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1. INTRODUCCION

Al finalizar los afos ochenta, las empresas habian solucionado sus problemas de
automatizacion de transacciones, esto les permitié ser mas agiles en la recoleccion de
informacién y a su vez ampliar la cantidad de informacién que se registraba, sin
embargo a pesar de contar con un gran volumen de datos, no disponian de
informacién oportuna para la toma de decisiones.

Un factor critico, para sobrevivir en los noventa, es la capacidad de analizar,
planificar y reaccionar rapidamente a los continuos cambios en las condiciones de los
negocios, para logra esto, los ejecutivos de las empresas necesitan mas y mejor
informacion.

La tecnologia de informacion, ha hecho posible revolucionar la manera en que las
empresas operan a través del planeta, sin embargo la triste realidad, es que a pesar de
tener sofisticado equipo computacional conectado en red que abarcan todo el globo
terraqueo, los ejecutivo y tomadores de decision no disponen de informacion critica
que existe en la organizacion.

Diariamente las organizaciones crean millones de datos sobre los aspectos del
negocio, datos sobre sus clientes, productos , operaciones y gente, pero en su mayor
parte, estos datos estan bloqueados en una marafa de sistemas de informacion que
hace imposible su acceso, a este fenomeno lo podriamos denominar “datos
enclaustrados”.

Los expertos estiman que solo una pequefa parte de los datos, que son capturados,
procesados y guardados en las empresas, actualmente estd disponible para los
ejecutivos y tomadores de decisiones, mientras la tecnologia para la manipulacion y
presentacion de los datos se ha desarrollado aceleradamente en los ultimos diez afos,
solo en los ultimos afios los desarrolladores involucrados en el desarrollo de
estrategias usando tecnologia de informacion, se han dado cuenta de la importancia
de crear informacion bajo un esquema totalmente distinto al tradicional, a este nuevo
enfoque se lo ha denominado DATA WAREHOUSE.

Este concepto de data warechouse, es un proceso bastante complejo, cada
implementacion tiene sus objetivos, los cuales conllevan a crear una estructura
enfocada a satisfacerlos, por lo que cada proyecto tiene sus caracteristicas
particulares. Este trabajo esta enfocado a presentar una metodologia que guie a quien
inicie un proyecto de esta naturaleza, hemos tratado de abarcar todo el proceso de
implementacién desde el disefio de la arquitectura de hardware, seleccion de
software, analisis de las necesidades del cliente, construccion de informaciéon y por
ultimo la administracion del data warehouse, consideramos estas areas como las de
mayor importancia en el proyecto.
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2. CONCEPTOS DE DATA WAREHOUSE

2.1. ¢Qué es Data Warehouse?

De acuerdo a W. H. Imon, el padre del concepto de data warehouse, considera que
“Un proyecto de Data Warehouse es la recoleccion de datos no volatiles, integrados,
histdricos y de orientacion subjetiva con el fin de soportar el proceso de toma de
decisiones”

Recientemente, un conjunto de nuevos conceptos y herramientas, se ha convertido en
una nueva tecnologia que ha permitido atacar el problema de proveer de informacién
a las empresas, creada a partir de sus datos operacionales y datos externos, con el fin
de poder sobrevivir y prosperar en un mundo cada vez mas competitivo.

El término que ha caracterizado esta nueva tecnologia es DATA WAREHOUSING,
este concepto ha crecido a partir de los intentos de los investigadores para proveer a
sus empresas de informacién que les permita ser mas flexibles, efectivas y eficientes,
pasando a ser el activo de mayor valor. Esta ha sido la base, en muchos casos, que ha
permitido crear ventajas competitivas.

Existen muchos conceptos sobre lo que es data warehouse, para unos es una tienda de
datos consistentes separada de los sistemas transaccionales, para satisfacer
necesidades de reportes y acceso de datos, para otros es simplemente una
arquitectura, nosotros consideramos que data warchouse es una arquitectura creada
para soportar un proceso continuo de recabacion de datos de fuentes heterogéneas,
incluyendo datos historicos y datos sindicados para soportar la continua necesidad de
requerimientos de informacion estructurada, reportes analiticos e informacion para
toma de decisiones.

Data warehousing es un concepto que se basa en la integracion de diferentes
tecnologias, metodologias y experiencias en los ultimos veinte afios, estas
experiencias han permitido a la industria de la tecnologia de informacién, identificar
cuales son los problemas claves que deben ser solucionados.

Existen muchas aplicaciones de data warchouse a nivel mundial, pero estimamos que
el concepto es extremadamente amplio, todavia se deben optimizar muchos factores
para considerar que el concepto es explotado en todo su potencial, entre otros, los
siguientes factores todavia se deben desarrollar:

e Integracion de datos y metadata a partir de varias fuentes.
Calidad de datos: Limpios y refinados.

e Sincronizacion de las fuentes de datos que nutren el data warehouse, para asegurar
un proceso continuo de refrescamiento de informacion, conforme se generen
nuevos datos en las fuentes.

e Administracion del Metadata.

Como podemos apreciar, data warehouse es un concepto amplio, que debe ser

analizado y aplicado en funcion de los objetivos de cada proyecto.
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2.2. SISTEMAS OPERACIONALES VS SISTEMAS
INFORMACIONALES

Uno de los conceptos mas importantes que ha surgido del desarrollo de data
warehouse, es el reconocimiento que fundamentalmente existen dos tipos de sistemas
de informacion en las organizaciones: Sistemas operacionales y sistemas
informacionales.

Sistemas operacionales, son los sistemas que ayudan a procesar las transacciones
diarias de la empresa, como es el caso de los sistemas de inventario, contabilidad,
cuentas por cobrar, facturacion, etc. Debido a su importancia para la organizacion,
estos sistemas siempre son los primeros que se implementan en una empresa, al pasar
los afos, estos sistemas han sido extendidos y redisefiados, a tal punto que han
integrado totalmente la operacion de la empresa. tanta es su importancia que muchas
empresas en la actualidad no podrian operar sin estos sistemas y los datos que
contiene.

Por otro lado, existen otras funciones que se realizan en la empresa como la
planificacion, presupuesto y administracion de la misma, esta funciones también son
criticas para la sobrevivencia de la organizacion, especialmente en el entorno tan
cambiante que existe actualmente, funciones como planificacion de métodos de
mercadeo y analisis financiero, requieren de sistemas de informacién para poder
realizarlas, sin embargo estas son diferentes a las operacionales, y los tipos de
sistemas e informacion requerida son también diferentes. Las funciones basadas en
conocimiento son sistemas informacionales.
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Los sistemas informacionales dan apoyo al analisis de informacion y toma de
decisiones, inclusive decisiones trascendentales sobre como la empresa debe operar,
ahora y en el futuro. Los sistemas informacionales no solo tienen un enfoque
diferente a los operacionales, tienen un alcance distinto, los operacionales
normalmente se enfocan a un area especifica, los informacionales relacionan
diferentes areas, necesitando una gran cantidad de datos operacionales.

En los ultimos afios, data warehousing se ha desarrollado aceleradamente, pasando de
ser un conjunto de ideas en una arquitectura para creacion y entrega de informacion.

2.3. ANALISIS MULTIDIMENSIONAL

La manera natural en que los usuarios consultan informacion, es usando su forma de
expresion normal, por ejemplo necesitan saber el total de ventas por producto en la
zona norte del pais, esta forma de expresarse dista mucho del lenguaje técnico que se
utiliza para obtener esta informacion.

Desde una perspectiva de andlisis, los usuarios desean extraer datos de una forma
intuitiva, con una minima inversion en tiempo y con el menor grado de frustracion.
Después de obtener los datos, ellos analizan, sintetizan y consolidan estos en
informacion, la cual usaran para la toma de decisiones.

Existen varias formas de extraer informacion de valor del data warehouse para su
posterior analisis, en la siguiente grafica analizamos este proceso

ROCESO
SOPORTE
DE DECISIONES

MODO

\

DF.S(‘UHI{IMIEN'I'()\
/ MINERIA DE
/ INFORMACIONAL ANALITICO DATOS

En el proceso de soporte a las decisiones, el proceso analitico predominantemente se
subscribe a la verificacion del modo de usarlo, en el modo de verificacion, el usuario
crea una hipotesis, en otras palabras, una pregunta de negocio y a partir de esta
accesa datos para verificar o confirmar la hipotesis. El analisis de datos es
usualmente iterativo, una pregunta antecede a otra, la que a su vez genera otra, hasta
que se deduce un grupo de alternativas y recomendaciones. Durante la actividad de
analisis iterativo, usuarios experimentados a veces descubren relaciones
insospechadas entre parametros de negocios, por ejemplo, la relaciéon de ventas con el
sexo y la edad de los clientes, esto no implica que un proceso de verificacion siempre
llevara a un descubrimiento, este se genera a partir de un procesamiento de
observacion del usuario.

VERIFICACION

ACERCAMIENTO
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Datos del negocio, son por naturaleza multidimensionales, estan interrelacionados y
usualmente son jerarquicos, por ejemplo datos de ventas, datos de inventario y el
presupuesto son interrelacionados e interdependientes. En la practica, el presupuestar
la venta de nuevos productos, andlisis del patron de compras histérico, adopcion de
nuevos productos, preferencias regionales, y otros factores del negocio, requiere
analisis.

Tanto como para el control de la eficiencia operacional como para el de
planificacion, se deben analizar muchos datos interrelacionados del negocio, esta
necesidad se la realiza a través del procesamiento analitico, en el cual el enfoque es el
de andlisis de datos, especificamente el de analisis multidimensional.

En analisis multidimensional, los datos son representados como dimensiones tal
como productos, territorios y clientes. Las dimensiones estin usualmente
relacionadas en jerarquias, por ejemplo ciudad, estado, regién, pais y continente, o en
estado territorio y region. Dimensiones de tiempo son dimensiones estandar con su
propia jerarquia, tal como dia, semana, mes, trimestre y afio, o dia y acumulado del
afo.

Estos esquemas de andlisis complejos, procesamiento analitico o analisis
multidimensional, presentan los datos en un formato muy amigable, un usuario puede
accesar la utilidad por departamento y tienda durante los ultimos cuatro trimestres
para un grupo de productos. Los resultados pueden ser pivoteados o rotados para
cambiar los ejes y las perspectivas, adicionalmente los usuarios pueden navegar
dentro de la informacion a niveles de mayor sumarizacion o bajar a niveles de mayor
detalle, asi como también a través de las dimensiones para analizar otras
perspectivas. Otras facilidades del analisis multidimensional le permiten ranquear
los productos tope o los ultimos en funcion de los parametros definidos por el
usuario, por ejemplo dame los cinco mejores vendedores.

El procesamiento analitico es usado para comprender que es lo que pasa en el
negocio, permitiendo andlisis de sensibilidad.

El alcance del procesamiento informacional, es usualmente en dos o tres
dimensiones, se enfoca a el analisis de datos historicos para entender el pasado, el
procesamiento analitico puede ser usado para analisis histéricos complejos con
manipulacion extensiva de andlisis de datos, asi como para planificacion y
presupuestos partiendo de datos historicos para predecir el futuro. El escoger
erroneamente el enfoque de procesamiento informacional o el de procesamiento
analitico, puede llevar a frustarse al usuario, causando un negativo impacto en la
productividad y como consecuencia la perdida de una ventaja competitiva
estratégica.
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El siguiente grafico detalla los diferentes elementos del analisis multidimensional.
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2.4. APLICACIONES

Un proyecto de data warehouse, puede ser creado para un fin especifico o para
cumplir con varios fines, incluso debe estar estructurado para satisfacer nuevas
necesidades, esto implica una estrategia de uso de recursos y de administracion
dependiente del objetivo del proyecto, a continuacion mencionaremos algunos
ejemplos de data warehouse:

e Una cadena de venta de zapatos, necesitaba establecer cuales eran las costumbres
de compra de sus clientes, su cadena de distribucion, consistia en varias tiendas
pequefias que reportaban a una oficina central el movimiento diario, crearon un
data warehouse que analizaba histéricamente la conducta de cada cliente,
estableciendo de esta manera un profundo conocimiento de los habitos de compra
del mismo, esta informacion se la enviaron a las tiendas y estas pudieron
mercadear al cliente de una forma mas agresiva, como ofreciéndoles los modelos
y colores que el cliente habitualmente compraba.

e Una empresa de distribucion de gaseosas, necesitaba determinar cuales eran los
niveles optimos de produccion de las siete marcas de refrescos que fabricaba, para
lograr este objetivo, cred un data warehouse para analizar los habitos de compra
de sus clientes, de esta manera establecio los volimenes de compra y sus
frecuencias por marca y zonas, con lo que bajo sus niveles de inventario y mejoro6
la eficiencia del mix de productos que transportaba cada camion.

e Un banco cambi6 su estructura jerarquica a horizontal, creando gerencias de
productos que le permitia ser mas agil para adaptarse a los continuos cambios que
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exigia el entorno, sin embargo la estructura de sistemas no era lo suficientemente
agil para satisfacer las necesidades de informacién de estas gerencias, por lo que
conformo una unidad para el desarrollo del data warehouse del banco con el fin de
que estos requerimientos sean atendidos de una forma rapida y oportuna.

Cada uno de estos ejemplos tiene en comun, la necesidad de crear informacion a
partir de datos transaccionales, para reducir la incertidumbre en el proceso de toma
de decisiones, sin embargo las necesidades de las empresas son muy variables y
especificas, por lo que cada aplicacion del concepto de data warehouse, con toda
seguridad serd muy diferente.
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3. MARCO DE DESARROLLO DEL DATA
WAREHOUSE

Una de las razones por las que el data warehouse ha tomado tanto tiempo en
desarrollarse, ha sido el lento proceso del desarrollo de tecnologia para poder lograr
los objetivos del data warehouse, si bien es cierto se ha avanzado mucho, todavia
falta el desarrollo de nuevas tecnologias que permitan cumplir totalmente con este
concepto, como tal, data warchouse puede ser representado como un marco de
desarrollo que abarca toda la organizacion, para crear y administrar informacion.
Para poder entender como todos los componentes involucrados en la estrategia de
data warehousing estan relacionados, es esencial tener una arquitectura de data
warehouse.

La arquitectura del data warehouse, es una manera de representar toda la estructura
de datos, comunicaciones, procesos y presentacion que existe para los usuarios
finales del sistema dentro de la empresa. Esta arquitectura esta compuesta de varias
partes intercoriectadas:

Nivel de base de datos operacional y base de datos externas.

Nivel de acceso de informacion.

Nivel de acceso de datos.

Nivel de directorio de datos (metadata).

Nivel de administracion de procesos.

Nivel de aplicaciones de mensajeria.

Nivel del data warehouse.

Nivel del escenario de transformacion de datos.
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3.1. BASE DE DATOS OPERACIONALES Y BASE DE
DATOS EXTERNAS

Sistemas operacionales, procesan datos para soportar necesidades operacionales
criticas, para realizar esto, base de datos operacionales, han sido historicamente
creadas para proveer una eficiente estructura de proceso para un relativo pequefio
numero de transacciones de negocio bien definidas, sin embargo, debido al enfoque
limitado de los sistemas operacionales, las bases de datos disefiadas para soportar
sistemas operacionales, son dificiles de usar para accesar datos con propositos
administrativos o informacionales. Esta dificultada para accesar datos operacionales,
se torna mas critica si tomamos en cuenta de que usualmente tienen entre diez y
quince afios de vida, esto implica que la tecnologia usada con toda seguridad es
obsoleta.

El objetivo de data warehousing, es liberar la informacién que esta enclaustrada en
las bases de datos operacionales y mezclarla con informacion externa, tendencia
cada vez mas creciente por parte de las empresas, que se han dado cuenta de la
importancia de analizar informaciéon externa, esta puede ser datos demograficos,
econométricos, tendencias de compras y de la competencia, etc.

3.2. ACCESO DE INFORMACION

El nivel de acceso de informacion de la arquitectura del data warehouse, es el nivel
con que el usuario final trata directamente, en particular, representa las herramientas
que normalmente usa dia a dia, como por ejemplo Excell, Lotus, Focus, Access,
SAS, etc, este nivel también incluye el hardware y software involucrado en presentar
e imprimir reportes, hojas de calculo y graficos para andlisis y presentaciones,
durante los ultimos veinte afios, este nivel se ha desarrollado enormemente,
especialmente cuando los usuarios finales comenzaron a usar PC’ s y redes.

ACCESO DE INFORMACION Base de
datos externa
BASES DE DATOS: .ﬁ
» Estructura para manipular datos
Da facilidades de obtencion de datos informa :[Eh
HOJAS DE CALCULO: —{ ([0S
- Estructuradas para obtener bloques de informacion
SISTEMAS DE CONSULTAS: 0
Disefiados para reportes flexibles ="

BASES DE DATOS MULTIDIMENSIONALES:
Informacion altamente estructurada -
Andlisis en sensibilidad

g
SISTEMAS DE INFORMACION EJECUTIVO: O
Datos altamente estructurados O

Disefado para datos altamente estructuradﬁ —
Operacional
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Actualmente, existe una gran variedad de herramientas sofisticadas para manipular,
analizar y presentar informacion, sin embargo, hay varios problemas en el proceso de
obtencion de los datos contenidos en sistemas operacionales, al momento de ser
requerido por estas herramientas, la complejidad que se genera debido a lo
heterogéneo de los ambientes que contienen los datos operacionales, es usualmente
uno de los mas grandes problemas a resolver, esto puede complicarse mas si estamos
hablando de sistemas distribuidos ubicados en lugares fisicos distantes. La
tecnologia en la actualidad ha solucionado parte de este problema, pero todavia
existen ciertas complicaciones para obtener esta informacion, una de las claves es el
encontrar un lenguaje comun de datos que pueda ser usado a través de toda la
empresa.

3.3. ACCESO A DATOS

El nivel de acceso de datos en la arquitectura de data warehouse, es el que permite al
nivel de acceso de informacién conversar con el nivel operacional, en el mundo de
las redes, en la actualidad el lenguaje comin que se ha desarrollado es el SQL
(Structured query language), lenguaje que originalmente fue desarrollado por IBM
como un lenguaje de consulta, sin embargo durante los ultimos veinte afos se a
convertido en el estandar de facto para intercambio de datos.

Una de las herramientas tecnologicas desarrollada en los ultimos afios, que ha
impactado tremendamente en el desarrollo del concepto de data warehouse, es una
serie de “filtros”, que hacen posible a través de estatutos SQL. accesar practicamente
todas las bases de datos y sistemas de archivos de datos, relacionales y no
relacionales. Estos filtros han hecho posible el desarrollo de herramientas de acceso
de informacion eficientes al momento de accesar datos guardados en sistemas de
administracion de base de datos de veinte aios de antigiiedad.

El nivel de acceso de datos, no solo cubre diferentes base de datos y sistemas de
archivo bajo el mismo hardware, también cubre diversos constructores y protocolos
de red, logrando de esta manera un acceso de datos independiente del hardware,
software y protocolos de red con que se conectan las computadoras que conforman el
WAN (wide area network) de la organizacion, a esto lo denominamos “acceso de
datos universal”, cuyas caracteristica principal, es la de permitir al usuario final el
acceso a los datos de la organizacion independientemente de donde se encuentren.
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3.4. DIRECTORIO DE DATOS

Para lograr el objetivo de acceso de datos universal, es absolutamente necesario el
mantener un directorio de datos o repositorio de metadata (datos acerca de los datos).
Su funcién es la de registrar las caracteristicas de la informacion que se encuentra
almacenada en el data warehouse, es importante también registrar informaciéon sobre
el punto de vista de los usuarios finales, datos sobre las base de datos operacionales,
perfiles de usuarios, herramientas de usuario final asignadas, etc. Lo ideal seria que
los usuarios finales tuviesen la informacion necesaria para poder accesar informacion
sin tener que saber donde reside la informacién o la forma en que fue almacenada.
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3.5. ADMINISTRACION DE PROCESOS

El nivel de administracion de procesos esta involucrado en la programacion de las
diversas tarea que deben ser cumplidas, para construir y mantener la informacion del
data warchouse y el metadata. Este nivel puede ser conceptualizado como el
controlador de alto nivel, de todos los procesos o procedimientos que deben

realizarse para mantener el data warehouse actualizado.
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3.6. APLICACIONES DE MENSAJERIA

El nivel de aplicaciones de mensajeria, tiene que ver con el transporte de informacion
a través de la red computacional de la empresa, también se lo denomina
“middleware”, este nivel, puede involucrar mas que protocolos de red, puede realizar
operaciones de recoleccion de transacciones o mensajes y enviarlos a ciertas
localidades en un momento determinado.
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3.7. DATA WAREHOUSE FISICO

El nivel fisico del data warehouse, es donde se encuentra los datos usados para usos
informacionales, en algunos casos, se puede pensar sobre el data warehouse como
una vista légica o virtual de los datos, en algunos casos el data warehouse no esta
involucrado en el almacenamiento de informacion.
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En este nivel, copias de datos operacionales internos y externos son almacenados de
tal manera que es muy facil de accesar y extremadamente flexible de usar.
Usualmente se los almacena en plataformas cliente servidor, pero también han sido
almacenados en main frames.

3.8. ESCENARIO DE TRANSFORMACION DE DATOS

El componente final de la arquitectura de data warehouse, es el escenario de
transformacion de datos, también se lo conoce como administrador de copia o
replicacion, pero en realidad incluye todos los procesos necesarios para seleccionar,
editar, sumarizar, combinar y cargar los datos del data warehouse y el metadata a
partir de las bases de datos operacionales y externas.
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Este escenario involucra programacion compleja, sin embargo actualmente se
dispone de varias herramientas para simplificar este proceso. Este nivel también
incluye programas de analisis de calidad de datos, asi como también filtros que
identifiquen patrones y estructuras de datos dentro de los datos operacionales.
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4. OPCIONES DE ARQUITECTURAS PARA EL
DESARROLLO DE DATA WAREHOUSE

Existen muchas maneras de desarrollar un proyecto de data warehouse, en realidad
podria haber una por cada empresa, sin embargo existen diferentes dimensiones que
deben ser consideradas:

e Alcance del data warehouse.
e Redundancia de datos.
e Tipo de usuario final

4.1. ALCANCE DEL DATA WAREHOUSE

El alcance del data warehouse, puede ser tan amplio como la cobertura de todos los
datos informacionales de la organizacion desde su inicio, o puede ser tan pequeilo
como una data warehouse personal para un ejecutivo con informacion del afio en
curso, a pesar de todo, los dos son conceptos de data warehouse. En la practica,
mientras mas amplia es la cobertura, el data warchouse tiene un valor mayor a la
empresa, y a su vez es mas costoso y requiere mas tiempo de desarrollo para su
creacién y mantencion, como consecuencia, muchas empresas inician sus proyectos
con data warehouse departamentales o divisionales, y a partir de estos se expanden
conformen sus usuarios lo requieran.

4.2. REDUNDANCIA DE DATOS

Existen esencialmente tres niveles de redundancia de datos sobre los que la empresa
debe pensar cuando considera sus opciones de data warehouse:

e Data warehouse “virtual“o “punto a punto”.
e Data warehouse centralizados.
e Data warehouse distribuidos.

No existe la mejor opcion, cada una encaja de acuerdo las necesidades de la empresa,
y es posible que una estrategia de data warehouse incluya las tres opciones.

4.2.1. DATA WAREHOUSE VIRTUAL O PUNTO A PUNTO

Una estrategia de data warehouse virtual o punto a punto, significa que los usuarios
finales accesan las bases de datos operacionales directamente usando herramientas
configuradas para satisfacer sus necesidades de informacién. Este esquema, provee
una gran flexibilidad asi como el minimo nivel de redundancia en los datos que
deben ser cargados y mantenidos, también es verdad que esta opcidn, podria en un
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momento dado, consumir extremadamente recursos del computador a través de una
consulta compleja.
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Un data warehouse virtual, usualmente es la estrategia inicial en empresas donde
existe una gran cantidad de usuarios cuyas necesidades no estan definidas, y cuya
frecuencia de requerimientos de informacion es baja, este esquema provee un punto
de partida, para que las organizaciones aprendan lo que los usuarios finales realmente
quieren.

4.2.2. DATA WAREHOUSE CENTRALIZADOS

Data warehouse centralizados, es el concepto adoptado por la mayoria de las
personas que se inician en este proceso, este esquema de centralizacidn tiene una
base de datos donde reside la informacion de un area funcional, departamento,
division o empresa, usualmente se la implementa donde existe necesidades comunes
de informacion y a su vez, los usuarios estan conectados a una computadora central o
red.
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definidos, normalmente son construidos sobre software avanzado de base de datos

relacidnales, o sobre base de datos multidimensionales.

L

v

A

T
%O ol & (]

ooooW
00O 00

Administracion de Procesos

4.2.3. DATA WAREHOUSE DISTRIBUIDOS

Data warehouse distribuidos, son aquellos en los cuales ciertos componentes estan
distribuidos a través de varias bases de datos fisicas. Las empresas, constantemente
presionan a niveles mas bajos a que tomen decisiones, por ende las necesidades de
informacion de estas personas debe satisfacerse a través de redes locales o
computadoras personales.
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Data warehouse distribuido, es el esquema que involucra el mayor nivel de datos
redundantes, y como consecuencia su carga y actualizacién son mas complejas.

4.3. TIPO DE USUARIO FINAL

De la misma manera en que existen diversas formas de organizar el data warehouse,
es importante analizar, el que existe un amplio rango de usuarios finales, para su
clasificacion los encasillaremos en tres categorias:

e Ejecutivos y administradores.
e Usuarios intensivos (analistas de negocio y financieros, ingenieros, etc).

e Usuarios de soporte (administrativos, etc)

Cada una de estas diferentes categorias de usuario tiene sus propios requerimientos
de datos, acceso, flexibilidad y facilidad de uso.
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5. DESARROLLANDO UN DATA WAREHOUSE

Desarrollar un buen data warehouse, no es diferente al desarrollo de otro proyecto de
tecnologia de informacion, este requiere una planificacion cuidadosa, definicion de
requerimientos, disefio, construccion de prototipos e implementaciéon. El primer y
mas importante elemento es el proceso de planeacion, el cual determina que tipo de
estrategia de data warehouse debe seguir en sus inicios.

5.1. DESARROLLANDO UNA ESTRATEGIA PARA
DATA WAREHOUSE

Antes de desarrollar un data warehouse, es critico el desarrollar una estrategia
balanceada de data warehousing, que cumpla con las necesidades de la empresa y
sus usuarios. Se debe determinar quienes son los usuarios, alcance, que tipo de data
warehouse se debe desarrollar, etc.

Se puede definir varias estrategias para iniciar un proyecto de data warehouse, una de
ellas es establecer un ambiente de data warehouse virtual, el cual se podria crear
siguiendo estos pasos:

1. Instalar los siguientes niveles: Acceso de datos, directorio de datos y facilidades
de administracion de procesos.

2. Entrenar los usuarios finales.

3. Monitorear el uso de las facilidades de data warehouse.

4. Basado en el uso actual, crear un data warchouse fisico que soporte los
requerimientos de alta frecuencia.

Una segunda estrategia, podria ser construir una copia de los datos operacionales en
otro computador y habilitar el data warehouse utilizando una serie de herramientas
para acceso de informacion. Esta estrategia tiene la ventaja de ser simple y rapida,
desgraciadamente si los datos son de mala calidad y/o el acceso a los datos es
extremadamente complejo, este esquema podria crear serios problemas.

Una buena estrategia para disefio de data warehouse, es seleccionar una poblacion
representativa de las diferentes areas de la empresa y analizar sus necesidades de
informacidén, basado en este analisis, desarrollar un prototipo de data warehouse, a
partir del cual los usuarios experimentaran y afinaran sus requerimientos. Cuando se
hallan convertidos en usuarios maduros, se podra construir un data warehouse
definitivo y abrirlo a toda la empresa. Si se requiere, se pueden habilitar
herramientas de acceso de informacion, para permitir a usuarios finales el acceso a
los datos requeridos usando sus herramientas favoritas, o utilizar herramientas de
acceso multidimensional usando la informacion basica del data warehouse como
base.
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No existe un esquema de construccion de data warchouse que satisfaga las
necesidades de todas las empresas, las necesidades de cada una son diferentes de
acuerdo a su contexto, por ultimo conforme se van desarrollando nuevos proyectos,
se crean nuevas técnicas de desarrollo por lo que este concepto de data warehouse
continuamente esta evolucionando.

5.2. EVOLUCION DE LA ARQUITECTURA DEL DATA
WAREHOUSE

Es muy complicado juntar todos los niveles de la arquitectura del data warehouse en
sus inicios, esto se puede lograr estableciendo un plan que permita ir construyendo
esta arquitectura en etapas, este desarrollo junto a un claro conocimiento de los
objetivos del proyecto, permitird determinar si la construccion del data warehouse
esta encuadrado en un marco razonable.

Una de las claves del data warehouse, es su flexibilidad, es critico el tener en cuenta
que un proyecto exitoso de esta naturaleza, atraerd una gran cantidad de usuarios
finales.

5.3. DISENO DEL DATA WAREHOUSE

El disefio de data warehouse es muy diferente del disefio de los sistemas
operacionales tradicionales, comtinmente los usuarios de data warehouse no conocen
sus necesidad ni lo que quieren, contrario a los usuarios operacionales que
generalmente conocen profundamente su actividad, por otro lado el disefio de data
warehouse involucra pensar en términos mas amplios y mas dificiles de definir,
conceptos de negocio, etc, en los sistemas operacionales esto es mucho mas sencillo
ya que estan enfocados a necesidades puntuales, finalmente la estrategia ideal de
disefio para data warehouse es de afuera hacia adentro, contrario a la de sistemas
operacionales que es de arriba hacia abajo.

En realidad todas estas diferencias no son tan importantes a la hora del disefio, como
el hecho de poder orientar a los usuarios a que encuentren cuales son sus verdaderas
necesidades, el disefiador debe utilizar varios métodos o trucos para poder definir por
cada usuario que es lo que realmente quiere, y esto sera un factor decisivo para el
éxito del proyecto.

5.4. ERRORES MAS COMUNES

Data warehouse como concepto es relativamente nuevo y en constante evolucion,
hemos visto que su arquitectura depende especificamente de las caracteristicas de la
empresa, sus recursos y sus usuarios, ante la amplitud en cuanto al criterio que se
aplica a este concepto, el equipo responsable del proyecto puede cometer errores que
comprometen el éxito del mismo, a continuacion presentamos los errores mas
comunes:
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e Auspicio adecuado de los altos ejecutivos: Todo proyecto de data warehouse,
debe tener apoyo por parte de ejecutivos de mayor nivel que el responsable del
proyecto, se recomienda que por lo menos sean dos ejecutivos quienes impulsen
el proyecto, uno de ellos debe ser un alto ejecutivo con poder de decision sobre las
inversiones que se deben realizar, por otro lado cuando un proyecto de esta
naturaleza falla, usualmente es por falla en la comunicacion entre el auspiciante
del proyecto y el responsable, asumamos que el director general de un corporativo
decide iniciar un proyecto de data warehouse, al nombrar al responsable del
mismo, escoge a un funcionario que le resulta muy dificil comunicarse con el
director, con toda seguridad este seflor va a tener dificultades durante el
desarrollo, las cuales no va a poder solucionarlas por la falta de comunicacién con
el director general, en estos casos es importante que exista un ejecutivo intermedio
como el vicepresidente de operaciones con quien el responsable pueda
comunicarse, a su vez este ejecutivo tiene mayor facilidad de comunicacién con el
director general. A este ejecutivo normalmente se lo denomina el conductor del
proyecto, y es recomendable que tenga las siguientes caracteristicas:

e Debe haberse ganado el respeto de los demas ejecutivos
e Debe ser muy inclinado al uso de nueva tecnologia
e Con un criterio flexible, pero decidido

e Expectativas que no se pueden cubrir y ejecutivos frustrados: Proyectos de
data warehouse tienen por lo menos dos fases: La fase de venta, en la que se trata
de persuadir a los futuros usuarios, que ellos tendran acceso a informacion a través
de una herramienta grafica muy sencilla de usar. La segunda fase, es la lucha por
cumplir las expectativas que se crearon en la primera fase. La informacion
almacenada en el data warehouse, no necesariamente contiene toda la informacion
que los usuarios necesitan, la creacion de esta informacion esta enfocada en
funcion de objetivos especificos establecidos por los usuarios, peor atn la mayor
parte de esta informacion es sumarizada no de detalle, esto implica que si un
ejecutivo a quien se le han creado expectativas sobredimensionadas, del tipo de
informacion que puede encontrar en el data warehouse, se le contesta que la
informacién que el requiere no esta disponible, y crearla va a tomar su tiempo,
con toda seguridad se sentira frustrado, engafado y perdera el interés en el uso de
la informacion del data warehouse.

e Falta de politica a la hora de promocionar el data warehouse: Es muy comun
cometer el error de vender la bondades del data warehouse usando expresiones
que puedan generar reacciones negativas, contra el proyecto y quien lo dirige, por
ejemplo si se expresa que entre los beneficios del data warehouse es brindar ayuda
a los ejecutivos a que tomen mejores decisiones, probablemente algunos se
sentiran ofendidos porque se esta sugiriendo que actualmente no toman buenas
decisiones, con toda seguridad ese usuario estard en contra del proyecto. Es
importante recalcar a los usuarios finales que la intencién del data warehouse, es
brindar informacion para reducir el grado de incertidumbre en sus decisiones.

e Crear informacion en el data warehouse sin un proceso exhaustivo de las
necesidades de un usuarios: En muchos proyectos de data warchouse, se
comete el error de enviarles a los usuarios una lista de los elementos que
conforman las base de datos operativas y externas, preguntandoles que
informacién quisieran que se genere, con toda seguridad les van a pedir que
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califiquen esa informacién como “esencial”. “importante”, y “seria interesante
tenerla” , el resultado sera una larga lista de requisitos no estructurados por parte
de los usuarios, que al momento de ser creado y puesto a disposicion de los
usuarios, sera informacion irrelevante frente a las verdaderas necesidades de los
usuarios. El crear informacién de esta manera, causara el ocupar tiempo de
proceso, de recurso humano, de espacio de almacenamiento en el computador y
hara que la informacién que verdaderamente es relevante sea de mas lento acceso.

e Creer que el desarrollo de un data warehouse es similar al disefio de una base
de datos transaccional: Data warehouse es fundamentalmente diferente del
proceso de transacciones, el objetivo es accesar informacion agregada,
sumarizada, promediada, tendencias, etc. Otra diferencia es el tipo de usuario, en
procesos transaccionales, un programador desarrolla una consulta que sera usada
muchisimas veces, en data warehouse, un usuario desarrollara una consulta que
probablemente solo sea usada una vez. Las bases de datos de data warehouse
normalmente son desnormalizadas, para que los usuarios al realizar sus consultas,
tengan un buen tiempo de respuesta. Otra diferencia fundamental, es el contenido,
sistemas transaccionales usualmente contienen datos basicos, en el data warehouse
el criterio primordial de desarrollo es el de presentar la informacién bajo un
criterio de agregados y series de tiempo, precalculados para los usuarios y listos
para accesarlos rapidamente, este es el criterio que ha impulsado el desarrollo de
base de datos multidimensionales.

e Escoger un administrador de data warehouse, el cual sea orientado a
tecnologia antes que a necesidades del usuario: Un factor primordial para el
éxito de un data warehouse, es el que se analice profundamente las necesidades
del usuario, si el enfoque principal del proyecto es el uso eficiente de tecnologia y
se descuida el analisis del usuario, con toda seguridad ese proyecto fracasara,
quien maneje el proyecto, debe ser una persona que tenga conocimientos
generales del negocio y tengan buena comunicaciéon con los usuarios, de otra
manera la relacion con ellos con toda seguridad sera problematica y poco efectiva.
El negocio de data warchouse es el de servicio de informacién, no
almacenamiento de informacion, y no satisfacer las necesidades del cliente es una
manera segura de salirse del negocio.

e Enfocarse a la tradicional fuente de informacion interna transaccional e
ignorar el valor potencial de datos externos y uso de texto, imagenes, video y
sonido: Es muy importante analizar el impacto en la toma de decisiones que
pueda tener la informacion externa, el administrador del data warehouse debe
analizar junto con los usuarios cual seria el beneficio de crear informacién a partir
de datos externos, esto debe ser analizado muy detenidamente para determinar
objetivos concretos en el uso de esta informacion. Por otro lado el uso de
multimedia para complementar la informacion almacenada es una de las
tendencias crecientes en el desarrollo de proyectos de data warehouse.

e Crear informacion con criterios no bien definidos y unificados: El talon de
aquiles del data warehouse, es el requerimiento de que exista un consenso general
en las definiciones de datos, la diversidad de criterios en las definiciones de datos,
normalmente son dificiles de reconciliar, esto obviamente causa problemas al
momento de crear informacion ya que esta no sera analizada bajo la misma Optica.
Muchas definiciones son creadas por los usuarios bajo el criterio que mejor
presente su gestion, por ejemplo si se desea presentar los niveles de colocacion de
dinero en un banco, probablemente pediran que los valores colocados incluyan los
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intereses, para de esta manera reflejar una mejor gestion, por otro lado también
existe los diferentes puntos de vista, para el departamento de ventas, ventas
significa el valor de comprado por los clientes, para el departamento de finanzas,
significa ingresos menos egresos y para el departamento de distribucion es tener lo
necesario para realizar la entrega, en este caso existen tres definiciones distintas de
“ventas”. Generalmente los ejecutivos no quieren ceder en cuanto a sus puntos de
vista, solucionar este problema es probablemente una de las tareas mas
importantes para el conductor del data warehouse, si no se soluciona, los usuarios
no tendran confianza en la informaciéon que estan obteniendo, peor aun
probablemente se van a aturdir al usar informacion errénea, en cuyo caso,
inevitablemente odiaran al data warehouse

e Creer en las promesas de perfomancia, capacidad y escalabilidad: Tres
empresas de distinta actividad, con arquitecturas de data warehouse totalmente
diferentes, tuvieron una experiencia en comun, las tres dentro de los primeros
cuatro meses de haber iniciado el proyecto, cada administrador inesperadamente
tuvo que comprar por lo menos un computador de igual tamafio o mas grande que
el computador principal que se habia definido para el proyecto, sencillamente
necesitaban mas poder de proceso o almacenamiento, dos de ellos fallaron en su
presupuesto por este motivo y el tercero afortunadamente habia presupuestado un
valor para imprevistos. Un problema comun es ¢l de capacidad en las redes. Una
compaiiia reportd que en el disefio de su red, previé un data warehouse de
imagenes, pero descubrid que la red fue rapidamente saturada, la sorpresa fue que
el problema no fue la transferencia de las imagenes, sino el trafico causado en la
red por la transferencia de datos entre la aplicacion del usuario final y la base de
datos de indices en el servidor, las imagenes se transferian rapidamente, pero el
proceso de encontrar la correcta, saturaba la red. Sobrecarga en la red, es muy
comln encontrar en una arquitectura cliente/servidor, especialmente en data
warehouse.

e Creer que cuando el data warehouse esta implementado y operando, todos
los problemas han sido solucionados: Cada usuario feliz, generalmente va a
requerir nueva informacién, y comentard de lo maravilloso de la nueva
herramienta y obviamente quienes escucharon los comentarios requeriran mas
informacion, pero sobre todo la quieren inmediatamente, paralelamente los
problemas de perfomancia y entrega de informacion resulta en una fuerte presion
para buscar nuevas tecnologias con que solucionarlos. Esto implica que el equipo
de data warehouse debe estar preparado para operar durante un largo tiempo, es un
error considerar que un proyecto de data warehouse tiene un tiempo de desarrollo
y que posteriormente operara por si solo, data warehouse es un viaje, no un
destino.

e Enfocarse en busqueda de datos predefinidas y reportes periddicos: Este es
un error muy sutil, pero muy importante, el solucionarlo puede transformar a un
administrador de data warehouse de librero de datos a héroe. La progresion
natural de la informacion en el data warehouse es:

e Extraer los datos de los sistemas historicos, limpiarlos y con ellos
alimentar el data warehouse

e Definir consultas predefinidas, hasta que se aprenda que es lo que los
usuarios quieren

e Convertir los reportes predefinidos en reportes de entrega regular
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Esta es la progresion natural, pero no es la mejor, en ella se ignora el que los
ejecutivos normalmente tiene su tiempo ocupado, y que los reportes son una
obligaciéon mas que un activo, a no ser que tengan tiempo para leerlos.

Sistemas de alerta, pueden resultar mas convenientes y pueden convertir al data
warehouse en un sistema de mision critica, estos sistemas monitorean el flujo de
datos en el data warehouse a partir de un modelo predefinido, en el cual, el usuario
establece sus factores criticos de control.
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6. IMPLEMENTACION DEL DATA WAREHOUSE

6.1. SELECCION DE HARDWARE

El proceso de seleccion de hardware en un proyecto de data warehouse, involucra un
analisis de todos los niveles de la arquitectura propuesta, en cada uno de ellos, se
debe establecer cuales serian los requisitos de hardware para poder implementar el
proyecto. Esta seleccion puede ser tan sencilla como el requerir incrementar la
capacidad en disco y la memoria principal en los computadores de los usuarios, como
es el caso de un proyecto pequefio de data warechouse virtual, hasta requerir una
estructura de hardware extremadamente compleja para cumplir con los objetivos del
proyecto.

En la siguiente grafica, se detalla la arquitectura propuesta para un banco, en esa
arquitectura, era de suma importancia eliminar la dependencia de procesamiento en el
computador central tanto por ambiente de programacion como por tiempo de
proceso.

COMPUTADOR CENTRAL (HOST) COMPUTADOR DE

TRANSFORMACION

REPOSITARIOS

DE INFORMACION

GUAYAQUIL i QUITO - CUENCA
P "

i =

L\ [——
! e =
NN

USUARIOS

En cada uno de los niveles se debe realizar un profundo anélisis de las necesidades de
hardware, en ciertos niveles como el de directorio de datos, su definicion sera
sencilla y no implicard cambios durante el proximo afo, sin embargo en los niveles
de data warehouse y data mart, la seleccion de hardware serda mas compleja y
probablemente a los pocos meses se necesitard incrementar su capacidad o adquirir
una configuraciéon de mayor capacidad en cuanto a almacenamiento y velocidad de
proceso, ante esto es importante cuando se plantea los requerimientos de compra de
hardware, documentar la siguiente informacion:

e En que nivel se utilizara el recurso
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e Capacidad de crecimiento de la configuracion de hardware planteada

e Volumen de informacion que manejara

e Proyeccion de incremento de volumen de informacion, estableciendo periodos de
tiempo en que se estime, que el hardware propuesto deba ser modificado o
reemplazado

e (apacidad de reutilizacion del hardware en otros niveles del proyecto

Con esta informacion, el administrador del proyecto podra justificar inversiones
futuras, esto es importante ya que los volimenes de informacion que se manejan en
proyectos de data warchouse son muy variables, estos dependen de varios factores
que son muy dificiles de estimar.

6.2. SELECCION DE SOFTWARE

6.2.1. BASES DE DATOS

Para el desarrollo del data warehouse, se puede utilizar dos tipos de bases de datos,
estas son bases de datos relacionales y bases de datos multidimensionales.

Las bases de datos relacionales cumplen con el concepto de modelacion relacional de
datos, estas guardan los datos en tablas a través de registros con claves referenciales,
siendo los datos accesados a través de lenguajes comunes SQL (lenguaje de consulta
estructurada), por otro lado las bases de datos multidimensionales, guardan los datos
de una forma logica en arreglos, debido a que no existe un modelo multidimensional
estandar, no existe un método de acceso comun. Algunos productos estan
disponibles como un motor de base de datos multidimensional, con sus propias
herramientas de acceso.

En la actualidad existen bases de datos multidimensionales construidas a partir de
este concepto, como es el caso de Essbase de Arbor software, también otras casas
fabricantes de bases de datos como Oracle e IBM con su producto DB2, ofrecen add-
ons a sus bases de datos para convertirlas en multidimensionales, en estas se puede
combinar el guardar parte de los datos bajo un esquema relacional y la otra parte bajo
un esquema multidimensional.

El siguiente cuadro detalla las diferencias entre bases de datos relacidnales y
multidimensionales.
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BASES DE DATOS RELACIONALES BASES DE DATOS

MULTIDIMENSIONALES

' GRABACION INFORMACION, ACCESO

e Relacional e Dimensional
Y VISTAS e Tablas de columnas y filas e  Arreglos: Hipercubo/Multicubo
e Lenguaje SQL con extensiones e Tecnologia de matriz dispersa
e  Herramientas de terceros usando api's | e  Hoja de célculo propietaria
USO'Y EMPAQUETAMIENTO e OLTP e OLAP
e Motor RDBMS e Motor multidimensional
e Busqueda hacia bajo a un nivel de | e Busqueda hacia abajo hacia niveles de
detalle sumarizacion y agregacion
e Perfomancia de consulta: variable e Perfomancia de consulta: rapida
TAMANO DE LA BASE Y | e De gigabytes a terabytes e Gigabytes
ACTUALIZACIONES e Almacenamiento  de  indices y|e Compresion de datos y agregacion
denormalizacion, incrementa el tamano dispersa
¢ Consultas en paralelo y carga e Dificil de actualizar cuando esta en
e Actualizacion mientras esta en uso uso: cambios pequefos requieren
reorganizacion.

Si bien es cierto, estas dos tecnologias permiten guardar los datos bajo diferentes
esquemas, los cuales deben ser seleccionados de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto, se debe tomar muy en cuenta que esto debe ser transparente para el usuario,
para el la informaciéon debe estar archivada de cualquier forma, pero es
responsabilidad del administrador del data warchouse presentarle al usuario una
forma logica de la manera como se debe ver esta informacion.

Una forma muy descriptiva de presentarle al usuario el almacenamiento de los datos,
es a través del modelo de datos a partir de cubos, de esta manera los usuarios pueden
usar términos de negocios que puedan entender, de una manera que les parecera
logica.

La siguiente grafica representa un cubo de informacion:

QUITO MACHALA  GQUIL. MANT

MAYO 1996

JUNIO 1996

JULIO 1996

AGOSTO 1996

~

TIPOS DE CREDITO
MONEDA

ACTIVIDAD

Este cubo, generado para la administracion de la colocacion de créditos en un banco,
es la representacion logica de como se le presenta los datos al usuario final, la forma
fisica como estan guardados en la base de datos, es completamente distinta, sin
embargo el objetivo es presentar un esquema de facil entendimiento y similar al
esquema mental de los usuarios. La intencion es que se perciba al cubo como un
objeto solido al que se lo puede rebanar y obtener dados a partir de sus dimensiones,
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los ejes dimensionales contienen métricas las cuales son los datos a analizar. La
variables que usamos para llegar a las métricas, es lo que llamamos dimensiones, en
el grafico anterior observamos cinco dimensiones: Mes, localidad, actividad, tipo de
crédito y moneda, a través de los cuales se accesa a las métricas: Capital por vencer,
capital vencido, intereses y comisiones.

El esquema del cubo, es la mejor manera de representar como las bases de datos
multidimensionales intentan almacenar los datos, pero analicemos cual es la
estrategia que se usa en las bases de datos relacionales.

En el siguiente grafico se presenta el esquema estrella, cominmente utilizado en las
bases de datos relacionales.

1/1/96 1 1 1996 G140 URDESA GUAYAQUIL
12196 4 CENTRO QUITO
31/12/96 52 PUERTO MACHALA
1/1/97 1

DIA FUNCIONARIO  TIP. CREDITO CAP. * VENC CAP. VENC. INTERESES
31/12/96 G140 FA 16542398 2564892 5000000
1/1/97 G140 LE 54698214 6547893 3214569
1/2/96 M154 PE 9845632 547896

254789

I P M A A T 5 (' A A P A W A A A A A

TIP. CREDITO CLASE CREDITO

PF PRESTAMO SOBRE FIRMA
AV AVALES

FA FACTORING

LE LEASING

En este grafico donde se representa el esquema estrella, encontramos tres
dimensiones: Fecha, funcionario y tipo de crédito, si analizamos cada una de ellas
vemos que podemos pedir informacion altamente sumarizada o al mas bajo nivel de
detalle, por ejemplo si pedimos informacion de los valores por vencer de la Sucursal
Guayaquil, durante el afio 1996, recibiremos como resultado un registro donde se
indica el total de colocacion, pero si pedimos el total de intereses generados por
funcionario y por tipo de producto recibiremos una gran cantidad de registros, a esto
se le llama navegar a través de las dimensiones.

La decision de que tipo de base de datos usar, dependera de las caracteristicas del

proyecto, probablemente sera conveniente usar los dos tipos en diferentes partes de la
arquitectura del data warehouse.
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Situaciones en que las bases de datos relacionales son la mejor opcion:

e Para analistas de la estructura tope, la mejor opcion es las bases de datos

relacional cuando:

e Requerimiento de analisis de alto nivel de agregados y/o datos muy

detallados

e El nimero de atributos dimensionales es muy grande

e El nimero de valores unicos de un atributo dimensional es muy grande

e Existen requerimiento inmediatos de definicién dindmica de dimensiones
jerarquicas
El proposito del datamart es el proveer un punto de vista corporativo en
lugar del punto de vista de un analista especifico.

e Para analistas orientados al andlisis de los datos del negocio y al andlisis de los

procesos del negocio, bases de datos relacionales son su mejor opcion.

Bases de datos relacionales son mas eficientes en los procesos de refregamiento y
carga de informacion, especialmente cuando hablamos de altos volimenes.

Las bases de datos relacidénales soportan una mayor variedad de tipos de datos,
como los de multimedia, fotos y sonido, los cuales podrian ser usados para
analisis.

Situaciones en que las bases de datos multidimensionales pueden ser la mejor opcion

Para los analistas de la estructura tope, cuando realizan analisis de planificacion,
pronostico y presupuesto. El escenario de negocios para estas aplicaciones,
normalmente realiza andlisis de sensibilidad.

Bases de datos mutidimensional son muy eficientes para célculos matematicos,
que son necesarios en especificos datos analiticos derivados como varianzas,
proporciones, distribucion, etc.

Este tipo de base de datos tiene un buen tiempo de respuesta, debido a que solo
agregados precalculados son almacenados en las bases de datos multidimensional.
Esta es la opcion logica cuando el control y administracion del ambiente de base
de datos va a ser realizado por el usuario.

6.2.2. HERRAMIENTAS DE EXTRACCION

La seleccion de herramientas de extraccion, se la realiza en funciéon de la
configuracion de hardware y software que tenga la empresa, adicionalmente se debe
haber establecido los objetivos a lograr con el data warehouse.

Las herramientas de extraccion de datos deben cumplir las siguientes funciones:

Extraer informacion de diferentes ambientes de sistemas operativos y de bases de
datos o sistemas de archivos
Permitir la extraccion de informacién usando un lenguaje de programacion de uso
comun basado en SQL.
Permitir la ejecucion de programas de extraccion en fechas y horarios
establecidos.

En algunos casos es importante que tenga capacidad de controlar informacion
adicionada o modificada a partir de una fecha y replicaciéon de informacion.
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Existen diversas casas de software que han desarrollado sistemas que cumplen con
una o varias de las funciones escritas anteriormente, la seleccion de estos productos,
debe ser realizada cuidadosamente, ya que existen otros factores como tiempo de
respuesta, sobrecarga en los servidores principales. etc. que deben ser analizados
previo a su adquisicion.

6.2.3. HERRAMIENTAS DE ANALISIS PARA USUARIO
FINAL

El objetivo del data warehouse es crear datos para un sistema informacional, estos
datos pueden ser revisados por los usuarios de diferentes maneras, reportes, cuadros
estadisticos, graficos de barras, etc. Para poder realizar este andlisis, se le debe
proveer al usuario de herramientas que le permitan accesar a esta informacién, estas
podriamos clasificarlas de la siguiente manera:

e Herramientas de extraccion de informacion: Sirven para extraer informacion de
las bases del data warehouse, usando metodos sencillos sin tener conocimientos de
programacion, el objetivo es seleccionar bloques de informacién de acuerdo a un
criterio de seleccion y ponerlos en una herramienta que les permita usarlos.
Probablemente una de las herramientas mas usadas es el MSQUERY de
microsoft, el que usando los filtros de ODBC (Open database conectivity), accesa
a una gran variedad de bases de datos. Comunmente es usado desde Excell.

e Herramientas de analisis: Las herramientas de andlisis normalmente tienen
incorporado herramientas de extraccion de datos, algunas lo hacen a través de
filtros ODBC y otras traen sus propios filtros para las bases de datos mas
comunes. Estos productos estan enfocados a brindar un ambiente de anélisis al
usuario, permitiendo desarrollar modelos en que se pueden usar funciones
estadisticas, de decision, financieras, matematicas, etc. Entre las herramientas
mas conocidas en el mercado estan las hojas de calculo como Excell, Lotus, Qpro,
etc. y la herramientas de andlisis estadistico como SPSS y SAS, algunas de estas
herramientas dan facilidades para la construccion de sistemas de informacion
ejecutivos.

e Herramientas generadoras de reportes: Estas herramientas estan enfocadas a
procesar de una forma 4gil los bloques de informacion extraidos del data
warehouse, su fortaleza principal, es brindar un ambiente de presentaciéon de
informacion muy facil de usar, a partir del cual usando funciones bésicas como las
estadisticas, matematicas, de decision, etc.y facilidades graficas, el usuario pueda
diseiiar el formato en que desea presentar la informacion. Una de las herramientas
mas conocidas en el medio es el IMPROMPTU, la cual da un ambiente muy
amigable al usuario para extraer y presentar informacion.

e Herramientas de analisis multidimensional: Partiendo del concepto de analisis
multidimensional, estas herramientas permiten analizar la informaciéon bajo
diferentes criterios de acceso dimensional, por ejemplo las ventas totales de la
empresa, pueden ser analizadas por producto y por fechas, o por zonas y
vendedores o por fechas y vendedores. Para poder brindar esta facilidad de
analisis multidimensional, la herramienta inicialmente debe definir un modelo de
analisis, en el cual se configuran las dimensiones y las métricas, a partir de este
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modelo, se extrae un bloque de informacion y la herramienta lo procesa generando
un archivo bajo el concepto de multidimensionamiento. La forma especial en que
es creado este archivo, es lo que permite que el analisis de la informacion sea
rapida. En los casos en que las bases de datos sean multidimensionales, estas
traen sus propias herramientas de analisis multidimensional, ya no necesitan
generar estos archivos especiales. En el caso de la herramienta POWER PLAY,
esta necesita crear estos archivos especiales, en el caso de la base de datos
ORACLE, esta trae sus herramientas EXPRESS.
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7. ADMINISTRACION DEL DATA WAREHOUSE

La administracion del data warehouse, es un proceso muy complicado que implica el

desarrollar las siguientes habilidades:

e El conocimiento del negocio en general, para poder comprender las necesidades
del usuario.

e Conocimiento y desarrollo de tecnologia que le permita agilitar la creacion de
soluciones.

e Conocimiento de gestion estratégica para poder orientar al usuario final.

Por otro lado es importante que en el proceso administrativo se tome en cuenta los

siguientes factores:

e El data warehouse es una buena inversion solo si los usuarios pueden obtener
informacién vital de una forma mas rapida y barata que la que obtienen usando la
tecnologia actual.

e Es de mucha importancia el proveer medios que informen al usuario de la
informacién que se estd creando y cual podria ser su utilidad, el concepto de
mercadeo del data warehouse es muy importante enfocarlo a la facilidad que se le
da al usuario para que accese al directorio de datos.

e El mantenimiento de la estructura del data warehouse, es tan importante como
cualquier otra aplicacion de mision critica, de hecho la experiencia indica que el
data warehouse rapidamente se convierte en uno de los sistemas mas usados en la
empresa.

Es importante tener en cuenta que los proyectos de data warehouse, en el largo plazo,
crean nuevas demandas de sus sistemas operacionales; demandas de mejor calidad de
datos, datos consistentes y nuevos tipos de datos.

7.1. Analsis del negocio

Existen tres formas en que se puede realizar el analisis del negocio bajo un punto de
vista multidimensional: Analisis de la estructura tope, analisis de los datos de las
transacciones del negocio y analisis de los procesos del negocio. Varios tipos de
analisis del negocio, tienen las caracteristicas de una o mas de estas formas.

Analisis de la estructura tope: Este tipo de analisis es el mas comun, se enfoca
principalmente a aprender acerca del negocio a través de usos intensivos de
profundizar y enrollar los datos sumarizados, datos detallados o a nivel de
transacciones no se requieren para esta forma de analisis. Ejemplos de este tipo de
analisis son: Analisis de ventas, analisis financiero, presupuestos y pronosticos.

Analisis de los datos de las transacciones del negocio: Este esquema, aprende del
analisis de los datos que estan asociados con las transacciones del negocio. No
obstante los datos agregados pueden ser usados para identificar las transacciones del
negocio, lo mas dificil de lograr en las tareas de analisis ocurre con datos detallados
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sobre transacciones del negocio individuales, como por ejemplo el mercadeo de
clientes personalizado, administracion de microproductos, analisis de afinidad de
productos. En estos ejemplos, es importante recalcar que la recabacion de los datos
sobre las transacciones del negocio, se obtienen a partir de los puntos de venta o de
las ordenes de compra.

En este esquema es muy importante el andlisis a nivel de detalle, la informacion
sumarizada es muy poco usada. En esta forma de analisis es importante el entender
la naturaleza de las entidades y eventos, para de esta forma observar y relacionar
entidades y eventos similares, podriamos determinar que uno de los usos mas
frecuentes es el de establecer los perfiles de los clientes.

Analisis de procesos del negocio: Este tipo de analisis aprende sobre el negocio, a
partir de los costos, ingresos y rentabilidad asociados con una cadena de eventos,
para cualquier servicio o producto que se desee tomar decisiones sobre mejorar la
calidad, eficiencia del negocio y niveles de servicio. Esta forma de analisis requiere
que numerosos procesos (Ej: métodos de transporte), y segmentos ( camino con
inicio y fin), durante la ocurrencia del proceso, sean claramente definidos. La
definicion de datos es predominante en la tarea de implementacion para estas
soluciones. Ejemplos de este tipo de analisis son: Administracion de produccion,
analisis de fuentes y canales, y analisis de precios para la industria del transporte.

Datos de las transacciones o datos agregados a un nivel muy bajo de detalle, son
requeridos para el andlisis del proceso de negocio debido a la dificultad en la
definicion de datos para segmentos, rutas y procesos. Los segmentos estidn
compuestos de un punto de origen y un punto de finalizacion, entre los cuales sucede
un proceso o servicio. Las métricas pueden ser el costo, volumen y apropiacidon de
ingresos para los procesos dentro de un segmento, las rutas en este caso son
agregados a los segmentos.

Segmentos, servicios y periodos son datos dimensionales para el analisis del proceso
de negocio.

7.2. ADMINISTRACION DE USUARIOS

Una de las funciones mas complejas es la de administrar usuarios, partiendo del
concepto de que data warehouse es la definicion de una arquitectura para crear
informacién que ayude en el proceso de toma de decisiones, podemos establecer que
el negocio del administrador de data warehouse es brindar un servicio. Generalmente
el cliente es parte de la empresa, sin embargo puede darse el caso de que se tengan
clientes externos.

En un proyecto de data warehouse, generalmente al inicio se tienen pocos clientes y
probablemente se conozcan sus necesidades, pero a medida que el data warehouse se
desarrolle, la cantidad de clientes crecera y resultara dificil tener un buen nivel de
conocimientos de sus necesidades, este problema sera mayor dependiendo del
tamafio de la empresa, por lo tanto es importante definir una estrategia que nos
permita administrar una gran cantidad de usuarios.
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Existen tres etapas en que los usuarios se relacionan con el data warchouse:

e Conocimiento acerca del proyecto

e Participacion en el proceso de creacion de informacion

e Usuario continuo de informacion

En cada una de estas etapas, la estrategia de administracion del usuario debe ser
diferente.

Conocimiento acerca del proyecto: Este conocimiento el usuario lo puede adquirir
de dos maneras: De forma informal o por presentaciones de la unidad de data
warehouse, es importante tratar de que este primer contacto sea dirigido por quienes
estan desarrollando el proyecto, de otra manera se corre el peligro de una sobreventa
de lo que es data warehouse, o peor ain de crear falsas expectativas en el cliente,
quien al solicitar las supuestas maravillas del data warehouse y darse cuenta de lo
que realmente es, sentirse frustado y perder todo interés de usarlo.

En este primer contacto, es importante transmitir al usuario la siguiente informacion:

e Definir la mision y vision de la unidad de data warehouse

e Conceptos generales sobre la arquitectura propuesta

e Breve descripcion sobre el andlisis multidimensional

e Detallar el proceso de creacion de informacion, haciendo hincapié en la
importancia de la participacion del usuario en este proceso

La intencidn de este primer contacto, es la de presentar al usuario una idea global de

lo que es un proyecto de data warehouse, y por otro lado establecer por parte de el un

compromiso en la creacion de informacion.

Participacion en el proceso de creacion de informacion: El inicio del proceso de
creacion de informacion, generalmente parte de la necesidad puntual de un usuario,
este plantea su requerimiento y en funcion de el se inicia el proceso de creacion, sin
embargo es conveniente que el administrador del data warehouse antes de aceptar
requerimientos, realize un analisis de quienes seran sus clientes. Este proceso de
conocer a sus clientes debe ser continuo, ya que inicialmente se enfocard a los
usuarios que se encuentren en las areas de negocio que abarque el proyecto de data
warehouse, sin embargo conforme se vaya creciendo en otras areas, se necesitard
conocer a esos nuevos clientes, por otro lado es probable que en un afio, un cliente
haya cambiado, suprimido o agregado funciones que realiza.

La documentacion de cada usuarios debe contener la siguiente informacion:
Nombre

Area en la que trabaja

Cargo que desempefia

Ubicacion fisica

Jefe inmediato

Descripcion detallada de sus funciones

Detalle de los factores criticos de su gestion

Es importante en la documentacién de las funciones y los factores criticos,
documentar cada uno de ellos, tratando de crear funciones estandar, de tal manera
que se pueda mapear a los usuarios con las funciones estandar definidas, por ejemplo
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en un banco con varias sucursales con toda seguridad existira minimo dos gerentes de
crédito, probablemente con las mismas funciones, si se clasifica sus funciones de una
forma estandar, podremos a partir del requerimiento de uno de ellos, ofrecer al otro la
misma informacién, o probablemente otras personas que ocupen otros cargos como
el de analista de riesgo, realizardn una o mas funciones de los gerentes de crédito.
Esto se complementa cuando a los cubos de informacién, les detallamos que
funciones estandar cumplen.

Es importante tener en cuenta que existen dos tipos de usuarios del data warehouse,
aquel que utiliza la informacion para controlar su gestion administrativa, como en el
caso de los gerentes de crédito, para quienes es importante medir sus colocaciones y
recuperaciones, este tipo de usuarios, usualmente definen sus necesidades al inicio, y
posteriormente son esporadicos sus requerimientos, es mas, son bastante predecibles
en cuanto a sus necesidades de informacion.

Por otro lado estan los usuarios cuyas necesidades de informacion es muy variada y
generalmente cambian mucho la forma en que desean analizar los datos, este es el
caso tipico de los mercadotecnistas.

Usuarios continuo de informacion: Terminado el proceso de creacion de
informacion, generalmente los usuarios comienzan a hacer uso continuo de la misma,
de acuerdo a las definiciones que se generaron como periodicidad de actualizacion,
ellos esperan que los compromisos adquiridos por parte de la administracion de
informacion en cuanto a fechas de actualizaciones, se cumplan, esto es quizas uno de
los factores que mas se debe cuidar, cuando el usuario llega a depender del analisis
de informacion, retrasos en la entrega de la misma, pueden causar serios problemas.

La administracion de usuarios es un factor critico de éxito para la unidad de data
warechouse, y se apoya mucho en la administracion del metadata, por tanto es
importante que el disefio del mismo contemple las necesidades de documentacion
descritas en este capitulo. Por ultimo cabe destacar que la unidad de data warehouse
debe cumplir el compromiso que tacitamente se establece con el cliente, el de brindar
informacidn oportuna y confiable.

7.3. ADMINISTRACION DEL METADATA

La administracion del metadata, es probablemente uno de los factores mas criticos en
un proyecto de data warehouse, el poder documentar todo el proceso de creaciéon de
informacion, sera determinante para poder brindar un servicio eficiente.

En un proyecto de data warehouse, con un tiempo de vida de mas de seis meses, la
probabilidad de que existan mas de cien cubos de informacion creados es muy alta, si
analizamos el proceso de creacion de un cubo, en el cual se debe establecer las
necesidades del usuario, las reglas del negocio, los algoritmos de creacién, los
criterios de transformacion, las fuentes de informacion, etc, va a ser muy dificil
recordar como se realizdo la construccion de esos cubos, si no tenemos la
documentacién del proceso, por otro lado al no disponer de esta documentacion, va a
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ser imposible distribuir a los usuarios las caracteristicas de los cubos que forman
parte del data warchouse.

Para comprender la administraciéon del metadata, comencemos por analizar el
concepto de metadata.

Metadata se define como los datos acerca de los datos, en una base de datos,
metadata es la definicion de los diversos objetos que comprenden una base de datos,
en el caso de una base de datos relacional, esta representa la definicion de las tablas,
columnas, vistas, etc. En el data warehouse, el término metadata significa cualquier
cosa que defina los objetos de un data warehouse.

Metadata abarca la definicion de los siguientes topicos:

e [ocalizacion y descripcion de servers de data warehouse, bases de datos, tablas,
nombres y sumarizaciones

e Reglas para la navegacion automatica hacia arriba, hacia abajo y a través de las
dimensiones jerarquicas del negocio, tal como productos, mercados y cuentas.

e Nombres y alias definidos por el usuario para los campos nombrados con

términos técnicos de dificil comprension

Reglas de céalculos definidas por el usuario

Seguridades a personas y grupos, para la restriccion al acceso, cambios

sumarizaciones, calculos y cualquier otro tipo de operacion

Descripcion de fuentes originales y transformaciones

Definiciones logicas de tablas y atributos en el data warehouse

Definiciones fisicas de tablas y columnas, asi como sus caracteristicas

Mapas de la interrelacion de las tablas del data warehouse

Historias de extraccion

Informacion de alias

Algoritmos de sumarizacion

Ubicacion de area de negocio

Historia de relaciones

Duefio y conductor de los datos

Patrones de acceso

Tablas referenciales y datos codificados

Criterio de archivo

Indicador de calidad de datos

Seguridad

Unidades de medida

Adicionalmente, metadata también contiene componentes que permitan el mapeo de
las siguientes tareas:

Identificacion de fuentes operacionales

Cambiar de atributos simples a atributos mapeados
Conversion de atributos

Conversion de caracteristicas fisicas

Conversion de tablas de referencia y codificacion
Cambios de nombre
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e Cambios de llaves de acceso
e Uso y razones de valores por default
e Uso de algoritmos

Metadata es como un mapa de carretera para los datos, es muy similar a un catalogo
de libros en una libreria, en el cual describe el contenido del mismo y donde se
encuentra fisicamente ubicado, el metadata indica la localizacion y el contenido de
diversa informacion contenida en el data warehouse.

El data warehouse debe tener un sistema que registre la informacién que contiene,
este sistema debe ser organizado para brindar los siguientes servicios:

e Debe servir como un mapa para localizar donde se encuentra almacenada la
informacion en el data warehouse.

e Es importante que el catalogo del data warehouse deba registrar dos grupos de
informacioén: Las definiciones necesarias para la tecnologia de base de datos como
nombres de tablas, duefio de la tabla, tipo de tabla, nombres de columnas, tipo de
datos, etc. y las definiciones necesarias para el usuario del negocio. Esta
definicion de negocio, debe ser realizados en términos y definiciones de uso
comun en el negocio, y no deben estar sujeta a los limites impuestos por la
tecnologia. Como por ejemplo limites de longitud, caracteres no alfanuméricos,
etc.

e Debe proveer una descripcion por parte de los extractores que extraen datos de
aplicaciones operacionales, y depositan los resultados en el data warehouse. Ellos
son responsables de entender la organizacion de los datos que reciben y la
organizacion de la base de datos donde los almacenan. Son responsables de los
formatos de conversion, proveer valores por default, o truncar o redondear
informacion.

e Debe almacenar las reglas del negocio con que se construye la informacion en el
data warehouse.  Reglas del negocio son la manera formal como las
organizaciones resuelven inconsistencia de datos e implementan las politicas del
negocio, también cuando los datos deben ser depurados en las bases de datos
operacionales antes de guardarlos en el data warehouse.

e Debe guardar los controles de acceso y reglas de seguridad para permitir
direccionar la administracion de seguridad.

e El metadata debe registrar los cambios a través del tiempo. Es muy probable que
los criterios usados en la recoleccion de datos hace dos afios, actualmente sean
distintos, estos cambios deben estar debidamente documentados.

e El metadata debe tener versiones para registrar sus cambios historicos.

e La estructura y contenido del data warehouse, se necesita tenerlo almacenado.

e El sistema de registro para el data warehouse, debe ser identificado de una forma
clara y formal.

e [a integracion y transformacion légica que mueve los datos del ambiente
operacional al del data warehouse, debe estar registrada en el metadata del data
warehouse.

e La historia de actualizaciones debe estar registrada en el metadata, para permitir al
usuario establecer el tiempo que abarca la informacion.
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e Se necesita almacenar informacién que le permita al usuario calcular el tiempo
que tomara su consulta.

El desarrollo del metadata, es de mucha importancia tanto en el desarrollo del data
warehouse como en la operacion posterior, vamos a analizar el impacto en las dos
etapas.

Durante el desarrollo, el metadata es usado en los siguientes componentes:

Extraccion de datos fuentes

Actualizacion de datos

Transformacion de datos fuentes

Tortura de datos

Agregacion y sumarizacion de datos fuentes
Disefio de la base de datos del data warehouse
Disefio de consultas y reportes

Si el proceso de captura del metadata es realizado cuidadosamente durante estas
actividades, el metadata estard automaticamente disponible para los usuarios finales
cuando esté en produccion el data warehouse.

El proceso de desarrollo, es un proceso de ingenieria, por lo tanto, debe ser
documentado detalladamente, para permitir la difusion e incrementar la calidad del
mismo, por lo tanto el metadata que resulte de este proceso, debe manejarse en
funcién de versiones para controlar los cambios.

El enfoque principal en el disefio del metadata, es el de representar un amplio rango
de relaciones al analista, frecuentemente con mucha redundancia, por otro lado debe
proveer la documentacion de todo el proceso a partir de los datos fuentes hasta los
datos almacenados en el data warehouse, pasando por el proceso de extraccion,
refinamiento y re-ingenieria. Esta documentacion debe ser mantenida para cumplir
con lo siguiente:

e Verificacion de calidad de datos: Documentacion sobre los diversos cambios que
han tenido los datos antes de almacenarlos en el data warehouse.

e Sincronizacion y actualizaciones: Conforme se genera nueva informacion, esta
debe ser generada con el proceso de transformacion definido cada vez que sea
actualizada.

e Integracion: Documentar las relaciones existentes entre los datos y las reglas del
negocio de interés para el usuario.

A partir de que el data warehouse entre en produccion, el metadata debe ser la
herramienta que los clientes usardan para ubicar la informaciéon que les interese,
adicionalmente informacion sobre reportes y consultas preestablecidas también
pueden ser de interés para los usuarios.

Para el almacenamiento y administracion del metadata, el administrador del data
warehouse, debe tener muy en cuenta la funcionalidad que debe tener esta
herramienta, sin embargo esta funcionalidad debe ser analizada de acuerdo a las
necesidades de los dos tipo de usuarios de la misma.
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Los usuarios técnicos de la herramienta, la usaran para la documentacion de los
procesos de creacion, auditoria, verificacion de calidad y consistencia de los datos,
por otro lado los usuarios de negocio la utilizaran para analizar la existencia de
informacion, consultas o reportes. La terminologia usada por los dos tipos de
usuarios, el tipo de informacion y su uso es diferente, por lo que es importante en el
disefio analizar las diferentes necesidades de cada grupo.

Desde el punto de vista técnico, el metadata debe almacenar la siguiente informacion:

e Informacion sobre los datos fuentes, a partir de los que se crearon los datos en el
data warehouse

e Reglas para la reestructuracion de registros y campos, descodificacion de valores
de campos, reglas para el uso de valores en campos sin informacion y reglas para
el chequeo de la integridad y consistencia de datos.

e Reglas para la transformacion de datos, como en el caso de la transformacion de
datos para agregar el elemento de tiempo, definicion de algoritmos para derivar
valores y reglas para derivar sumarizaciones.

e Reglas para filtrar y mezclar datos de diferentes archivos y fuentes para alimentar
el data warehouse.

e Metadata para datos objetivos, nombre y tipo de archivos, nombres de campos y
sus alias, informacidén sobre versiones, ultima fecha de actualizacion, frecuencia
de actualizacion, campos indexados, relaciones, duefio de la informacion, usuarios
autorizados, etc.

Desde el punto de vista de usuarios de negocio, les interesa la siguiente informacion:

e Descripcion de los datos usando términos de negocio.

e Asociaciones entre nombres técnicos y los términos de negocio que los describen.

e Descripciones de los datos fuentes en términos de negocios y reglas de derivacion
descritas en términos comprensibles por el usuario final.

e Descripcion de reportes y consultas predefinidas disponibles en el data warehouse,
los términos usados, deben ser comprensibles por el usuario final.

e Informacion sobre los duefios de los datos.

e Requerimientos de autorizacion para el acceso a los datos.

El tomar en cuenta las necesidades de los dos tipos de usuarios durante el disefio del
metadata, serd determinante para que este pueda cumplir con sus objetivos.

7.4. Administracion y seleccion de personal

En el desarrollo de un proyecto de data warehouse, es muy importante la definicion

del equipo de trabajo que trabajard en la construccion. Para poder establecer el

equipo, es importante analizar las necesidades bajo dos criterios:

e El o los niveles de la arquitectura donde se desenvolvera la persona, dependiendo
de esto se debe establecer el perfil necesario.

e Planificar las etapas del proyecto, en algunos niveles se necesitan personas que
tengan habilidades especializadas por un corto plazo, tal como es el caso de la
planificacion e implementacion del nivel de aplicaciones de mensajeria, el cual en

DATA WAREHOUSE: Conceptos y Metodologia 41



el mediano plazo con toda seguridad no tendra mayor modificacion. Por otro lado
otros niveles como el de administracion de procesos en la fase de divulgacion del
producto, deben ser contratados de una forma permanente.

Ante esto es importante definir los siguientes puntos:

e ;, Qué tipo de habilidades son requeridas para implementaciones de data
warehouse ?

e / Que recursos humanos existentes podemos utilizar en el proyecto ?

e ; Cual es el tiempo que se requerira de las diferentes habilidades durante la
ejecucion del proyecto ?

e , Que habilidades son requeridas solo durante la fase de desarrollo y que no se
necesitaran durante la operacion normal del data warehouse ?

Las habilidades necesarias y los tiempos de contratacion de las personas que forman
parte del proyecto, varia en funcion de la arquitectura definida.

Para establecer la cantidad de personas necesarias en un proyecto, primero se debe
definir las funciones que se deben realizar, posteriormente de acuerdo a la carga de
trabajo que tenga cada funcion, y el perfil necesario para poder cumplirlo, se
determinara si una persona puede cumplir una o mas funciones, o una funcion
necesita una o mas personas. Como ejemplo vamos a analizar el esquema de
seleccion que se utilizé en un Banco.

Inicialmente se definieron las funciones que se debian realizar, para esto se
definieron tres grupos de funciones: Técnicas, de relacion con el usuario final y de
apoyo corporativo.

Técnicas: Este grupo a su vez se subdividio en el grupo de desarrollo tecnoldégico y
el de apoyo técnico.

El de desarrollo tecnologico tiene las siguientes funciones:

e [ider de proyecto: Administra el proyecto, obtiene recursos, participa en las
sesiones de disefio.

e Analista de datos: Estudia el diccionario de datos de los sistemas operacionales,
participa en la definicion del modelo de datos del data warehouse.

e Analista de datos del negocio: Documenta los requerimientos de los usuarios
finales y mantiene el metadata.

e Administrador de Base de datos: Crea fisicamente las tablas de la base de datos,
administra la perfomancia y realiza respaldos.

e Analista programador: Se encarga de desarrollar los programas de
extraccion/transformacion y las aplicaciones de acceso de los usuarios finales.

El de soporte técnico tiene las siguientes funciones:

e Soporte técnico administrativo de sistemas: Determina el ambiente técnico, de
redes, etc.

e Documentador técnico: Escribe y mantiene toda la documentacion incluida en los
manuales de usuario final, y documentacion técnica.

e Capacitacion: Crea los cursos de entrenamiento y entrena a los usuarios finales.
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e Soporte a usuario: Soporta al usuario en el acceso al metadata y a los datos del
data warehouse.

De relacion con el usuario final: Este grupo de funciones esta enfocado a quienes

interactian con el usuario final para determinar sus necesidades de informacion.

e Experto en el negocio: Desarrollar un profundo conocimiento del negocio de cada
usuario a partir del analisis de sus necesidades.

e Analistas de necesidades de usuarios: Verifican modelos de datos, si existen los
datos fuentes para crear la informacion solicitada y determinar la mejor forma de
acceso por parte de los usuarios.

De apoyo corporativo: Estas funciones estan encaminadas a los ejecutivos topes que

deben ayudar al desarrollo del proyecto de data warehouse.

e Comité de finanzas: Apoyar en la decision de inversion en los recursos necesarios
para el desarrollo del data warehouse.

e Usuarios finales y de tecnologia de informacion: Colaborar con el apoyo en
cuanto a la metodologia usada para establecer las necesidades de cada usuario, y
por parte de los ejecutivos de sistemas, apoyar en las necesidades relacionadas con
investigacion, uso y adquisicion de recursos tecnolégicos.

A continuacién se detallan las habilidades:

Dominio de bases de datos

Entender sobre bases de datos

Dominio de modelacion de bases de datos

Entender sobre conceptos de data warehouse

Dominio de andlisis multidimensional

Conocimientos basicos del negocio

Conocimiento profundo del negocio

Capacidad de comunicacion con usuarios y personal técnico
Habilidad de comunicacion

Objetividad, creatividad y diplomacia

Trabajo en equipo

Respeto y reconocimiento por parte de los ejecutivos de la empresa
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La matriz anterior, relaciona las funciones con las habilidades requeridas para ejercer
esas funciones. Por ultimo falta determinar la carga de trabajo que tendra cada
funcioén, para de esta manera establecer la asignacion de recursos humanos

Para la fase de disefio, no es mayor problema la definicion del personal necesario, ya
que se lo puede manejar a través de contratos por proyecto, sin embargo establecer
cuantas personas se necesitan en la fase de produccion, dependera de la cantidad de
requerimientos que reciba la unidad.
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LIDER _ DE
PROYECTO

NA

ANALISTA DE
DATOS

60

40 8

ANALISTA DE
DATOS DEL
NEGOCIO

80

40 4

ADMINISTRADOR
DE BASES DE
DATOS

NA

NA

NA

NA 1

ANALISTA
PROGRAMADOR

50

200

40 5

SOPORTE
TECNICO
ADMINISTRATIVO
DE SISTEMAS

20

40

40 1

DOCUMENTADOR
TECNICO

30

120

40 3

CAPACITADOR

20

20

40 1

SOPORTE A
USUARIOS

20

1.5

30

40 1

EXPERTO EN EL
NEGOCIO

10

6

60

40 2

ANALISTA DE
NECESIDADES
DEL USUARIO

30

120

40 3

En funcion de
warehouse.
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8. CONCLUSIONES

El proceso de desarrollo de data warehouse, puede ser sencillo o complejo
dependiendo de los objetivos y las circunstancias en que se realice, la necesidad de
tener totalmente definido las metas que se desea lograr, es un requisito para lograr el
éxito, sin embargo aquellos que piensan iniciar un proyecto de estos, deben estar
conscientes de que este tiene fecha de inicio mas no de finalizacién. Data warehouse
es un proceso continuo, donde constantemente se estd creando informacion y
realizando modificaciones en su arquitectura para brindar un mejor servicio.

La estrategia a seguir en el desarrollo de un proyecto de data warehouse, debe ser
establecida a partir de un profundo estudio de las necesidades de la empresa y sus
ejecutivos, asi como también de su configuracion de sistemas. Para lograr este
analisis se debe seleccionar un grupo multidisciplinario de profesionales
conformados por conocedores del negocio y expertos en tecnologia de informacion,
quienes en conjunto deben establecer la estrategia a seguir.

Por ultimo quienes conformen la unidad administrativa del data warehouse, deben
tener claro, que su negocio es el servicio de brindar y crear informacion, y que sus
clientes en la mayoria de los casos, son clientes internos a quienes debemos dar la
misma importancia que al cliente externo.
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