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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de investigacion se analizé la viabilidad de crear una empresa
exportadora de pitahaya en la ciudad de los Rios en Ecuador y exportar este producto hacia los
Estados Unidos. El objetivo es convertirse en el principal exportador de pitahaya de la region. La
mision es comprar pitahaya roja fresca y exportarla desde la ciudad de Los Rios hacia Florida en
Estados Unidos, manteniendo altos estandares de calidad y sostenibilidad y promoviendo el
crecimiento, desarrollo econémico y social de la region, crear empleos y oportunidades de
crecimiento para los productores locales de Pitahaya. La pitahaya que se pretende exportar es la
pitahaya roja unicamente. Este producto se distingue por su frescura, sabor unico y excelente
calidad. Se trabajara en estrecha colaboracion con los productores locales para garantizar practicas
agricolas sostenibles y la maxima frescura de la fruta. Este proyecto se esfuerza por diferenciarse
ofreciendo pitahaya fresca y de alta calidad, capitalizando la reputacion de Los Rios como
productor de frutas tropicales de primera calidad. La estrategia de marketing pretende resaltar la
frescura, calidad y sabor tnico de la pitahaya, y comunicamos nuestros valores de sostenibilidad
y responsabilidad social. Para poder operar alquilaremos un local de almacenamiento ubicado
estratégicamente en la region de Los Rios donde se seleccionara y empacaran pitahayas rojas en
cajas de 2,5 kilos, (9 unidades por caja) aproximadamente antes de ser enviadas a los Estados
Unidos. El éxito se basard en una solida base financiera y esperamos generar ingresos
significativos a medida que expandamos nuestras operaciones y aumentemos nuestra presencia en
el mercado de Estados Unidos. Se buscara financiamiento inicial para la compra de maquinaria y
equipos tecnoldgicos, transporte y otras inversiones necesarias. Nos esforzamos por alcanzar la
excelencia en todo lo que hacemos y estamos comprometidos a llevar nuestra fruta del dragdn

fresca y deliciosa exclusivamente a los importadores en Florida.
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1 INTRODUCCION

En el amplio mundo de la horticultura, pocas frutas despiertan tanto interés y curiosidad
como la pitahaya o fruta del dragon. Gracias a su apariencia exotica, su delicioso sabor y sus
propiedades saludables, la pitahaya atrae la atencion de los consumidores de todo el mundo. Sin
embargo, su cultivo es un arte delicado, que requiere condiciones climdticas especiales y cuidados

especiales, lo que lo convierte en una auténtica joya de la naturaleza.

En ese contexto, la region de Los Rios, en Ecuador, se esta convirtiendo en un oasis para
el cultivo de pitahaya de alta calidad. Los Rios, con su clima subtropical y suelo fértil,
proporcionan las condiciones ideales para el florecimiento de esta hermosa fruta. Los exuberantes
campos de cactus verdes y los paisajes diversos albergan miles de frutas del dragén que producen
frutas jugosas y fragantes. En los ultimos afios, la demanda de pitahaya ha aumentado
significativamente en el mercado internacional, especialmente en Estados Unidos, donde los
consumidores buscan opciones saludables y deliciosas para agregar a su dieta. Esta tendencia ha
creado nuevas oportunidades para los productores de pitahaya de Los Rios, quienes han
comenzado a explorar el potencial de exportar sus productos al mercado estadounidense. Fue en
ese contexto que nacid la idea de constituir una empresa exportadora de pitahaya en la region de
Los Rios. El objetivo de la empresa es simple pero ambicioso: llevar la frescura y la calidad de la
pitahaya local a los consumidores mas exigentes de Florida Estados Unidos, incentivando el
desarrollo social y economico en la region. En este trabajo se analizaran aspectos involucrados
para exportar pitahaya desde la compra de la fruta como producto terminado hasta la estrategia de
exportacion y los beneficios potenciales para la empresa y las comunidades locales, analizaremos

aspectos de este proyecto. También destacaremos las oportunidades y desafios de los productores.
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1.1ANTECEDENTES

La creciente demanda global destaca a la pitahaya (Selenicereus undatus), también
conocida como "fruta del dragon”, en el mercado de exportacion. La popularidad de este producto
se debe a que tiene un sabor atractivo, una apariencia exdtica y beneficios para la salud, lo cual la
hace una opcidn deseable para las personas que cuidan su alimentacion. Su versatilidad culinaria,
que va desde su consumo fresco hasta una variedad de productos procesados, ayuda a ampliar su
potencial en el mercado. La pitahaya destaca en los estantes de los supermercados por su apariencia
unica y llamativa, captando la atencién de los consumidores en busca de nuevas experiencias
culinarias. La demanda de productos exoticos como la pitahaya estd aumentando en un mundo
cada vez mdas globalizado, lo que hace que sea un producto relevante y atractivo para la

exportacion. (Francisco, 2023)

Ecuador ha establecido su posicion como un destacado productor y exportador de pitahaya,
sobre todo en las zonas costeras como Los Rios, Manabi y Guayas. En los ultimos afos, la
produccion y exportacion de frutas ha aumentado constantemente debido a su sabor Unico y
propiedades nutricionales apreciadas. El destino principal de las exportaciones ecuatorianas de
pitahaya es Estados Unidos, seguido por paises europeos como Alemania y Paises Bajos, y también
mercados emergentes en Asia como China y Japon. El crecimiento constante de la demanda
internacional ha impulsado a los productores ecuatorianos a ampliar sus plantaciones y
perfeccionar sus técnicas agricolas. Se prevé que este aumento siga en el futuro, con proyecciones
alentadoras para el mercado de la pitahaya en Ecuador, impulsadas por la demanda de productos

exoticos y saludables a nivel mundial. (MAG[Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2023).
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En la region Costa de Ecuador se ubica la provincia de Los Rios, destacdndose por su
diversidad de condiciones geograficas, climaticas y socioecondmicas que son propicias para el

cultivo de pitahaya y otras cosechas.

La provincia de los Rios estd en una llanura costera, por la que fluyen rios importantes
como el Babahoyo y el Quevedo geograficamente. La agricultura se ve facilitada gracias a la

topografia plana y el facil acceso a fuentes de agua para regar los cultivos. (Gomez, 2018)

La provincia de los Rios tiene una economia centrada en la agricultura y la ganaderia, lo
que la convierte en una region agricola importante en Ecuador desde el punto de vista
socioeconomico. La produccién agricola depende de la poblacion rural, que tiene numerosas fincas

y pequenas explotaciones dedicadas a diferentes cultivos, como la pitahaya.

En los ultimos anos, la produccién de pitahaya en Los Rios ha crecido mucho por las
condiciones climaticas favorables y el interés de los agricultores en diversificar sus cultivos. El
clima célido y himedo de la region es perfecto para el cultivo de la pitahaya, ya que esta fruta
prefiere temperaturas estables y suelos bien drenados. (Gomez & Martinez, La pitahaya: Un

cultivo en auge en la provincia de Los Rios, Ecuador., 2023)

El éxito en la produccion de pitahaya en Los Rios se debe también a la disponibilidad de
tierras fértiles y agua de riego. Los agricultores han incorporado técnicas de cultivo modernas y
estan dedicando recursos a ampliar sus plantaciones de pitahaya para responder a la demanda
creciente tanto en el ambito nacional como en el internacional de esta fruta exotica y nutritiva. En
sintesis, las condiciones geograficas, climdticas y socioecondmicas de Los Rios favorecen el

cultivo exitoso de la pitahaya y otras plantaciones.
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La demanda creciente de frutas exoticas y saludables ha llevado a un significativo
crecimiento del mercado de la pitahaya en Estados Unidos. La distribucion se hace a través de
supermercados, tiendas orgénicas y canales en linea con la ayuda de importadores y distribuidores.
Los proveedores internacionales, en particular de México y otros paises latinoamericanos y
asiaticos, son la fuente principal de competencia. El USDA y la FDA establecen regulaciones de
importacion para garantizar la calidad y seguridad del producto. Entender las oportunidades y
desafios en la exportacion de pitahaya a Estados Unidos es fundamental para este andlisis.

(Proecuador, 2023)

El interés en frutas exdticas y saludables estd creciendo en Estados Unidos, segun las
tendencias de consumo. La demanda de frutas como la pitahaya ha aumentado debido a que los
consumidores estadounidenses buscan diversidad y alternativas saludables en su alimentacion. Los
exportadores de pitahaya tienen una oportunidad debido a la preferencia por productos frescos,
organicos y sostenibles. La popularidad de frutas exoticas como la pitahaya aument6 por el interés
en la cocina internacional y la influencia de las redes sociales, generando un mercado receptivo de

estrategias de comercializacion que resalten sus atributos Unicos y beneficios para la salud. (Madr,

2024)

Ecuador Exotics muestra como es exitosa la exportacion de pitahaya desde América Latina
hacia Estados Unidos. La calidad consistente del producto, las relaciones solidas con clientes y
distribuidores, la diversificaciéon de productos y servicios, junto con estrategias efectivas de
marketing es responsables del éxito. A pesar de esto, se han encontrado con desafios tales como

regulaciones de importacién y competencia.
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1.20BJETIVOS DEL PROYECTO O PLAN DE NEGOCIOS

1.2.1  Objetivo General

Analizar la viabilidad para crear una empresa que adquiera pitahaya roja como producto

terminado y exportar hacia Florida Estados Unidos.

1.2.1.1 Objetivos Especificos

1. Evaluar el mercado objetivo a través de la realizacion de un estudio de mercado.

2. Realizar un estudio técnico para el establecimiento de la planta y de toda la

infraestructura de la misma.

3. Realizar un estudio de costos y analisis financiero para determinar la inversion requerida,

los posibles ingresos y la rentabilidad del proyecto.
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2 ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA

“El andlisis no debe ser natural sino relevante para el entorno empresarial, razon por la cual

es tan importante analizar el estado actual de todo el entorno empresarial.” (Pedrés, 2012)

El andlisis de las condiciones de exportacion de pitahaya desde Los Rios a Estados Unidos
muestra perspectivas prometedoras debido al clima subtropical ideal y la creciente demanda de
frutas exoticas y saludables en el mercado americano. A continuacion, se destacan los factores a

evaluar:

2.1FACTORES EXTERNOS:

Figura 1. Factores externos

FACTORES EXTERNOS PARA
EXPORTACION DE PITAHAYA A

Econdémicos
« Tasas de cambio
o inflacion: infiu-

yon on los costos
Y preciaos de
axpartacion
s Tendencias de mercado:
Importantes monitorear
demanda de frutas exoticas.
» Acuerdos comeaercialas: TLC,
puaden reducir arancales v
mejorar accasd al mercado,

Socioculturales

= Profaroncias del
consumidor: Aumen-
to en demanda de
frutas saludables v

« Estacionalidad: Adaptarse o
periodos de mayor consumo.

» Tendencias alimentarias:
Creciente intares por produtatos
naturales y funcionales.

Estrategias de
los rivales
* Teocnologia agricola

Mejora de cultivo y
recoleccion en Los

=

- Gostion empresarial, Usd ce
ERP, trazabilidad y logistica
eficiente.

Elaboracion: Los Autores

uUu.

Politicos y
Legales
= Regulacion EDA:

Control de residuos;
poesticidas v
seguridad allmenta-
» Normativas fltosanitarias:
Varificar requisitos para
productos agricolas.
* Tramites de exportacion:
Revisar aranceles y tratados
bllaterales,

Analisis de la
Competencia

ldantificaciadn de
competidores
- Exportadores de pitahaya en
Ecuador y paises vecinos,
* Proveedores de dtras frutas
tropicales (competencia
Iindirecta).

Oportunidades y amenazas

* Debilidades de le competencis
= oportunidades de entrada.

= Amenaszas; cambios
legisiativos, precios
Intarnacionalés, rivales
consolidades.
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Econémicos: La politica comercial entre el pais exportador y Estados Unidos puede afectar
los aranceles y las barreras comerciales. Los acuerdos de libre comercio podrian mejorar el acceso
al mercado estadounidense, por tal motivo se analizara la situacion econdmica en Ecuador y
Estados Unidos, abarcando tasas de cambio, inflacion y tendencias del mercado.

Politicos y legales: La Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) regula la
seguridad de los alimentos importados. Esto incluye el control de residuos de pesticidas,
contaminantes y aditivos alimentarios. La fruta del dragon debe cumplir con los estindares de
seguridad alimentaria establecidos por la FDA. Por tal motivo hay que revisar las normativas
gubernamentales sobre la exportacion de productos agricolas desde Ecuador hacia Estados Unidos,

tales como aranceles, tratados de libre comercio y requisitos fitosanitarios.

Socioculturales: Tomar en cuenta las preferencias de los consumidores estadounidenses

sobre frutas exoticas y saludables, ademads de las tendencias de consumo y estacionalidad.

Tecnologicos: Examinar las tecnologias agricolas que se pueden utilizar para comprar la
pitahaya en Los Rios, también evaluar las herramientas para el seguimiento de la cadena de

suministro y los sistemas de gestion empresarial.

Competencia:
Identificacion de competidores directos e indirectos: Buscar otras compafiias que exporten
pitahaya en Ecuador y otros paises, también proveedores de frutas exoticas y tropicales que puedan

ser competencia indirecta.

Analisis de fortalezas y debilidades: Evaluar las fortalezas y debilidades de los
competidores en cuanto a la calidad del producto, su capacidad de distribucion, relaciones con

clientes, precios y estrategias de marketing.
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Evaluacion de estrategias de competidores: Examinar las ticticas empleadas por los
rivales para ingresar al mercado de Estados Unidos, tales como canales de distribucion,

posicionamiento de marca y politicas de precios.

Identificacion de oportunidades y amenazas: Identificar las posibles oportunidades que
surjan de las debilidades de los competidores o cambios en el entorno y evaluar las que representen
competidores mas establecidos o factores externos como cambios en la legislacion o fluctuaciones

en los precios.
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2.2 ANALISIS DE LA INDUSTRIA CON MODELO PORTER

El analisis de Porter se utiliza ampliamente en los negocios para identificar oportunidades
y amenazas y desarrollar estrategias efectivas. “Se centra en cinco fuerzas clave que determinan la

intensidad de la competencia y, por tanto, la rentabilidad del mercado” (Michaux, 2016)

Estas fuerzas incluyen la rivalidad entre competidores existentes, las amenazas de nuevos
participantes, el poder de negociacion de los compradores, el poder de negociacion de los

proveedores y las amenazas de productos o servicios alternativos.

Figura 2. Grdfico de las cinco fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE PORTER
NEGOCIACION
PROVEEDORES
* insumos agricolas,
* Mercado Objetivo: * senvicios logisticos
» Empresas Grandes Y N REtos
s necesarios para el
» Distribuidores cuttivo,
procesamiento y
RIVALIDAD SR
ENTRE pitahaya de Los Rios.
COMPETIDORES
* Empresas nuevass
* infraestructura, * Mango
« tecnologia, » Pina
* logisticay » Granada
» marketing. * maracuya

PRODUCTOS

SUSTITUTOS

Elaboracion: Los autores
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2.2.1 Amenaza de Nuevos Participantes:

Barreras de entrada: Si bien el mercado de exportacion de pitahaya puede presentar
oportunidades lucrativas, existen barreras de entrada que pueden disuadir a nuevos participantes.
Estas barreras pueden incluir la necesidad de establecer relaciones con importadores y
distribuidores en Estados Unidos, asi como cumplir con las regulaciones de importacion y los

estdndares de calidad exigidos por el mercado.

Costos iniciales: El establecimiento de una empresa exportadora de pitahaya requiere
inversiones significativas en infraestructura, tecnologia, logistica y marketing. Los costos iniciales
pueden ser prohibitivos para nuevos participantes, especialmente si no tienen acceso a capital

suficiente o a financiamiento externo.

Experiencia y conocimientos del mercado: Los competidores establecidos en el mercado
de exportacion de pitahaya pueden tener una ventaja en términos de experiencia y conocimientos
del mercado. Han establecido relaciones con importadores y distribuidores, comprenden las
preferencias y tendencias del consumidor en Estados Unidos, y han perfeccionado sus procesos de

produccion y distribucion a lo largo del tiempo.

Diferenciacion y posicionamiento de marca: La diferenciacion y el posicionamiento de
marca son factores clave para competir en el mercado de exportacion de pitahaya. Los
competidores establecidos pueden tener marcas reconocidas y reputacion entre los importadores y
consumidores estadounidenses, lo que hace mas dificil para nuevos participantes entrar y ganar

cuota de mercado.
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2.2.2  Poder de Negociacion de Clientes y Proveedores:

Segun el modelo de las cinco fuerzas de Porter, el poder de negociacion de clientes y
proveedores es una parte importante del analisis de la industria. Se muestra a continuaciéon una

descripcion:

Derechos de negociacion de los clientes:

Los clientes en este contexto son compradores de pitahaya, como empresas grandes y
distribuidores en el mercado estadounidense. Su poder de negociacion se basa en su capacidad
para influir en el precio, la calidad y otras condiciones de venta de la pitahaya. A continuacion, se

presentan algunos puntos clave sobre el poder de negociacion de los clientes:

Opciones disponibles: si los clientes tienen muchas opciones de proveedores de pitahaya,
su poder de negociacion sera mayor. Esto podria suceder si hay muchos otros exportadores de

pitahaya compitiendo en el mercado.

Sensibilidad al precio. Si los compradores son muy sensibles a los precios y pueden
encontrar fAcilmente sustitutos mas baratos, tendran mayor poder de negociacion. Sin embargo, si
estan dispuestos a pagar un precio mas alto por la calidad y frescura de la pitahaya de Los Rios, su

poder de negociacion puede disminuir.

Volumen de compra: Los clientes que compran grandes volimenes pueden tener un
mayor poder de negociacion porque representan una parte importante de los ingresos de los
exportadores de pitahaya. Por otro lado, los clientes que compran cantidades mas pequefias pueden

tener menos influencia sobre las condiciones de venta.
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Informacion y transparencia. Los clientes bien informados y con acceso a informacion
sobre precios y calidad pueden lograr una posicion negociadora mas solida. Esto puede aplicarse
especialmente a clientes minoristas o distribuidores con acceso a datos de mercado. Por lo tanto,
el poder de negociacion de los clientes al exportar pitahaya de Los Rios a Estados Unidos depende
de factores como la disponibilidad de opciones, la sensibilidad de los precios, el volumen de

compra y la informacion disponible.

Poder de negociacion de los proveedores:

Proveedores en este contexto son aquellos que brindan insumos agricolas, servicios
logisticos y otros insumos necesarios para el cultivo, procesamiento y exportacion de pitahaya de
Los Rios. Su poder de negociacion se basa en su capacidad para influir en el costo y la
disponibilidad de estos recursos y servicios. A continuacion, se presentan algunos puntos clave

con respecto al poder de negociacion de los proveedores:

Disponibilidad de alternativas. Si hay muchos proveedores de materias primas y
servicios en el mercado, los exportadores de pitahaya tienen mas opciones y pueden obtener una
posicioén negociadora mas so6lida. Sin embargo, si hay pocos proveedores o recursos y servicios

especializados, los proveedores tienen mayor poder de negociacion.

Coste relativo. Los costos de insumos y servicios en comparacion con los ingresos
provenientes de las exportaciones de pitahaya pueden afectar el poder de negociacion de los
proveedores. Si los costos son altos en relacion con los ingresos, el proveedor puede tener una

mayor influencia sobre las condiciones de venta.
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Dependencia de proveedores. Si los exportadores de pitahaya dependen en gran medida
de un proveedor en particular para obtener materias primas o servicios criticos, ese proveedor
tendra mayor poder de negociacion. Por otro lado, si los exportadores tienen muchas opciones de

proveedores, su poder de negociacion serd mayor.

Diferenciacion de productos o servicios. Los proveedores que ofrecen productos o
servicios unicos o de alta calidad pueden tener un mayor poder de negociaciéon porque los
exportadores de pitahaya pueden estar dispuestos a pagar precios mas altos por ellos.

2.2.3 Amenazas de Productos Sustitutos

En los mercados de frutas tropicales y exdticas, la amenaza de sustitutos puede surgir del
hecho de que otras frutas compiten por la atencion y el consumo de los consumidores. En el caso

de la pitahaya, los riesgos de los productos sustitutos pueden incluir:

Mango: El mango es una fruta tropical muy popular en muchos mercados internacionales,
incluido Estados Unidos. Su dulzura y sabor exdtico la convierten en un competidor directo de la

pitahaya, especialmente en productos como jugos y batidos.

Pifa: La pifa es otra fruta tropical muy consumida en todo el mundo. Es conocido por su
sabor fresco y versatilidad en muchas recetas. En algunos casos, los consumidores pueden elegir

la pifia en lugar de la pitahaya debido a su familiaridad y disponibilidad.

Kiwi: Aunque no es tan popular como el mango o la pifia, el kiwi es otra fruta exdtica que
compite con la pitahaya en el mercado estadounidense. Con su textura suave y su sabor unico, el
kiwi se utiliza a menudo en ensaladas de frutas y postres, lo que constituye una alternativa atractiva

a la pitahaya.
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Granada: La granada es conocida por su rico sabor y beneficios para la salud, como su
alto contenido de antioxidantes. Aunque son menos populares que otras frutas tropicales, las
granadas pueden considerarse una alternativa a la pitahaya para los consumidores que buscan

opciones diversas y saludables.

Maracuya: el maracuyd es una fruta tropical con un sabor amargo distintivo que puede
atraer a un grupo especifico de consumidores. En algunos productos como batidos y jugos, el
maracuya puede competir directamente con la pitahaya en cuanto a la preferencia del consumidor.

2.2.4  Rivalidad entre Competidores

La competencia entre competidores en el mercado de exportacion de pitahaya de Estados
Unidos es evidente en muchos aspectos. Primero, la competencia de precios es feroz ya que las
empresas intentan seguir siendo atractivas para los clientes estadounidenses sin afectar sus
ganancias. Ademas, la lucha por una mayor participacion de mercado impulsa estrategias agresivas
de marketing y distribucidon, en las que las empresas compiten para atraer nuevos clientes y
expandir su presencia en multiples canales de ventas juntas. Ademas, la competencia no sé6lo
proviene de otras empresas exportadoras de pitahaya sino también de productos alternativos como
mango, pifia, kiwi, etc. que aportan alternativas atractivas para los consumidores. En este entorno
competitivo, las empresas deben diferenciarse a través de la calidad del producto, la eficiencia de
la distribucion y estrategias promocionales y publicitarias efectivas para mantener su ventaja y

asegurar su posicion en el mercado.

Competencia entre competidores:

Precio: La competencia de precios en el mercado de exportacion de pitahaya a Estados

Unidos puede ser muy feroz. Los competidores pueden estar dispuestos a recortar beneficios para
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ganar cuota de mercado, lo que podria conducir a una guerra de precios. Esto podria afectar a los

beneficios de todas las empresas implicadas y ejercer presion sobre los precios de venta.

Cuota de mercado. Los competidores en el mercado de la pitahaya estan haciendo todo lo
posible para aumentar la participacion de mercado mediante estrategias de marketing agresivas, la
ampliacion de las redes de distribucion e innovaciones de productos. La lucha por una mayor

participacion de mercado puede generar una competencia feroz y una fragmentacion del mercado.
Productos directamente competitivos y productos sustitutos:

Competencia directa: Los competidores directos son otras empresas exportadoras de
pitahaya, tanto de la region de Los Rios como de otras regiones productoras. Estas empresas

ofrecen productos similares y compiten en los mismos segmentos de mercado en Estados Unidos.

Figura 3. Exportaciones de Pitahaya

Exportaciones de pitahaya

Exportaciones por: ' Exportaciones por:
11.261 toneladas = 17.895 toneladas

@ g% Colombia

6% Colombia

P — 75% Estados Unidos | ¢ ;- Estados Unidog

’ 6% Singapur 2% Singapur

Fuente: Boletin Informativo (Agencia de regulacion y control Fitosanitaria y

Zoosanitaria. 2021).
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Sustitutos: La competencia también proviene de otros alimentos tropicales y exoticos
como mangos, pifias, kiwis y granadas, que pueden brindar alternativas atractivas para los

consumidores que buscan variedad o aman los diferentes sabores y texturas.

Mecanismo de venta y distribucion:

Canal de ventas. Los competidores pueden utilizar una variedad de canales de
distribucion, como supermercados, tiendas especializadas, mercados de agricultores y ventas en
linea, para llegar a los consumidores en los Estados Unidos. La eficacia y el alcance de estos
canales pueden variar entre los competidores, lo que puede afectar su capacidad para llegar a

nuevos mercados y clientes.

Estrategia de promocion y publicidad:

Promocion de marca. Los competidores pueden implementar estrategias de marca para
diferenciar sus productos y generar lealtad en los consumidores. Esto puede incluir campaiias
publicitarias en medios digitales, sociales y tradicionales, asi como patrocinios de eventos y

degustaciones en las tiendas.

Caracteristicas y compromisos del producto:

Calidad del producto: Los competidores compiten por la calidad del producto, incluida
la frescura, el sabor y la apariencia de la pitahaya. Aquellos que puedan ofrecer la mas alta calidad

pueden obtener una ventaja competitiva en el mercado.

Garantia y atencion al cliente. Los competidores pueden ofrecer garantias de satisfaccion

del cliente y politicas de devolucion para garantizar que los consumidores tengan confianza en sus
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productos. Un servicio al cliente excepcional también puede influir en la percepcion de la marca 'y

la lealtad del cliente.

2.3ANALISIS F.O.D.A.

A continuacion se presenta un resumen del analisis FODA.

Figura 4. Anadlisis F.0.D.A

W FORTALEZAS

Clma y suelo favorables.
Calidad del producto.
Experiencis exportadora
Accesa al mercado estadounidense

OPORTUNIDDES
g ajm marcado.
m del :num
\ DERILIDADES

Dependencia del clena.
Infraestructuey limstada.
Barreras de ontrada.

ANALISIS -
F.O.D.A \Q e

Cambios en las reglas comerciales.

Inestabilidod econdemics.
Fendmenos dimiticos severos

Aqui se muestra un analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas)

Elaboracion: Los autores

de la exportadora de pitahaya de la region de Los Rios a Florida Estados Unidos:
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Fortalezas:

Clima y suelo favorables: La region de Los Rios tiene un clima subtropical ideal y un

suelo fértil adecuado para el cultivo de pitahaya de alta calidad.

Calidad del producto: Las Pitahayas de Los Rios se caracterizan por su excepcional

frescura, sabor y textura, lo que las hace altamente competitivas en el mercado internacional.

Experiencia exportadora: Existen empresas con experiencia exportando productos
agricolas en la region, aportando conocimiento y estableciendo relaciones en los mercados

internacionales.

Acceso al mercado estadounidense. Estados Unidos es un mercado grande y lucrativo de
frutas tropicales, y la fruta del dragéon se esta volviendo cada vez mas popular entre los

consumidores estadounidenses preocupados por la salud y la gastronomia.

Oportunidades:

El crecimiento del mercado. La demanda de frutas exoéticas y saludables estd creciendo
en Estados Unidos, lo que crea oportunidades para atraer nuevos clientes y ampliar la presencia en

el mercado.

Tendencias de salud y bienestar: la fruta del dragon es apreciada por sus propiedades
nutricionales y beneficios para la salud, lo que le otorga una posicion favorable en un mercado

donde los consumidores buscan opciones de alimentos saludables.

Diversificacion del producto. Ademas de pitahaya fresca, también existe oportunidad de
desarrollar productos derivados como jugos, helados, productos de panaderia y snacks, ampliando

la oferta a diferentes segmentos del mercado.
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Alianzas estratégicas. Establecer alianzas con importadores de frutas en Estados Unidos,
exclusivamente en Florida puede ayudar a aumentar la distribucion y el conocimiento de los

productos de pitahaya de Los Rios.

Debilidades:

Dependencia del clima: Los fendmenos meteorologicos adversos, como sequias o lluvias
intensas, pueden afectar la produccion y la calidad de la pitahaya, lo que puede afectar

negativamente a la oferta y los ingresos.

Infraestructura limitada. La falta de infraestructura de transporte y almacenamiento en
la region puede obstaculizar la distribucion efectiva de pitahaya fresca a los mercados

internacionales.

Barreras de entrada: Cumplir con los requisitos internacionales de calidad, seguridad
alimentaria y certificacion puede ser costoso y dificil para los productores de pitahaya en Los Rios,

lo que puede limitar la participacion en los mercados internacionales.

Competir a nivel nacional e internacional. Ademas de la competencia nacional, hay otros
productores internacionales de pitahaya que también buscan entrar en el mercado estadounidense,

aumentando la competencia y ejerciendo presion sobre los precios.

Amenazas:

Competencia de productos sustitutos. Otras frutas tropicales como el mango, la pifia y
el kiwi podrian considerarse alternativas atractivas a la pitahaya, lo que podria afectar a la demanda

y los precios.
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Cambios en las reglas comerciales. Los cambios en las regulaciones del comercio
internacional, los aranceles o las barreras no arancelarias podrian afectar el acceso al mercado

estadounidense y dificultar la exportacion de pitahaya desde Los Rios.

Inestabilidad econémica. La agitacion econdémica tanto en Ecuador como en Estados
Unidos podria afectar la demanda de bienes de lujo como la fruta del dragdn, especialmente si los

consumidores limitan el gasto en alimentos no esenciales.

Fenomenos climaticos severos: Los fendmenos meteoroldgicos como tormentas o heladas

pueden causar dafios a los sembrios de pitahayas y afectar la oferta y los precios en el mercado.

Este analisis FODA proporciona una descripcion general de los factores internos y externos
que pueden influir en el éxito de la empresa exportadora de pitahaya en Los Rios, EE. UU. Y se

pueden utilizar para desarrollar estrategias comerciales efectivas y reduccion de riesgos.
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Tabla 1 Detalle del analisis F.O.D.A.

Los Rios hacia Estados Unidos.”

Categoria

Aspecto

Descripcidn

Fortalezas

Climay suelo

Condiciones ideales para el cultivo.

Calidad

Frescura, sabor y textura competitiva.

Experiencia exportadora

Empresas con conocimiento del
mercado.

Acceso a EE.UU.

Mercado grande con demanda
creciente.

Oportunidades

Crecimiento del mercado

Mayor demanda en EE.UU.

Tendencias saludables

Beneficios nutricionales valorados.

Diversificacion

Posibilidad de productos derivados.

Alianzas Expansion mediante distribuidores.
- . Fenémenos adversos afectan la
Debilidades Clima .
produccion.
Limitaciones en transporte y
Infraestructura .
almacenamiento.
Barreras de entrada Costos y regulaciones internacionales.
Competencia Otros productores presionan precios.
Amenazas Sustitutos Mango, pifia y kiwi compiten.

Regulaciones

Cambios comerciales pueden afectar
exportacion.

Economia

Crisis puede reducir consumo.

Clima extremo

Tormentas y heladas impactan
produccion.

Elaboracion: Los autores

2.4 ANALISIS PESTLE

“Las estrategias, no deben surgir de la nada, deben responder al entorno del negocio, de

ahi la importancia de realizar un estudio de la situacion actual del entorno general de la sociedad”

(Pedros, 2012)
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Factores politicos y marco legal:

Figura 5. Entorno comercial de la Pitahaya

Analizando el Entorno Comercial de la
Pitahaya de Ecuador

Apoyo ooy
Pod Normas de Higiene
Gubernamental
Politicas Comerciales Costos de Cumplimiento

Incentivos Fiscales Cambios Regulatorios

Desafios en la Exportacion de Pitahaya

Procedimientos Simplificados Inestabilidad en EE. UU

Reduccion de Barreros Inestabilidad en Ecuador
Acuerdos Inestabilidad
Comerciales Politica

Elaboracion: Los Autores

Aspectos positivos:

Apoyo del gobierno: El gobierno ecuatoriano puede apoyar al sector agricola, incluido el
cultivo y la exportacion de pitahaya, a través de incentivos fiscales, programas de desarrollo rural

y politicas favorables de comercio exterior.
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Acuerdos comerciales: La participacion de Ecuador en acuerdos comerciales
internacionales podria facilitar el acceso al mercado estadounidense al reducir las barreras

aduaneras y simplificar los procedimientos aduaneros.

Aspectos negativos:

Normas de higiene. Cumplir con las regulaciones sanitarias y fitosanitarias durante la
exportacion puede resultar costoso y complicado, especialmente si hay cambios en las regulaciones

o requisitos de importacion en Estados Unidos.

Inestabilidad politica. La inestabilidad politica en Ecuador o Estados Unidos puede afectar
el entorno empresarial y crear inestabilidad en las politicas comerciales y las relaciones

internacionales.

Tabla 2  Tendencias econémicas, sociales, legales, ambientales y tecnoldgicas

Factor Descripcion

Politico Relaciones comerciales entre Ecuador y EE.UU., acuerdos de
exportacion y regulaciones fitosanitarias.

Econémico Creciente demanda en EE.UU., costos de producciony
exportacion, tipo de cambio y posibles crisis econdmicas.

Social Preferencia por alimentos saludables, crecimiento del consumo
de frutas exodticas y tendencias de bienestar.

, . Innovaciones en transporte y conservacién, mejoras en técnicas

Tecnoldgico , e .
agricolas y certificaciones de calidad.

e Norrn.ativ'as de seguridéd alimentaria de EE.UU'. (FDA, USDA),
certificaciones necesarias y barreras arancelarias.

Ambiental Impacto del cambio climatico, sostenibilidad en el cultivo y
regulaciones ecoldgicas en la produccion y exportacién.

Elaboracion: Los autores

Aspectos positivos:
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Tendencias en salud y felicidad. Las crecientes preocupaciones sobre la salud y la nutricion
en los Estados Unidos estan impulsando la demanda de frutas exoticas y saludables como la

pitahaya.

Advertencia ambiental. Una mayor conciencia ambiental y el interés en métodos agricolas
sostenibles pueden alentar a los productores de pitahaya a adoptar un enfoque ecoldgico para

cultivarlas.

Aspectos negativos:

Cambios climaticos. Los fendmenos climaticos extremos, como sequias o tormentas,
pueden afectar la produccion y la calidad de la pitahaya, lo que plantea riesgos para la oferta y los

precios.

Tecnologia competitiva. Los avances tecnologicos de los competidores en la produccion
de frutas importadas pueden aumentar la competencia y hacer mas dificil diferenciar los productos

de pitahaya.

Productos o tecnologias adicionales:

Tecnologia de almacenamiento y transporte. Las innovaciones en tecnologia de
almacenamiento y transporte podrian mejorar la calidad y frescura de la pitahaya enviada a Estados
Unidos, lo que podria mejorar la aceptacion en el mercado.

2.4.1 Factores Politicos

Los factores politicos son factores del entorno externo que pueden afectar directamente a
la empresa y sus actividades. En el contexto de una empresa que exporta pitahaya desde la region

de Los Rios a Estados Unidos, los factores politicos pueden incluir:
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Politica comercial internacional: Los acuerdos comerciales entre Ecuador y Estados
Unidos, asi como cualquier cambio en las politicas de comercio exterior de ambos paises, podrian
tener un impacto significativo para facilitar que la pitahaya ecuatoriana llegue al mercado
estadounidense. Los aranceles, las cuotas y las restricciones comerciales pueden afectar la

competitividad de los productos de pitahaya en el mercado.

Regulaciones fitosanitarias: Las regulaciones gubernamentales relativas a la importacion
de fruta fresca, incluida la pitahaya, pueden tener un impacto directo en la capacidad de una
empresa para exportar sus productos. Los cambios en las regulaciones fitosanitarias en Estados
Unidos o Ecuador pueden afectar los requisitos de inspeccion, procesamiento y certificacion de la
pitahaya, lo que puede resultar en costos adicionales y procedimientos mas complejos para la

empresa.

Estabilidad politica. La estabilidad politica tanto en Ecuador como en Estados Unidos es
importante para el entorno empresarial general. La inestabilidad politica, los conflictos internos o
las tensiones internacionales pueden provocar inestabilidad econdmica y afectar la confianza de
los inversores y consumidores, lo que puede afectar negativamente las operaciones comerciales y

las perspectivas de crecimiento de una empresa exportadora de pitahaya.

Apoyo gubernamental: Las politicas gubernamentales que promueven el desarrollo
agricola y la exportacion pueden beneficiar a una empresa exportadora de pitahaya. Estos incluyen
programas de subsidios, incentivos fiscales, apoyo financiero y técnico destinado a mejorar la
productividad, la calidad y la competitividad de los productos agricolas, que pueden contribuir al

éxito a largo plazo de la empresa en el mercado internacional.
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2.4.2 Factores Econémicos

Los factores economicos son factores del entorno externo que pueden afectar las
actividades economicas y financieras de una empresa. En el contexto de una empresa exportadora
de pitahaya desde la region de Los Rios hacia Estados Unidos, los factores econdmicos relevantes

incluyen:

Tipos de cambio: Las fluctuaciones en el tipo de cambio entre el dolar estadounidense y
el dolar ecuatoriano pueden afectar los ingresos y gastos de una empresa exportadora. Un dodlar
mas fuerte en relacion con el ecuatoriano podria encarecer la pitahaya ecuatoriana para los

compradores estadounidenses, reduciendo la demanda y las ganancias de las empresas.

Precios del petrodleo: Ecuador es un pais exportador de petréleo y los precios del petrdleo
pueden tener un impacto significativo en la economia general del pais. Los cambios en los precios
del petrdleo pueden afectar variables como la inflacion, los tipos de cambio y la disponibilidad de

fondos gubernamentales para programas de apoyo a la agricultura y las exportaciones.

Demanda y precio. La situacion econdmica en los Estados Unidos y la demanda de los
consumidores de alimentos frescos e importados pueden afectar la demanda y los precios de la
pitahaya ecuatoriana. Factores como el crecimiento del PIB, los niveles de empleo, la confianza
de los consumidores y las tendencias del consumo pueden influir en la disposicién de los
consumidores estadounidenses a comprar pitahaya y el precio que estdn dispuestos a pagar por

ella.

Costos de produccion: Los costos de produccion, incluidos los salarios, los insumos para
mantenimiento de la fruta, el transporte y la energia, pueden afectar la rentabilidad de una empresa

exportadora de pitahaya. Los cambios en los precios de las materias primas o los costos laborales
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pueden afectar los margenes de beneficio de una empresa y su capacidad para competir

internacionalmente.

Acceso a financiacion: La disponibilidad de financiacion y las tasas de interés pueden
afectar la capacidad de una empresa exportadora para invertir en infraestructura, tecnologia y
desarrollo productivo.

2.4.3  Factores Sociales

Los factores sociales son aspectos de la sociedad que pueden influir en las preferencias, el
comportamiento y las necesidades de los consumidores. En el contexto de una empresa
exportadora de pitahaya desde la region de Los Rios hacia Estados Unidos, los factores sociales

importantes son:

Tendencias en salud y felicidad. La creciente conciencia sobre la salud y el bienestar ha
provocado un cambio en las preferencias de los consumidores hacia productos frescos y naturales.
La fruta del dragon, con sus propiedades nutricionales y beneficios para la salud, puede
considerarse una opcidén atractiva para los consumidores que buscan alimentos saludables y

exoticos.

Cultura alimentaria: la cultura alimentaria en los Estados Unidos esta influenciada por
muchas influencias étnicas y regionales. La introduccion de frutas tropicales y exoticas en la dieta
estadounidense ha abierto la posibilidad de utilizar la fruta del dragén como ingrediente tnico en

muchas recetas y platos.

Tendencias de estilo de vida y consumo. Los cambios en el estilo de vida, como las

preferencias por alimentos precocinados y listos para comer, pueden afectar la demanda de

ESPAE 43 ESPOL



“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de
Los Rios hacia Estados Unidos.”

pitahaya. La conveniencia de la pitahaya como fruta lista para comer puede atraer a los

consumidores ocupados que buscan opciones saludables y convenientes.

Conciencia ecoldgica y desarrollo sostenible. Los consumidores estdn cada vez mas
preocupados por el medio ambiente y el desarrollo sostenible, lo que puede influir en sus
decisiones de compra. Los consumidores pueden apreciar los métodos agricolas sostenibles, como
la agricultura orgénica y la reduccion de desechos, y crear una ventaja competitiva para los

productores de pitahaya comprometidos con la proteccion del medio ambiente.

Diversidad cultural. La diversidad cultural en los Estados Unidos significa que hay muchos
gustos y preferencias alimentarias diferentes. La fruta del dragdn, con su sabor Unico y su atractiva
belleza, puede resultar especialmente atractiva para las comunidades étnicas y los aventureros que
buscan nuevas experiencias culinarias.

2.44  Factores Tecnologicos

Los factores tecnoldgicos son elementos del entorno relacionados con los avances
tecnolédgicos que pueden afectar la produccion, distribucion y comercializacion de los productos.
Para una empresa exportadora de pitahaya de la region de Los Rios, Estados Unidos, los factores

tecnologicos clave son:

Tecnologia de cultivo: Los avances en la tecnologia agricola, como los sistemas de riego
por goteo, los invernaderos controlados y las técnicas de cultivo hidroponico, pueden mejorar la
eficiencia y la productividad del cultivo de pitahaya. Esto podria conducir a una mayor produccion

y una mejor calidad de la pitahaya exportada.

Tecnologia de tratamiento pos cosecha. Las innovaciones en tecnologia pos cosecha,

como los sistemas de refrigeracion y almacenamiento, pueden extender la vida util de la pitahaya
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fresca y reducir las pérdidas durante el transporte y la distribucion. Esto es importante para
mantener la frescura y la calidad de la pitahaya cuando se exporta a largas distancias a Estados

Unidos.

Tecnologia de comunicaciones y marketing. El uso de tecnologias de comunicaciéon y
marketing, como las redes sociales, el marketing digital y el comercio electronico, puede ayudar a
una empresa exportadora a llegar eficazmente a nuevos clientes y mercados en los Estados Unidos.
Una fuerte presencia en linea y estrategias de marketing digital pueden aumentar la popularidad

de la pitahaya y crear demanda entre los consumidores estadounidenses.

Tecnologia de logistica y distribucion. Los avances en la tecnologia logistica, como la
gestion de inventarios y los sistemas de seguimiento, pueden mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro y reducir los costos de distribucion. Esto puede ser especialmente importante para

garantizar la entrega oportuna y confiable de pitahaya fresca a los clientes en los Estados Unidos.

Tecnologia de procesamiento y productos obtenidos. Las innovaciones en la tecnologia
de procesamiento de alimentos podrian permitir el desarrollo de nuevos productos a partir de la
pitahaya, como jugos, purés, productos horneados y helados. La diversificacion de la oferta de
productos puede abrir nuevas oportunidades de mercado y aumentar los ingresos de una empresa
exportadora.

2.4.5 Factores Legales

Los factores legales son factores relacionados con el marco legal que afectan a la empresa
y sus operaciones. En el contexto de una empresa exportadora de pitahaya desde la region de Los

Rios hacia Estados Unidos, los factores legales importantes son:
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Reglas del comercio internacional. Las leyes y regulaciones relacionadas con el comercio
internacional, como los acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales, pueden afectar la
disponibilidad de la pitahaya ecuatoriana en el mercado de los Estados Unidos. El cumplimiento
de los requisitos de importacion, derechos aduaneros y regulaciones fitosanitarias es esencial para

exportar con €xito la pitahaya a Estados Unidos.

Normas de seguridad alimentaria. Las leyes y regulaciones de seguridad alimentaria en
los Estados Unidos establecen estandares estrictos para la importacion de alimentos, incluida fruta
fresca como la pitahaya. El cumplimiento de las normas de seguridad alimentaria, como la Ley de
Modernizacion de la Seguridad Alimentaria (FSMA) de EE. UU., es esencial para garantizar la

calidad y la seguridad de la pitahaya exportada.

Normativa sobre etiquetado y embalaje. Las regulaciones de etiquetado y empaque en
los Estados Unidos establecen requisitos detallados para la presentacion de productos alimenticios,
incluida informacion nutricional, de ingredientes y del pais de origen. El cumplimiento de estos
estandares es fundamental para garantizar la legalidad y aceptacion de la pitahaya en el mercado

estadounidense.

Derechos de propiedad intelectual. Proteger los derechos de propiedad intelectual, como
las marcas registradas y las patentes relacionadas con las variedades de pitahaya, es importante
para evitar infracciones y garantizar la exclusividad en el mercado. El cumplimiento de las leyes
de propiedad intelectual en Ecuador y Estados Unidos puede proteger los activos intangibles de

una empresa exportadora.

Leyes laborales: Las leyes y los estdndares laborales en Ecuador y Estados Unidos regulan

las condiciones laborales, los salarios y los derechos de los trabajadores agricolas. El cumplimiento
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de las leyes laborales es esencial para garantizar condiciones laborales justas y seguras para los
trabajadores de las empresas exportadoras.

2.4.6  Factores Ecologicos

Los factores ambientales son factores relacionados con el medio ambiente y los recursos
naturales que pueden afectar tanto a la empresa como a su entorno. En el contexto de una empresa
exportadora de pitahaya desde la region de Los Rios hacia Estados Unidos, los factores

ambientales importantes son:

Cambios climaticos. El cambio climatico puede afectar la disponibilidad de agua, las
precipitaciones y la temperatura, lo que a su vez puede afectar el rendimiento y la calidad de la
pitahaya en la region de Los Rios. Los fendmenos meteoroldgicos extremos, como sequias o

inundaciones, pueden tener un impacto negativo en la productividad y el rendimiento de la dracena.

Uso sostenible del agua y los recursos. El cultivo de pitahaya requiere mucha agua, por
lo que la estabilidad del agua es un factor para considerar. La gestion eficaz del agua y las practicas
agricolas sostenibles pueden ayudar a reducir los impactos ambientales y garantizar la

disponibilidad de agua a largo plazo.

Proteger la biodiversidad. La produccion agricola puede afectar la biodiversidad local,
incluida la flora y la fauna nativas. Es importante que una empresa exportadora adopte practicas
agricolas que minimicen el dafio ambiental y promuevan la conservacion de la biodiversidad en la

zona de Los Rios.

Gestion de residuos y embalajes. La gestion adecuada de los residuos agricolas y el uso

de envases respetuosos con el medio ambiente son aspectos importantes para reducir el impacto
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ambiental de la produccion y exportacion de pitahaya. Implementar medidas de reciclaje y utilizar

materiales biodegradables puede ayudar a reducir los residuos y proteger el medio ambiente.

Impacto en los ecosistemas naturales. El cultivo de pitahaya puede afectar los
ecosistemas naturales, especialmente si se realiza en areas con alto valor ecologico. Como empresa
exportadora, es de suma importancia evaluar y minimizar cualquier impacto negativo en el

ecosistema local y promover practicas agricolas sostenibles que respeten el medio ambiente.
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3 EXPLICACION DEL PROYECTO

3.1DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD PARA RESOLVER

En el mercado estadounidense de frutas exoticas, la demanda de pitahaya esta creciendo,
con una tasa de crecimiento anual promedio del 10% en los ultimos cinco afos. “La oferta actual
de pitahaya de alta calidad en el mercado estadounidense solo puede satisfacer el 60 % de esta
creciente demanda.” (Huachi, 2015) El resultado es un déficit de oferta de aproximadamente el
40%, lo que resulta en una oportunidad perdida de 20 millones de ddlares anuales en ingresos

perdidos para los proveedores de fruta importada.

La principal causa de la escasez de oferta es la falta de productores y exportadores que
puedan suministrar constantemente pitahaya fresca y de alta calidad. “Actualmente, solo el 30 %
de las pitahayas importadas cumplen con los estdndares de calidad exigidos por los consumidores
estadounidenses en cuanto a frescura, sabor y apariencia.” (Huachi, 2015) Esto provoca
insatisfaccion en el consumidor y abre la puerta a que los proveedores ofrezcan productos que
cumplan con estos estindares. Ademads, las preocupaciones sobre el impacto ambiental de la
agricultura han llevado a una mayor demanda de pitahaya orgénica. Sin embargo, menos del 15%
de la pitahaya importada proviene de productores que utilizan practicas agricolas éticas y
sostenibles. Esto crea una escasez en el mercado de proveedores que puedan satisfacer la creciente

demanda de productos respetuosos con el medio ambiente.

Como resultado, el problema de cantidad provoco una demanda acumulada de pitahaya en
el mercado estadounidense, y la escasez de oferta costd 20 millones de dolares en oportunidades

de ventas pérdidas al afo. “Esta brecha en el mercado se debe a la falta de productores y
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exportadores que puedan suministrar pitahaya fresca, de alta calidad y cultivada de manera

sostenible” (Smith, 2020).

3.2CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
A continuacion, se presentan algunas caracteristicas fisicas de la pitahaya.

Tabla 3  Caracteristicas de la Pitahaya

CARACTERISTICAS PITAHAYA ROJA
Color de la Flor Rosada con céscara roja y gruesa
Forma Ovoide, redondeado y alargado
Corteza Gruesa y con bracteas verdes
Tamaifio 12 centimetros de largo
Diametro 75 a 80 milimetros
Peso promedio 150 a 250 gramos
Direccion de las espinas del fruto Paralelo al crecimiento del tallo las superiores

Fuente: http://frutas.consumer.es/documentos/tropicales/pitahava/intro.php

Elaboracion: Los autores

Algunas de las caracteristicas del producto de pitahaya:

1. Aspecto atractivo:

La pitahaya es una fruta exética de aspecto brillante. Suele tener una corteza rosada o
amarilla con protuberancias y escamas. Dependiendo de la variedad, la pulpa del interior puede

ser blanca o roja brillante, salpicada de pequenas semillas comestibles.
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2. Sabor fresco y dulce:

La fruta del dragon tiene un sabor dulce y refrescante y un sabor amargo suave. Su sabor

unico se ha vuelto popular en el mercado de frutas exoticas.

3. Textura jugosa y suave:

La carne de pitahaya tiene una textura suculenta y suave, que recuerda a un kiwi maduro.

Es facil de consumir y se puede comer solo o combinado con otras frutas.

4. Rico en nutrientes y antioxidantes:

La fruta del dragén es una excelente fuente de fibra, vitamina C, calcio y antioxidantes
naturales. Estos nutrientes apoyan la salud digestiva, la funcidon del sistema inmunologico y la

salud Osea.

5. Bajo en calorias y grasas:

La fruta del dragén es una opcion saludable para las personas que siguen una dieta baja en

calorias y grasas. Es bajo en calorias y casi no contiene grasas saturadas.

6. Versatilidad en la cocina:

La pitahaya se puede consumir de muchas formas: como snack fresco, en macedonias,
batidos, batidos, postres y platos principales. Su sabor y textura suaves complementan una

variedad de ingredientes y recetas.
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7. Origenes sostenibles:
Cultivada de forma responsable y sostenible, la fruta del dragdn cumple con los estandares
éticos y medioambientales. Esto incluye practicas agricolas que minimicen el uso de productos

quimicos y promuevan la conservacion del suelo y el agua.

8. Disponible todo el afio:

Debido a la diversidad climatica de las regiones productoras, la pitahaya est4d disponible
todo el afio, lo que permite una comercializacion continua en los mercados locales e

internacionales.

3.3PROPUESTA DE VALOR PARA EL CONSUMIDOR

La propuesta de valor para los importadores de pitahaya en Estados Unidos, se detallan a

continuacion:

1. Frescura garantizada:

Comprometidos a proporcionar la pitahaya fresca, cosechada en Ecuador dentro de los 3
dias posteriores a la cosecha. Hay que asegurar que el 95% de la pitahaya llegue al consumidor

final y que la vida util sea de al menos 7 dias después de la entrega.

2. Maxima calidad:

Seleccion y clasificacion cuidadosa de cada fruta del dragdn para garantizar que el 98% de
las frutas del dragdn cumplan con nuestros estandares de calidad en cuanto a tamaifio, color, textura
y sabor. Utilizaremos tecnologias pos cosecha avanzadas para mantener la frescura y la calidad de

la fruta durante el transporte y almacenamiento.
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3. Experiencia sensorial iinica:
Nuestro objetivo es brindar una experiencia sensorial positiva con cada fruta del dragon.

Nos esforzamos para que el 90% de los importadores estén muy satisfechos con la apariencia, el

sabor y la textura de nuestra pitahaya.

4. Beneficios nutricionales:

Cada fruta del dragén aporta al menos un 25% del valor diario recomendado de vitamina
C y un 10% de fibra. El 85% de los consumidores reconoce y valora el valor nutricional de la

pitahaya como un factor importante a la hora de tomar decisiones de compra.

5. Versatilidad en la cocina:

Se pueden ofrecer recetas e ideas innovadoras para inspirar a los consumidores a incorporar
la fruta del dragén en una variedad de platos y platos. El 75% de los clientes dijeron que probaron

al menos dos nuevas recetas de pitahaya después de comprar nuestros productos.

6. Compromiso sostenible:

Se utilizara métodos de mantenimiento de la fruta y también en todos los canales de
distribucion en suelo ecuatoriano, hasta que la fruta sea embarcada en el transporte internacional

adecuado.
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3.4EXPLICACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Para el analisis del modelo de negocio utilizaremos el modelo Canvas:

Figura 6. Modelo Canvas del Proyecto

Socios claves Actividades claves Propuestadevalor  Relaciones con el Segmentos de
cliente clientes
o Agricuitores + Logistica y cadena + Pitahayzfresca de
jocaies en Los Rics de suminEtro alta calidad o Atencidn
+ Distribuidores + Promocicn del + Textura ssbory persanalizada « Consumidores de
ﬂ'ﬂy'cnstis en pdeUC';O frescura online frutas exoticas y
Estados Umidos + Aencion alcliente excepcionaies + Programade saludabies
o Cafeteras Y « Producto nutrtivo; fidelizacion « Tiendas naturstas
restaurantes versatit y o Canglesde y especial Zadas
aliados en Estados sostenibie feedback continuo o Restaurantesy
Unidos cafetarias gourmet
Recursos claves Canales
+ Tierras de cultivo
verficadas + \eniadirectzen
+ Enuipos propics tiendas minorstas
de procesaméentn « Disinbucion por
y empague Mayoristas y redes
+ Personal de ventas agricolas
y marketing
Estructura de costes Fuente de ingresos
+ Produccion y empague de pitahaya o Ventadirecta al consumidor y
+ Manode obra y bodegas ménoristas en Estades Unidos
+ Logisticay marketng + Contraios de dstnbucion con
mayarisias en Estados Unidos
Elaboracion: Los Autores
ESPAE 54 ESPOL



“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de

Los Rios hacia Estados Unidos.”

1. Segmentacion de clientes:

Los consumidores individuales estan interesados en frutas exoticas y saludables.
Vendedores naturistas y tiendas especializadas en comidas exdticas. Los restaurantes y cafeterias

buscan ingredientes frescos y Unicos para sus mendus.
2. Propuesta de valor:

Barras de pitahaya fresca y de alta calidad cultivadas en la region de Los Rios en Ecuador.
Cada experiencia con la pitahaya es unica y garantiza una frescura, sabor y textura excepcionales.

Valor nutricional, versatilidad culinaria y compromiso con la sostenibilidad.
3. Canal de ventas:
Venta directa a importadores en Florida Estados Unidos.
4. Relaciones con el cliente:

Atencidn personalizada con importadores a través de canales en linea y sitios de redes
sociales. Recibir comentarios de los importadores para mejorar continuamente nuestros productos

y SErvicios.
5. Fuente de ingresos:

Vender pitahaya directamente a importadores de frutas en Florida.
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6. Recursos principales:

Externos:

Cultivos de fruta que cumplan los estandares establecidos para el mercado de Estados

Unidos.

Verificacion de tierras de cultivo en la region de Los Rios de Ecuador, con el objetivo de

visualizar como producen la fruta los proveedores.

Inspeccionar también los equipos de produccion y recoleccion.

Internos:

Equipos de procesamiento y empaquetado.

Personal Operativo, asi como personal de ventas y marketing.

Financiamiento para implementar el proyecto.

7. Actividades principales:

Gestion de la cadena de suministro y logistica. Comercializacion y promocion de

productos. Atencidn al cliente y gestion de relaciones.

8. Alianzas clave:

Alianza con agricultores locales de la zona de Los Rios para producir pitahaya. Acuerdos

de distribucioén con importadores en Florida.
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9. Estructura de costos:

Costos de la fruta como producto terminado, costos de mano de obra para empaquetado y

etiquetado, suministros y mantenimiento en bodegas. Costos de distribucion y logistica. Costos de

marketing y promocion.
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4 PLAN ESTRATEGICO
4.1 MISION
Brindar a los importadores estadounidenses pitahaya fresca y de alta calidad cultivada en

la region de Los Rios en Ecuador, brindar una experiencia de sabor unica y satisfactoria

incentivando el desarrollo social y econdmico local de la comunidad.

4.2 VISION

Ser el principal proveedor de pitahaya del mercado en Florida, reconocido por su calidad,
sostenibilidad y servicio al cliente, ademas de promover el bienestar de clientes, empleados y

socios comerciales nuestros.
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4.30BJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Rios hacia Estados Unidos.”

A continuacion se muestra los Objetivos Estrategicos a implementarse, con sus

Figura 7. Objetivos Estrategicos:

respectivos indicadores de seguimiento y metas concretas:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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. ]
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biodegradables
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N°® de horas de
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Elaboracion: Los Autores
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4.3.1 Penetracion de mercado:

Iniciar las ventas con 5.000 unidades de cajas de pitahaya roja pulpa blanca y realizar 3
envios por afio, dando un total de 15.000 cajas anuales de 2,5 Kilos cada caja aprox. Ampliar la
presencia en el mercado estadounidense aumentando la cuota de mercado al 5% en los proximos
cinco anos. Construir alianzas estratégicas importadores para garantizar una amplia distribucion y
reconocimiento de nuestros productos.

4.3.2 Calidad y sostenibilidad:

Elevaremos continuamente nuestros estandares de calidad, asegurando que el 90% de
nuestras pitahayas cumplan con los requisitos de frescura, sabor y textura. Incrementar el uso de
empaques biodegradables, reducir el impacto ambiental y promover la conservacion de los
recursos naturales.

4.3.3 Innovacion y diversificacion:

Investigar y adquirir nuevas variedades de pitahaya para satisfacer las necesidades
cambiantes de los consumidores y brindar una ventaja competitiva. Explorar oportunidades de
diversificacion de productos, como la venta de productos de pitahaya, como jugos, mermeladas o
refrigerios saludables.

4.3.4 Crecimiento rentable:

Incrementar los ingresos anuales en un 5% conquistando nuevos segmentos de mercado y
mejorando nuestras operaciones y procesos. Incrementar la eficiencia operativa y reducir los costos
en un 10% a través de iniciativas de mejora continua y optimizacion de la cadena de suministro.

4.3.5 Desarrollo de talento:

Capacitacion continua al personal, asegurandonos de que tengan las habilidades y

conocimientos necesarios para lograr nuestros objetivos estratégicos. Promover una cultura
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organizacional basada en la colaboracion, la innovacion y la busqueda de la excelencia.

Responsabilidad social corporativa:

Contribuir al desarrollo socioeconémico de las comunidades locales mediante la creacion
de empleos, el apoyo a programas educativos y la mejora del bienestar comunitario. Somos éticos
y transparentes en todas nuestras operaciones, velando por el respeto a los derechos humanos y al

medio ambiente.
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5 ANALISIS DEL MERCADO

5.1DESCRIPCION DEL MERCADO POTENCIAL

“En 2018, el tamafio del mercado de pitahaya en Estados Unidos y Canada fue de 129,15
millones de dolares” (Ministerio de Produccion, 2022). Se espera que esta cifra aumente a 194
millones de délares para 2027, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 4,7% de 2019 a
2027. La demanda de una variedad de alimentos saludables y frutas exdticas es el principal

impulsor del crecimiento del mercado, y Estados Unidos representa la mayor cuota de mercado.

En Estados Unidos y Canadé se divide la fruta del dragon en blanca, roja y amarilla. El
consumo de pitahaya blanca en las industrias de alimentos, bebidas y farmacéutica es mayor que

en el resto de las industrias.

La fruta del dragon es una fruta tradicional entre los consumidores asiaticos en Estados
Unidos. Hay grandes comunidades asiaticas y vietnamitas en Estados Unidos, por lo que la

demanda es relativamente alta.

Vietnam y México comienzan a posicionarse como competidores importantes en las
exportaciones de pitahaya a Estados Unidos, ofreciendo precios competitivos y productos de buena
calidad. Las pitahayas de México y Vietnam tienden a ser mas baratas, lo que puede ser un
problema para nuestra empresa en temas de costos ya que Vietnam y México aprovechan su
ubicacion geografica cercana a Estados Unidos, lo que les permite reducir los costos de envio, pero
la pitahaya de estos paises se posiciona como una opcion fresca y econdmica, aunque no puede

considerarse tan Premium como la pitahaya de Ecuador.
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Para otras etnias, esta fruta es practicamente nueva y s6lo se conoce en el segmento superior
del mercado. En los ultimos afios se ha aumentado mucho, hasta el punto de que agricultores de

Florida, Hawai, Texas y California han comenzado a cultivar pitahaya para satisfacer la demanda

del mercado.

Figura 8. Analisis Trademap

COMPARATIVA INTERNACIONAL
DE EXPORTACIONES DE PITAHAYA

A EE. UU.

VALOR EXPORTADO

OBSERVACIONES

PAIS A EE. UU. (USD)
$137,1
o Ecuador millones
Vietnam Datos no
. o especificados
M é&xi Datos no
\-.eXIco especificados
. Datos no
olombia

especificados

Principal
proveedor;
crecimiento del
72% en 2023

Principal
productor
mundial;
exportaciones
significativas a
EE. UU.

Importante
productor;
exportaciones
a EE. UU. en
crecimiento

Productor
emergente;
exportaciones

‘ Peru 233.704 en desarrollo
Exportaciones

en crecimiento;
principales
destinos en
Europa

Elaboracion: Los Autores.
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5.2SEGMENTACION

A continuacion, se muestra la segmentacion del mercado de pitahaya estadounidense en

funcién de diversos criterios demograficos, socioecondémicos y de comportamiento:

Ordenar por actividad:

Los consumidores activos y saludables buscan refrigerios y alimentos nutritivos que
complementen sus estilos de vida activos. Los chefs y amantes de la comida buscan ingredientes

frescos y exoticos para experimentar en la cocina y crear platos unicos.

Division de edad:

Los jovenes y las generaciones mds jovenes estidn interesados en nuevas experiencias
gastrondmicas y opciones saludables. Las personas mayores se preocupan por su salud e intentan

mantener una dieta equilibrada y variada para mejorar su salud.

Los jovenes y la generacion Millenial (18-35)

Caracteristicas: Se trata de consumidores preocupados por su salud e interesados en

productos extranjeros, veganos y naturales.

Motivacion: Buscan nuevas experiencias culinarias y alternativas saludables. Prefieren

alimentos ricos en antioxidantes, vitaminas y propiedades saludables.

Ubicacion geografica: principalmente en zonas urbanas de la Costa Oeste (California,

Nueva York, Florida), donde existe una cultura culinaria saludable y exdtica muy desarrollada.

Familias de ingresos medios y altos (30-50 afios)
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Caracteristicas: Los padres se preocupan por la salud de sus hijos y estan interesados en

brindarles opciones mas nutritivas.

Motivacion: Buscan alternativas naturales a los snack procesados. La fruta del dragon es

atractiva por sus propiedades saludables y su apariencia exotica.

Geografia: suburbios y areas metropolitanas con promedios econdmicos altos, como areas

alrededor de Los Angeles, Nueva York, Chicago y otras ciudades grandes.
Consumidores y ejecutivos de altos ingresos (40-60 afios)

Caracteristicas: Generalmente interesados en productos de alta gama, exclusivos y con

mayor poder adquisitivo.

Motivacion: Prefieren productos saludables, de calidad y asociados al lujo o la

exclusividad. Debido a su mayor precio, la fruta del dragdn se considera un producto de lujo.

Ubicacion geografica: zonas urbanas ricas como Manhattan (Nueva Y ork), Beverly Hills

(California), Miami (Florida).
Dividido por nivel psicografica:
Los consumidores estan sanos y en forma:

Caracteristicas: Personas con un estilo de vida saludable, que buscan productos que

ayuden a mejorar su salud.

Motivacién: La fruta del dragon se considera una excelente fuente de antioxidantes,

vitamina C, fibra y propiedades antiinflamatorias que son esenciales en la nutricion diaria.
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Ubicacion geografica: Areas con muchos gimnasios, centros de yoga y tiendas de

alimentos organicos como California, Colorado y Oregon.
Vegetarianos y veganos

Caracteristicas: Las personas que siguen una dieta basada en plantas se preocupan por el

impacto sobre el medio ambiente y la salud.

Motivacion: Este grupo estd muy interesado en alimentos naturales y exdticos porque

buscan ingredientes para complementar su dieta a base de frutas y verduras.

Geografia: Areas urbanas progresistas como Portland (OR), Los Angeles (CA) y Austin

(TX). Los consumidores estan interesados en los superalimentas:

Caracteristicas: Personas interesadas en los beneficios de los superalimentas, que buscan

alimentos con valor nutricional destacado.

Motivacion: Buscan alimentos como la fruta del dragon por sus propiedades antioxidantes

y antiinflamatorias y sus efectos sobre la salud intestinal.

Geografia: Areas con consumidores preocupados por la nutricion, como San Francisco

(CA), Nueva York (NY) y Boston (MA).
Segmento geografico:
Costa Oeste de Estados Unidos (California, Oregén, Washington)

Caracteristicas: Alta demanda de productos orgénicos y exoticos, con una fuerte cultura

de alimentacion saludable.
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Tematica: Fascinante por la gran variedad de frutas tropicales y exdticas que se consumen

en estas regiones.
Distribucion: A través de empresas importadoras de frutas en Florida.
Costa este de EE. UU. (Florida)

Caracteristicas: Gran concentracion de inmigrantes latinoamericanos y asidticos

familiarizados con la pitahaya.

Motivacién: Amor por los productos tradicionales y saludables. Los consumidores de estas

regiones aprecian la pitahaya por su sabor y sus beneficios para la salud.
Distribucion: mercados locales, supermercados especializados y tiendas asiaticas.
Centros urbanos y ciudades mas grandes.

Caracteristicas: La zona tiene un alto nivel de urbanizacion, una poblacion diversa y la

demanda de fruta importada esta aumentando.

Motivacion: Buscan alimentos nutritivos y llamativos, especialmente aquellos interesados

en nuevas tendencias alimentarias saludables.

Distribucion: Los importadores de nuestra pitahaya tienen un mercado stiper abierto en
Florida, nuestra fruta la podran vender a Restaurantes, bares, tiendas especializadas en articulos

extranjeros y productos de salud.
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Segmento de ingresos:

Los consumidores de altos ingresos pueden permitirse el lujo de comprar pitahaya con
regularidad como parte de su dieta habitual. Los consumidores con ingresos medios pueden

considerar la pitahaya como un producto popular o de lujo en ocasiones especiales.

Clasificados por habitos y estilo de vida:

Consumidores de alimentos organicos

Caracteristicas: Personas que gustan de comer alimentos sin pesticidas ni quimicos.
Motivacion: El creciente interés en los alimentos organicos hace que la fruta del dragon organica

sea una opcion atractiva porque satisface estas preferencias de salud.

Distribucion: las tiendas de alimentos organicos, los mercados de agricultores y las

cadenas de supermercados priorizan la venta de productos organicos.

Consumidores en restaurantes y servicios de comida gourmet

Caracteristicas: Restaurantes, chefs y consumidores buscan ingredientes exoticos para

platos exquisitos.

Motivacion: La fruta del dragon se utiliza en la alta cocina debido a su color vibrante y su

sabor unico. Se encuentra en ensaladas, postres y cocteles.

Distribucion: cafeterias y restaurantes que se especializan en venta de frutas exdticas y

menus veganos y saludables.
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Ordenar por volumen de compra:
Los consumidores individuales compran pitahaya en pequefias cantidades para consumo
personal en casa. Los restaurantes, cafeterias y minoristas compran pitahaya al por mayor para

cocinar o vender al por menor.

Figura 9. Variable demogrifica

VARIABLES
DEMOGRAFICAS

—t Principalmente personas entre
31 EDAD 25 vy 45 anos, con un segmento
en crecimiento que incluye

consumidores mas jévenes
interesados en salud y comidas
exoticas.

Consumida tanto por hombres
SEXO COmo por mujeres, aunque
Q ligeramen te mas por mujeres
interesadas en alimentacion
saludable y ejercicio.

ESTADO Solteros, parejas jovenes y

CIVIL familias con nifos péequenos,
especialmente quienes buscan
una alimentacion saludable
para su familia.

RELIGION Independiente

9 RAZA Independiente

E.:Q\’GERLAI)CEIdJHVQrSha”a

a superior

Elaboracion: Los autores
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Clasificacion por comportamiento de compra:

Los consumidores prefieren comprar pitahaya fresca en los mercados locales o tiendas

especializadas. Los consumidores prefieren comprar pitahaya congelada, enlatada o en forma de

jugo y batido en los supermercados y tiendas de comestibles habituales por conveniencia.

Figura 10.Variable psicogrifica

O
aa

CLASE SOCIAL

Los consumidores de clase
media y media alta, que su-
elen vivir en zonas urbanas
y tienen un alto poder
adquisitivo, buscan
productos exclusivos,
inusuales y saludabies.

-()- PERSONAL-
IDAD

Son aventureros y abiertos
a probar nuevos alimentos.
Buscan innovacion,
variedad y experiencias
culinarias unicas.
Valoran la autenticidad
y las tendencias

Elaboracion: Los autores

ESTILO
DE VIDA

Las personas se preocupan
cada vez mas por su salud y
bienestar, eligiendo
alimentos organicos, y
verdes y bajos en calorias.
Esto también se aplicae lo
consumidores interesados en
aliméntos especiales y
superalimento.

GUSTOS

INTERESES

Me interesa el fitness, el
estilo de vida saludable, la

cocina saludable, las ten-
dencias de alimentacion sa-
ludable y las dietas especia-
les (veganas, cetogénicas).
También valoran los produ-
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5.3MERCADO OBJETIVO

La comercializacion de pitahaya sera a través de exportaciones, especialmente a Estados

Unidos a empresas importadoras domiciliadas en la Florida.

Tabla 4 Compradores de Fruta en Estados Unidos

COMPRADORES EN PROVEEDORES

ESTADOS UNIDOS MUNDIALES L S0 BN LE OV ARG LD,

Fruta del dragén de pulpa blanca de alta
Drago6n Fruit ECUADOR calidad. Precio: $34,00 por caja de 10
libras (4,5 kg).

Producto: Pitahaya seca

Peso: 50 g, 100 g, 165 g, 200 g, 500 g
Ingredientes: Pitahaya fresca (90%),
azucar de cana

Certificacion: ISO 22000:2018, licencia
de seguridad alimentaria, registro de
divulgacion

Fecha de caducidad: 12 meses

Dragoén Fruit Dried EE. UU

Elaboracion: Los autores
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5.4INVESTIGACION DE MERCADO

Para abordar el problema de las decisiones de gestion, surge la pregunta: ;es posible crear
un modelo de intermediacion justa a través de la comercializacion y exportacion de pitahaya de
alta calidad, dirigida y respaldada por pequefios fabricantes para optimizar y tecnificar la
produccion? Ademas, la atencion a los eslabones de produccion y comercializacion en la cadena
de suministro es una parte importante de la investigacion de mercado para identificar las
necesidades de las partes interesadas. La investigacion de mercado proporcionara informacion que
aclare dudas sobre los posibles mercados objetivo, asi como las necesidades de los participantes

de la cadena de valor.

Mercado objetivo:

El mercado objetivo se orienta al mercado B2B, mediante la exportacion directa de
pitahaya fresca desde Ecuador hacia los importadores/distribuidores especializados en esta fruta

exotica radicados en Florida Estados Unidos.

Figura 11.Mercado Objetivo

Mercado afective

Mercado meto

Elaboracion: Los Autores
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Establecernos como mercado objetivo las empresas que compran la fruta en Florida. A

continuacion se muestra una tabla de los posibles compradores de la fruta:

Tabla 5 Mercado meta

Nivel de Mercado Ejemplos de Empresas

Mercado Potencial

Consumidores de frutas exoticas, distribuidores de
alimentos, restaurantes especializados en cocina gourmet.

Mercado Disponible

Supermercados locales, mercados de agricultores,
tiendas especializadas en productos orgéanicos.

Mercado Efectivo

Distribuidores que ya trabajan con frutas tropicales y
cumplen con las regulaciones de importacion.

Mercado Objetivo Importadores de fruta en Florida.

Elaboracion: Los Autores

A continuacion se muestran los perfiles de importador, estrategia comercial y decisiones

de alineacion.

Tabla 6 Perfiles de Importador:

Caracteristica

Descripcion

Ubicacion Florida (Miami como hub logistico)
Importa frutas tropicales, nacionaliza, almacena y redistribuye a supermercados y tiendas
Rol especializadas
Volumen de
compra 1-2 contenedores semanales en temporada alta

Requisitos clave

Certificaciones fitosanitarias (ARCSA, USDA/APHIS), calidad uniforme, constancia en el
suministro

Términos de pago

Transferencia bancaria, cartas de crédito, Net 30-60 dias

Incoterm
preferido

CIF Miami (exportador asume transporte y seguro hasta destino)

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 7 Estrategia comercial

Elemento

Detalle

Precio objetivo FOB
Ecuador

USD 5/kg (=USD 34/caja de 10 Ib). Sensibilidad +10%.

Logistica y riesgo

Maritimo refrigerado (10-15 dias), merma 7% (sensibilidad 5-10%), costo
envio 20’= USD 2,500-4,000.

Métrica comercial
clave

Volumen minimo: 1 contenedor/mes afio 1; MC ajustado: 15-20%; PE: 10
contenedores/afio.

Funnel de ventas

Prospeccion = Primer contacto - Muestra inicial - Escalamiento (contrato
anual).

Elaboracion: Los Autores

Tabla 8 Decisiones de Alineacion:

Decision

Ajuste

Canal comercial

B2B exclusivo a importadores/distribuidores en Florida.

Mercado objetivo

Definido como importadores/distribuidores especializados.

Rol de minoristas

Supermercados solo como mercado final indirecto.

Modelo financiero

Recalculado en base a ventas por contenedores B2B.

Elaboracion: Los Autores

5.5METODOLOGIA DE INVESTIGACION:

5.5.1 ENTREVISTA

Se utilizd6 un método de investigacion, que implicd el didlogo entre dos personas: el

entrevistador-investigador y el entrevistado, para obtener de ¢l datos e informacion mas detallados;

Esto tiene cierta importancia para el problema de investigacion. En este sentido, se realizaran

entrevistas a empresarios involucrados en la comercializacion de pulpa de frutas, expertos del

complejo agroindustrial y de la industria alimentaria, asi como de los permisos para exportar y del

transporte y logistica.

En el caso de nuestro proyecto, las personas que aportaran datos cualitativos para la

investigacion seran:
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Mayoristas de frutas exoticas: brindaran informacion sobre volumenes de compra, precios
y proveedores actuales. Para obtener datos de calidad sobre las exportaciones de pitahaya roja a
Estados Unidos, identificaremos a mayoristas de fruta importada con conocimiento y experiencia
en las tendencias de compra, distribucion y consumo de la fruta. Los perfiles y roles de quienes

proporcionaron datos cualitativos valiosos para el estudio se describen en detalle a continuacion:

Personajes entrevistados:

1.-Gerente de compras en empresas importadoras de frutas extranjeras (Fruit

company).

Importacion mayorista de frutas extranjeras

Rol: Gran comprador y distribuidor de frutas importadas. Son responsables de establecer
relaciones con proveedores internacionales, negociar precios y garantizar un flujo continuo de

productos a los minoristas y supermercados.

Datos cualitativos:

Volumen de compra: Proporcionan detalles sobre el volumen de fruta del dragon roja

comprada cada afio, asi como las fluctuaciones estacionales.

Preferencias de proveedores: describen los términos del contrato con proveedores como

Ecuador y los factores que influyen en su eleccion (precio, calidad, consistencia en la entrega).

Precios y negociaciones: Brindan informacion sobre los precios de la pitahaya roja en

comparacion con otras frutas importadas y sus fluctuaciones segun la temporada.
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Tendencias del mercado: Su experiencia permitird comprender mejor la demanda actual

de pitahaya roja y como ha cambiado a lo largo de los afios.

2.- Superintendente de Frutas- Transnacional Golden - Exportador mayorista de

frutas tropicales

Datos cualitativos:

Conocimiento de la demanda local: pueden proporcionar informacién sobre la popularidad

de la pitahaya roja en diferentes estados y ciudades de Estados Unidos

Canales de distribucion: Brindaran informacion sobre como se exporta la pitahaya roja a

hacia Estados Unidos.

Percepciones y preferencias de los consumidores por la calidad: Proporcionaran datos
sobre las respuestas de los consumidores a la pitahaya roja, como aceptabilidad, preferencias de

color o tamafio y si prefieren fruta orgénica o convencional.

3.- Expertos en logistica y transporte: Especialista en gestionar la logistica del transporte
de frutas desde los paises productores hasta los puntos de venta en Estados Unidos. Estados

Unidos, por aire, mar y tierra.

Datos cualitativos:

Costos de envio y logistica: Le informaran los costos que implica el envio de pitahaya
desde Ecuador, incluyendo los métodos preferidos (flete aéreo o flete aéreo). Mar) y tiempo de

envio.
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Condiciones de almacenamiento y transporte: Proporciona informacion detallada sobre
como se maneja la fruta durante el transporte para mantener la frescura y la calidad, asi como los

desafios logisticos de almacenar la fruta en condiciones Optimas.

Restricciones regulatorias de envio: Pueden proporcionar informaciéon sobre
restricciones fitosanitarias y otras regulaciones de importacion que afectan el envio y la

disponibilidad de la pitahaya en los Estados Unidos.

Personajes entrevistados:

Responsable de logistica en compaiiias navieras internacionales que se ocupan de la

exportacion de frutas (EcuworldWide).

Consultoria logistica especializada en exportacion de frutas tropicales y productos

agricolas.

Este estudio se centra en el estudio de factibilidad de constituir una empresa para la
comercializacion y exportacion de fruta de pitahaya a Florida Estados Unidos y se desarrolld a
través de una investigacion exploratoria y descriptiva para analizar, explorar y comprender en

mayor profundidad los datos recolectados el consumo de esta fruta y su aceptacion en el mercado.
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A continuacion se muestran los resultados a las entrevistas las mismas que constan en los

anexos del presente trabajo:

Tabla 9 Registro de participantes:

Rol / Cargo

Tipo de Organizacion

Fecha / Medio

Gerente de Compras

Importadora mayorista de frutas (EE. UU.)

2025, Entrevista virtual

Superintendente de

alesiElesihoiies i Mesl lapliesl | e

Frutas Exportadora transnacional (Golden) 2025, Entrevista virtual
Especialista en Naviera internacional / consultoria logistica 2025, Entrevista
logistica ECUWORLWIDE presencial

2025, Entrevista
Funcionario permisos | ARCSA — Ecuador documental

2025, Entrevista
Funcionario regulador | USDA/APHIS — EE. UU. documental

Elaboracion: Los autores

Tabla 10 Matriz de Supuestos:

Supuesto del modelo | Evide Sentido del efecto Intensi Accidn concreta
ncia dad
(ID)
Validacion (precio
Precio de venta FOB competitivo vs. otras frutas | Moder | Mantener base de USD 7,10,
uUsD 7,10/kg E1, E2 | exdticas) ada sensibilidad +10%
Confirmacién de pérdidas | Moder
por transporte y ada— Modelar merma 7%,
Merma logistica 7% E3 manipulacién Alta sensibilidad 5-10%
Costos logisticos USD Modelar USD 3,000
2,500-4,000 Validado con rangos segun promedio, sensibilidad
contenedor 20’ E3 puerto destino Alta 2,500-4,000
Tiempo de transito 10— Confirmado para Miami- Reflejar en flujo de caja
15 dias E3 Florida, LA, NY Alta tiempos de cobro y rotacion
Costear certificaciones (USD
Requisitos fitosanitarios 500-3,000) y tiempos (2—4
estrictos (APHIS/FDA) E4, E5 | Barrera critica de entrada | Alta sem)
Estacionalidad (oct-mar Afecta continuidad de Moder | Diversificar zonas de cultivo y
pico) E2 oferta ada conservacion en frio

Elaboracion: Los autores
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Cita

Interpretacion

Uso en modelo

“La pitahaya debe viajar a 7-10 °C para llegar
firme y sin manchas” (E3)

Condiciones criticas
de transporte

Modelar costo de cadena fria

“El contenedor a Miami puede costar USD
2,500, pero en NY sube a 4,000” (E3)

Variabilidad de
costos logisticos

Sensibilidad en costos de
envio

“El USDA no perdona: sin certificado
fitosanitario, la fruta no entra” (E5)

Riesgo regulatorio

Costos de cumplimiento y
probabilidad de rechazo

“El consumidor paga mas por orgdnico, pero
exige calidad uniforme” (E2)

Segmentacioén de
mercado

Estrategia de valor agregado

Elaboracion: Los autores

Tabla 12 Semadforo de supuestos:

Supuesto

Estado

Precio base FOB USD 7,10/kg

@ Verde

Merma logistica 7%

@ Amarillo

Costos logisticos 2,500-4,000

Certificaciones fitosanitarias obligatorias

Estacionalidad oferta

() Amarillo

QO Amarillo

Elaboracion: Los autores

Las entrevistas y resultado de las mismas se pueden revisar en los Anexos.

5.1 TrroS DE CLIENTES

El enfoque de la comercializacién de Pitahaya serd a través de empresas radicadas en

Estados Unidos que importan este producto, pero también se creara contactos con empresas

distribuidoras en el mercado de Estados Unidos.
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5.2IMPLEMENTACION DEL MIX DE MARKETING

El marketing mix, también conocido como las 4P (producto, precio, plaza y promocion),

de un producto o sus servicios en el mercado.

Figura 12.Marketing Mix:

es un conjunto de variables que una empresa puede controlar y combinar para influir en la demanda

Marketing mix: Analisis de las 4p

PRODUCTO

Qud afrezco

Quo necesidad cubre
Caractetisticas
Nombra de marca
Empaque

Sewvicio

Valor anadido

PROMOCIOCN

Redes socinles
Anunclos
Publicidad
Social ads
Carteleria

Elaboracion: Los autores

PRECIO

o Pracion db U G :

+ Benoficios netos

% =
[Estructura de costos

PLAZA

Canales de venta
Cobertura
Locallzacion
Almacenamiento
Transporte
Costos de envios
Mercado online

Producto: se refiere a las caracteristicas y beneficios del producto o servicio ofrecido,

incluyendo calidad, disefio, variedad y marca.

Precio: Cantidad que un cliente estd dispuesto a pagar por un producto o servicio. Es

cliente.

importante fijar precios que sean competitivos pero que aun reflejen el valor percibido por el
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Plaza: Se refiere a los canales de distribucion y ubicaciones donde los clientes pueden
adquirir productos o servicios. Esto incluye decisiones sobre distribucion fisica, logistica y

presencia en linea.

Promocion: incluye todas las actividades de marketing y comunicacion encaminadas a
informar, persuadir y recordar a los clientes sobre un producto o servicio. Esto puede incluir
publicidad, relaciones publicas, ventas personales y promociones. Al combinar eficazmente estas
cuatro variables, las empresas pueden desarrollar poderosas estrategias de marketing que

satisfagan las necesidades del mercado y creen demanda para sus productos o servicios.

5.3DESARROLLO DE PRODUCTO

El producto a vender sera la pitahaya roja para exportacion la misma que debe cumplir con
ciertos criterios de calidad para su clasificacion, que incluyen: no deben tener rasgaduras, manchas
u otros dafios fisicos. Gracias a esto tiene una apariencia fresca y cuidada, color rico y brillante.
La madurez del cultivo debe ser adecuada para empacar y enviar a los mercados internacionales.
Los contenedores de pitahaya que se empacaran para la exportacion llevaran impreso el logo de la
empresa: VICJOHN SA, para reflejar su filosofia y valores. “VICJOHN SA” es una palabra que
conlleva iniciales de los nombres de los creadores de este estudio para promover el trabajo
conjunto y el apoyo mutuo. Asimismo, este proyecto fomentard la colaboracién con pequefios
productores de pitahaya roja para desarrollar relaciones y conexiones que vayan mas alla de las

actividades comerciales.
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5.4DISENO DE LA CARTERA DE PRODUCTOS

La empresa manejara un solo producto que es la Pitahaya Roja en caja de 9 unidades

modelo para exportacion con un peso aproximado de 2,5 kilogramos.

Figura 13.Servicio de pesado
LLUIRNT

Elaboracion: Los autores

Marca y Politica de Branding

La politica de marca es un conjunto de decisiones y estrategias que toma una empresa para
desarrollar y gestionar su marca de forma eficaz. Esto implica crear una identidad de marca fuerte
y distintiva, asi como mantener y mejorar la reputacion y el conocimiento de la marca en el

mercado. Algunos elementos clave de una politica de marca incluyen:

Posicionamiento de marca: Determinar cdmo una marca quiere ser percibida en la mente
de los consumidores en comparacion con sus competidores. Esto implica identificar un segmento

unico en el mercado y comunicar claramente sus valores y beneficios unicos.
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Identidad visual: Desarrollar elementos visuales consistentes y reconocibles, como
logotipos, colores, fuentes y otros elementos graficos que reflejen la personalidad y los valores de

Su marca.

Mensajes de marca: Identificar los mensajes clave que la marca quiere transmitir a la
audiencia, incluida la propuesta de valor, los beneficios del producto o servicio y cualquier aspecto

emocional o aspiracional que la marca quiera asociar con la marca.

Experiencia del cliente: Asegurar que cada punto de contacto de la marca, tanto en linea
como fuera de linea, brinde a los clientes una experiencia consistente y positiva. Esto incluye todo,
desde la navegacion del sitio web hasta el servicio al cliente y la experiencia en la tienda, si

corresponde.

Gestion de la reputacion: Supervisar activamente la percepcion de la marca entre los
consumidores y las partes interesadas y tome medidas proactivas para abordar cualquier problema
o inquietud que pueda surgir. Esto puede incluir gestion de crisis, participacion en las redes

sociales y promocion de opiniones positivas de los clientes.

5.5GESTION DE CANALES DE DISTRIBUCION

Para una empresa que exporta pitahaya desde la region de Los Rios a Estados Unidos, los
canales de distribucion pueden variar segun la estrategia de la empresa y las preferencias de

mercado. Aqui hay algunos canales populares a considerar:
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A la izquierda una imagen de los cultivos de la fruta; al lado, el conlrol de 1as cajas.

Elaboracion: Los autores

Exportacion Directa: La Compaiiia podra celebrar acuerdos directos con importadores,
distribuidores o minoristas en los Estados Unidos para vender y distribuir pitahaya. Esto implica
negociaciones directas y puede requerir inversiones en logistica, asi como el cumplimiento de las

regulaciones de importacion.

Ventas a través de intermediarios: Para ingresar al mercado estadounidense, las
empresas pueden utilizar intermediarios como agentes exportadores, broker especializados en
productos agricolas. Estos intermediarios tienen experiencia en exportacion y pueden facilitar el

proceso de distribucion y venta.
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5.6 POLITICA DE ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS

El precio de la pitahaya dependerd de muchos factores, incluidos los costos de la fruta
como producto terminado, mas todos los costos de mano de obra y costos indirectos de fabricacion,
asi como los gastos fijos administrativos y de distribucién y comercializacion, los precios del
mercado, la demanda de los compradores y la estrategia de la empresa. A continuacion, se

presentan algunas consideraciones importantes para desarrollar una politica de precios eficaz:

Costos de produccion: Es importante considerar los costos de la fruta que ofrecen diversos
productores en la region, transporte y comercializaciéon de la pitahaya. Estos incluyen costos

laborales, insumos agricolas, embalaje y logistica.

Precio de mercado: Se debe realizar un analisis del precio de mercado de la pitahaya en
Estados Unidos, tomando en cuenta factores como la oferta y la demanda, la estacionalidad y la
competencia. Esto le ayudara a fijar un precio competitivo que también sea beneficioso para la

empresa.

Estrategia de posicionamiento. El precio puede utilizarse como herramienta para

posicionar la pitahaya en el mercado.

Es importante mantener la flexibilidad en la politica de precios y adaptarla a las condiciones
del mercado, cambios en los costos de produccion y respuesta de los consumidores. Esto puede
incluir revisar periédicamente los precios e introducir ofertas o promociones especiales cuando sea

necesario.
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5.7COMUNICACION INTEGRADA
Para una empresa que exporta pitahaya desde la region de Los Rios a Estados Unidos, una

estrategia de comunicacion integrada eficaz podria incluir los siguientes elementos:

Identidad de marca coherente: Asegurar que todos los elementos de identidad de la
marca, como logotipos, colores y tipografia, se utilicen de forma coherente en todos los materiales

de comunicacion, desde el embalaje de productos hasta los sitios web y las redes sociales.

Figura 15.Logotipo de la Marca

PITANAYA
TU DELICIA ECUATORIANA

Elaboracion: Los autores

El mensaje es claro y consistente. Desarrollar un mensaje claro y coherente que
comunique los valores de la marca, los beneficios del producto y la historia de la empresa. Este
mensaje resonara en el publico objetivo de los Estados Unidos y diferenciara a la pitahaya de la

competencia.
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Anuncio publicitario. Utilizar una combinacion de publicidad en linea y fuera de linea
para aumentar el conocimiento de la marca y generar interés en la pitahaya entre los consumidores
estadounidenses. Esto puede incluir publicidad en redes sociales, publicidad en linea a través de

Google Ads y publicidad en revistas de salud y comida exotica.

Relaciones Publicas: Desarrollar relaciones con medios y blogueros en Estados Unidos
que cubran temas relacionados con alimentacion saludable, comidas gourmet o comidas exoticas.
Esto podria incluir enviar la pitahaya roja, organizar sesiones de degustacion o crear contenido

patrocinado.

Marketing de contenidos: Crear contenido relevante e interesante sobre la pitahaya y su
valor nutricional, recetas, historias de origen y consejos para el consumidor. Este contenido se
puede compartir a través del sitio web, el blog, el boletin informativo y las redes sociales de la

empresa para educar e involucrar a los consumidores.

Asistir a eventos: Asistir a ferias comerciales, eventos culinarios y festivales
gastronémicos en todo Estados Unidos para exhibir la pitahaya, atraer clientes potenciales y

generar interés en sus productos.

Marketing de influencias: Asociarse con influencers de las redes sociales con audiencias
relevantes en EE. UU., como chefs, nutricionistas o personas preocupadas por su salud, para

promocionar barras largas y aumentar su visibilidad en el mercado.
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6 ANALISIS TECNICO

6.1 ANALISIS TECNICO Y ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO

A continuacion, se detalla el andlisis técnico y las especificaciones del producto, teniendo

en cuenta que se pretende vender cajas de 9 unidades de pitahaya roja:
Analisis técnico:

La pitahaya, también conocida como fruta del dragdn, es una fruta exotica originaria de
Centroamérica y México. Su cultivo se ha extendido a otras regiones tropicales y subtropicales,
incluida la region de Los Rios en Ecuador, donde se beneficia de un clima célido y humedo.

Algunos aspectos técnicos importantes para considerar:

Condiciones de crecimiento: la pitahaya requiere un clima calido y un suelo bien drenado.
Los Rios tiene condiciones oOptimas de crecimiento: temperatura promedio de 25-35°C y

precipitaciones suficientes.

Variedades: Existen muchos tipos de pitahaya, las mas comunes son la pitahaya roja
(Hylocereus undatus) y la pitahaya amarilla (Selenicereus megalanthus). Para este proyecto se

realizara la produccion y venta de pitahaya roja exclusivamente.

Método de cultivo. El cultivo de pitahaya requiere técnicas de manejo especiales, incluida

la construccion de estructuras de soporte, riego adecuado y control de plagas.

Cosecha y pos cosecha: La pitahaya debe cosecharse en su madurez 6ptima para garantizar
la calidad. Se debe prestar especial atencion al manejo pos cosecha para mantener la frescura y el

sabor durante el transporte y almacenamiento.
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La fruta del dragon es una fruta inica y atractiva conocida por su sabor dulce y apariencia

vibrante.

Tabla 13 Otras caracteristicas de la Pitahaya Roja

CARACTERISTICAS PITAHAYA ROJA

Color de la Flor Rosada con céascara roja y gruesa
Forma Ovoide, redondeado y alargado
Corteza Gruesa y con bracteas verdes
Tamaiio 12 centimetros de largo
Diametro 75 a 80 milimetros
Peso promedio 150 a 250 gramos
Direccion de las espinas del fruto Paralelo al crecimiento del tallo (las superiores)

Fuente: http://frutas.consumer.es/documentos/tropicales/pitahaya/intro.php

Elaboracion: Los autores

Algunas caracteristicas principales del producto:

Aspecto: La fruta del dragon tiene forma ovalada o redonda, piel rosada o amarilla y tiene

manchas rugosas que forman escamas caracteristicas, se comercializara en cajas de 9 unidades,

con un peso de 150 a 250 gramos por unidad y de 2.500 gramos por caja.

Sabor: La pitahaya tiene un sabor dulce y refrescante, ligeramente acido en algunas

variedades. Su sabor Unico lo hace muy popular entre los consumidores que buscan experiencias

culinarias novedosas.

Calidad: La calidad de la pitahaya se juzga por su apariencia, firmeza, color y sabor de la

carne, asi como por su coccion. Es importante garantizar que la pitahaya cumpla con los estdndares

de calidad y seguridad alimentaria establecidos por los gobiernos locales y los importadores en los
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Estados Unidos. Esto puede incluir la implementacion de practicas apropiadas de cultivo y pos

cosecha, asi como la obtencion de certificaciones de calidad y trazabilidad.

6.2LICENCIAS, FRANQUICIAS, DERECHOS, PATENTES, PROTECCION DE

PROPIEDAD INTELECTUAL

A continuacion, se describe informacién detallada sobre las licencias, franquicias,

derechos, patentes y proteccion de la propiedad intelectual de la empresa exportadora de pitahaya:
1. Licencias y permisos:

Licencias de exportacién: Se debe solicitar una licencia especial para exportar productos
agricolas, como la pitahaya, desde Ecuador a los Estados Unidos. Estas licencias suelen ser

emitidas por agencias gubernamentales responsables del comercio exterior.

Permiso fitosanitario: Para exportar productos agricolas, se deben cumplir con los
requisitos de cuarentena vegetal prescritos por los gobiernos de los dos paises. Esto puede incluir
la obtencion de permisos de control de plagas, informes de inspeccion y otros documentos

relacionados con la sanidad vegetal.
2. Franquicia:

En el caso de la produccion y exportacion de pitahaya, las franquicias en el sentido
tradicional son raras. Sin embargo, es posible que desee considerar asociarse con fabricantes
locales en los Estados Unidos o con distribuidores y minoristas interesados en vender sus productos

de marca.
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3. Copyright y marca registrada:

La marca debe registrarse como marca comercial para protegerla de la competencia. Esto
le otorgara derechos exclusivos para utilizar su marca en el mercado estadounidense, lo que le
ayudard a construir y mantener la reputacion de su empresa. Los derechos de autor pueden incluir
materiales creativos como disefos de empaques, marcas comerciales, catdlogos de productos y
otros materiales publicitarios. Si crea contenido original, asegurese de protegerlo con derechos de

autor para evitar copias no autorizadas.

4. Licencia de invencion:

En el caso de la produccion agricola, las patentes se refieren a innovaciones tecnoldgicas
relacionadas con equipos, procesos de produccién o variedades vegetales mejoradas. Si esta
desarrollando un método mejorado para cultivar, procesar o envasar pitahaya, puede considerar

solicitar una patente para proteger su invencion.

5. Proteccion de la propiedad intelectual:

Ademas de las marcas registradas, los derechos de autor y las patentes, es importante
proteger otros activos intelectuales de una empresa, como los secretos comerciales, los
conocimientos técnicos y los datos confidenciales. Esto puede incluir celebrar acuerdos de
confidencialidad con empleados, socios comerciales y proveedores para proteger la informacion
confidencial de su empresa. Es importante que consulte con un abogado especializado en derecho
de propiedad intelectual y comercio internacional para asegurarse de cumplir con todas las leyes y
requisitos reglamentarios relacionados con las exportaciones de pitahaya y la proteccion de la

propiedad intelectual en los Estados Unidos.
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6.3FLUJO DE PRODUCCION
Nuestra empresa no se va a dedicar a la produccion de la fruta, sino comprara la fruta a
productores de la region, los mismos que deberdn cumplir con todos los requerimientos

fitosanitarios y el objetivo es vender la fruta a través de exportaciones a los Estados Unidos de

Norteamérica.

A continuacion se muestran los procesos y areas:

Tabla 14 Procesos y Areas

PROCESO ACTIVIDAD AREA
Eleccion de Proveedores de A .. .
COMERCIALIZACION | fiuta provisionamiento
Compra de fruta Aprovisionamiento
Evaluacion de la Calidad de Control de Calidad
las frutas
Empaquetado de frutas Bodega
Almacenamiento de frutas Bodega
. Manejo de Tramites Operaciones Internacionales
EXPORTACION Aduaneros
Organizacién del Transporte | Operaciones Internacionales
Envio de frutas al Puerto de . .
. Operaciones Internacionales
Exportacion
Carga de frutas en el Barco | Operaciones Internacionales
APOYO Administracion Financiera Finanzas

Elaboracion: Los autores

El proceso de compra:

El proceso de compra iniciara con el pedido de la fruta a los proveedores locales.

Recepcion e Inspeccion de la fruta: Es la primera etapa del proceso en la que el personal
de recepcion verifica si la fruta recibida esta de acuerdo con lo solicitado o no. Para comprobar
que ningun fruto estuviera en mal estado, se tomaran muestras aleatorias y se reciben en el almacén

para su aprobacion o rechazo.
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Pesaje: Este proceso se realiza para conocer el peso exacto de la fruta suministrada por el

proveedor.

Seleccion de la fruta: Las frutas se inspeccionan para eliminar frutas demasiado maduras,

danadas, mohosas y eliminar impurezas.

Clasificacion de la fruta: Durante este proceso se clasificaran las pitahayas en buen estado

y se conservaran las que no estén completamente maduras.

Lavado: Este proceso tiene como objetivo principal eliminar contaminantes, sustancias
toxicas (pesticidas) del producto final, asi como reducir la cantidad de esporas bacterianas
transportadas en la fruta, provocando peligros para la salud humana por su antiestética estética.
Por ello, primero conviene remojar la fruta en un humidificador o detergente durante el tiempo
necesario para ablandar la suciedad del exterior. El lavado se puede realizar mediante remojo o
pulverizacion, lo que ayuda a mantener limpia la fruta y asegura una buena calidad del producto

final. El agua de lavado es el agua residual generada en esta etapa y agregada al proceso general.

Revision de fruta: Se lo realizara manualmente para evitar frutas dafiadas o con ralladuras.

Control de gramaje: Se realiza el pesaje de la fruta haciendo que la caja pese 1800 gramos

y que vayan 9 unidades.

Encajado y sellado: Para evitar olores y contaminacion del producto, el producto se envasa
en una bolsa de polietileno de 4 mm de espesor y se sella al vacio con un corte en la parte superior,
lo que facilita el manejo y transporte del producto. Lo mismo se aplica al proceso de compra y

distribucion. El producto destinado a la distribucion se elaborara en una caja de 9 tapas de papel.
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Esterilizaciéon y remojo: Este proceso de esterilizacion asegura la destruccion de

microorganismos y mohos presentes para obtener productos 100% de calidad.

Aprobacion del producto: Una vez listo el producto, es importante confirmar su apariencia,

tomando en cuenta factores fisicos como color, olor, humedad, consistencia, acidez, uniformidad

y peso.

Almacenamiento y conservacion: El producto final se mantiene en frigorifico entre 5°C y

10°C. Los articulos se almacenaran en el orden en que se enviaron primero.
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6.4DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRA Y ALMACENAMIENTO

Figura 16.Flujo de compra y almacenamiento

| Compra de Pitahaya |

I

| Recepcion v control de calidad micial ‘

Cumple con estandares de calidad?

g

| Clasificacidn v seleccion por tamafio v madurez |

| Limpieza v desinfeccion del producto |

!

| Secado v preparacion para embalaje |

Es necesario aplicar tratamiento fitosanitario?

| Aplicacidn del tratamiento requerido ‘

.

| Verificacion de etiquetado v embalaje conforme a normativa |

!

I Almacenamiento temporal en cdmara refrigerada (si necesario) |

l

| Preparaciéon de documentacion de exportacion l

l

| Transporte terrestre hacia puerto de Guayaquil |

I

| Entrega en terminal portuaria |

l

| Inspeccion final por autoridades aduaneras |

| Carga en contenedor refrigerado |

}

| Envio del producto por transporte maritimo |

Elaboracion: Los autores
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6.5SMATERIAS PRIMAS E INSUMOS
Las principales materias primas e insumos que utilizara seran:

Cajas para colocar la fruta: Se utilizara cajas de carton con compartimentos para 9

unidades de pitahaya

Bolsas de polietileno de 4mm: Se utilizaran bolsas de polietileno de 4 milimetros sellados

al vacio para proteger la fruta de olores y contaminacion

Insumos para el manejo integrado de plagas: pueden incluir pesticidas organicos o
quimicos, asi como practicas culturales para prevenir y controlar plagas y enfermedades que

puedan afectar a la dracaena.

Materiales de embalaje y envio: La exportacion de pitahaya a Estados Unidos requerira
materiales de embalaje adecuados para proteger la fruta durante el transporte, como bandejas de

plastico, materiales de amortiguacion, etc.

Equipos de produccion y manipulacion: pueden incluir herramientas agricolas para el

empaquetado de frutas para preparar productos de pitahaya para la exportacion.

Materiales de marketing y publicidad. Materiales de marketing y publicidad como
marcas comerciales, folletos, muestras de productos, etc. Se le puede exigir que promueva los
productos de pitahaya en el mercado estadounidense. Es importante garantizar que todos los
suministros y materiales utilizados cumplan con los estandares de calidad y seguridad requeridos
tanto por las autoridades locales como por los importadores en los Estados Unidos. Ademas, es
recomendable buscar proveedores confiables y establecer relaciones solidas con ellos para

garantizar un suministro continuo y de alta calidad de materias primas.
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Ciclo de Vida

El ciclo de vida de la pitahaya, como el de muchas otras frutas, se puede dividir en varias

etapas:

Germinacion y Enraizamiento: Comienza con la germinacion de las semillas de pitahaya
y posterior formacion de plantulas. Las plantulas en esta etapa requieren cuidados especiales para

asegurar un enraizamiento adecuado en el suelo o sustrato adecuado.

Tiempo: 1 a 12 meses

Crecimiento vegetativo: una vez establecida, la plantula comienza a crecer y desarrollar
estructuras vegetativas como hojas, tallos y raices. En esta etapa, nos enfocamos en el crecimiento

saludable de las plantas brindandoles agua, nutrientes y cuidados adecuados.

Tiempo: 1 a 2 afios.

Floracion: Cuando la planta alcanza la madurez sexual, comienza a florecer. La fruta del
dragdén es una planta con flores nocturnas, lo que significa que sus flores suelen abrirse por la
noche y cerrarse durante el dia. La polinizacion puede realizarse mediante insectos como abejas y

polillas o manualmente.

Tiempo: 6 meses a 1 afio, después de la Floracion.

Desarrollo de la fruta: Después de la polinizacion, aparece fruto en la flor fertilizada. El
periodo de fructificacion puede variar segin la variedad de dracaena y las condiciones de
crecimiento, pero suele durar varios meses. En esta etapa se deben asegurar las condiciones

optimas de riego, nutricion y prevencion de plagas para asegurar una buena cosecha de frutos.
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Tiempo: 30 a 50 dias después de la polinizacion.
Cosecha: Cuando el fruto alcanza la madurez fisiologica se puede cosechar. Las pitahayas
se recolectan a mano, generalmente temprano en la manana, para evitar la luz solar y preservar la
calidad de la fruta. Para garantizar el sabor y la calidad, es importante recoger la fruta en el

momento adecuado de maduracion.

Tiempo: 1,5 a 3 afios.

Comercializacién y consumo: Los frutos cosechados se procesan, envasan y transportan
para su comercializacion y consumo. Si una empresa exporta pitahaya a Estados Unidos, la fruta
llegara al mercado objetivo a través de canales de distribucién adecuados, donde sera adquirida

por el consumidor final o utilizada en la industria alimentaria.

Manipulacion y procesamiento pos cosecha: Después de la cosecha, la fruta podra ser
sometida a procesos pos cosecha como lavado, clasificacion, empaque y almacenamiento para
mantener la calidad durante el transporte y comercializacion. Es muy importante mantener unas
condiciones optimas de temperatura y humedad para prolongar la vida util de la fruta y asegurar

su frescura cuando llegue al mercado.

Asi, todo el ciclo de produccion de pitahaya, desde la siembra hasta la primera cosecha,
puede durar de 1,5 a 3 afos, dependiendo de las condiciones ambientales y los métodos de cultivo.

Una vez plantado, el arbol puede dar frutos durante muchos afios si se lo cuida adecuadamente.

Este ciclo de vida se puede repetir afio tras afio en la dracaena comercial, siempre que el
arbol reciba el cuidado adecuado y el cultivo se gestione adecuadamente para mantener el

rendimiento y la calidad de la fruta a lo largo del tiempo.
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6.6 RECICLAJE Y MANEJO DE DESECHOS EN TODAS LAS FASES DEL PROCESO

PRODUCTIVO

El reciclaje y el tratamiento de residuos es un elemento importante de responsabilidad
ambiental en todas las etapas del proceso productivo de una empresa exportadora de pitahaya. A

continuacion, se muestran algunos métodos recomendados para cada paso del proceso:

Tabla 15 Manejo de desechos:

Etapa del Proceso Acciones Sostenibles

- Reciclar residuos organicos para producir
fertilizante organico.

- Limitar el uso de pléstico en envases, transporte
de plantulas y otros medios agricolas.

- Implementar sistemas de riego eficientes para
reducir el consumo de agua.

- Usar fertilizantes orgénicos en lugar de
quimicos.

- Reutilizar materiales de embalaje.

3. Cosecha - Clasificar residuos para reciclar plastico, carton
y materia organica.

- Minimizar la generacion de residuos mediante
4. Procesamiento y envasado procesos eficientes.

- Reciclar cartén, papel y pléstico de los envases.
- Planificar rutas logisticas eficientes para reducir
5. Envio y distribuciéon emisiones de carbono.

- Usar embalajes retornables o reutilizables.

- Educar al consumidor sobre reciclaje adecuado.
6. Comercializacion y consumo - Fomentar el consumo responsable para reducir el
desperdicio de alimentos.

- Implementar un programa integral de gestion de
residuos: clasificacion, reciclaje y eliminacion

7. Gestion general de residuos adecuada.

- Monitorear procesos para mejorar
continuamente.

1. Preparar la tierra y sembrar

2. Cuidado de las plantas

Elaboracion: Los Autores
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1.- Preparar la tierra y siembre las semillas:

Reciclar residuos organicos. Los desechos orgéanicos, como los residuos de cultivos y los
materiales vegetales, se pueden convertir en abono para producir fertilizante organico que se puede
utilizar como fertilizante para las plantas de dracaena. Limite el uso de articulos de plastico. Se
pueden idear métodos para limitar el uso de plastico en los envases, el transporte de plantulas y

otros medios de produccion agricola.

2. Cuidado de las plantas:

Uso eficiente del agua: Se debe implementar un sistema de riego eficiente para reducir el

consumo de agua y evitar la contaminacion de las fuentes de agua cercanas.

Utilizar fertilizantes organicos: Priorizar el uso de fertilizantes organicos en lugar de

quimicos para reducir la contaminacion del suelo y el agua.

3. Cosecha:

Reutilizar materiales de embalaje. Utilizar materiales de embalaje reutilizables o
biodegradables para reducir la cantidad de residuos plasticos que se generan al recoger y envasar

fruta.

Clasificacion de residuos: Implantar un sistema de clasificacion de residuos in situ para

reciclar materiales como plastico, carton y materia organica.

4. Procesamiento y envasado:

Minimizar los residuos: optimizar los procesos de reciclaje para reducir la generacion de

residuos y maximizar la eficiencia de los recursos.
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Recicla tus residuos de envases: Reciclar carton, papel y plastico utilizados en los envases

de frutas para reducir tu impacto ambiental.

5. Envio y distribucion:

Eficiencia logistica: Planificar rutas de transporte eficientes para reducir las emisiones de

carbono asociadas al transporte de productos agricolas.

Utilizar embalajes retornables. En lugar de envases de un solo uso, utilice envases

retornables o reutilizables para reducir los residuos durante la distribucion.

6. Comercializacion y consumo:

Educacién sobre reciclaje: proporciona a los consumidores informaciéon sobre como

reciclar adecuadamente los contenedores y materiales de embalaje después de su uso.

Fomentar el consumo responsable: Promover el consumo responsable de alimentos

frescos y minimizar el desperdicio de alimentos para reducir la generacion de residuos en el hogar.

7. Gestion general de residuos:

Implementar un programa de gestion de residuos: Desarrollar un programa integral de
gestion de residuos que incluya la clasificacion, el reciclaje y la eliminacion adecuados de los

residuos en todas las instalaciones de la empresa.

Seguimiento y mejora continua. Monitorear periodicamente los procesos y practicas de
gestion de residuos para identificar areas de mejora y reducir el impacto ambiental en todas las

etapas del proceso de fabricacion.
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6.7MAQUINARIAS Y EQUIPOS REQUERIDOS

Uno de los recursos importantes de la empresa es la tecnologia, que incide directamente en
los beneficios y el desarrollo empresarial de la empresa. Esta area es responsable de la compra de
pitahaya, por lo que se contard con maquinaria que ayudara a agilizar este proceso y con ello

reducir los costos laborales.

Para este proyecto, se requiere la siguiente maquinaria y equipo:

Tabla 16 Maquinaria y equipos necesarios

BALANCE DE MAQUINARIA
CANT |[COSTO DEPRECIACI
ITEM IDAD | UNITARIO COSTO TOTAL | 5\ ANUAL
MONTACARG
AS 1 695,00 695,00 139,00
ETIQUETADOR
A 2 223,00 446,00 89,20
BALANZAS 2 150,00 300,00 60,00
BANDAS
TRANSPORTADORAS 1550,00 550,00 110,00
CLASIFICADO
R DE FRUTA 1250,00 250,00 50,00
TUBO
ESTERILIZADOR 1,300,00 300,00 60,00
MAQUINA
ASCEPTICA 1 850,00 850,00 170,00
MAQUINA
EMPACADORA 1 450,00 450,00 90,00
MAQUINA DE
ETIQUETEADO 1 350,00 350,00 70,00
TOTAL 4.191,00 838,20

Elaboracion: Los autores
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Tabla 17 Muebles y enseres y equipos

BALANCE DE MUEBLES Y EQUIPOS
CANTI DEPRECIACIO
ITEM [DAD |COSTO UNITARIO COSTO TOTAL |N

ESCRITORIOS 690,00 540,00 54,00
SILLAS 650,00 300,00 30,00
MESAS DE
TRABAJO 6| 80,00 480,00 48,00
ESTANTERIA
S 3190,00 270,00 27,00
TELEFONOS
FIJOS 525,00 125,00 12,50
SILLONES
GERENCIA 21100,00 200,00 20,00
ARCHIVADO
RES 3190,00 270,00 27,00

TOTAL 2.185,00 218,50

Elaboracion: Los autores

Tabla 18 Equipos de Computo:

BALANCE DE EQUIPOS DE COMPUTO
CANTI DEPRECIACI
ITEM DAD | COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL |ON
COMPUTADORAS+
IMPRESORA 1/2.000,00 2.000,00 666,67
SOFTWARE 11250,00 250,00 83,33
TOTAL 2.250,00 750,00

Elaboracion: Los Autores
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BALANCE DE TRANSPORTE
ITEM CANTI COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL DEPRECIACI
DAD ON
CAMION DE 3,5
TONELADAS 1]31.000,00 31.000,00 6.200,00
TOTAL 31.000,00 31.000,00 6.200,00

Elaboracion: Los autores

Se adquirird un camién de 3,5 toneladas para la transportacion de la fruta hasta el puerto

maritimo de Guayaquil.

Tabla 20 Detalle de instalacion de enfriadores en el drea de almacenaje.

BALANCE DE INSTALACIONES
CANTI COSTO ]?EPRECIACI
ITEM DAD COSTO UNITARIO |[TOTAL ON
TUBERIA DE
ENFRIADORES 1/ 5.400,00 5.400,00 540,00
TOTAL 5.400,00 540,00
Elaboracion: Los Autores.
Tabla 21 Detalle de insumos:
BALANCE DE INSUMOS
INSUMO CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Acceso a internet y
lineas telefonicas. 1 50,00 50,00
cajas para fruta 1750 0,16 280,00
Suministros de
oficina 10 40,00 400,00
TOTAL 730,00

Elaboracion: Los autores
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Tabla 22 Detalle de gastos de Constitucion

Los Rios hacia Estados Unidos.”

GASTOS DE CONSTITUCION
INSUMO | CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Notaria 1 150,00 150,00
Patentes 1 20,00 20,00
Licencias
y
permisos 1 500,00 500,00
TOTAL 670,00
Elaboracion: Los autores
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6.8DETERMINACION DEL TAMANO DE PLANTA Y DE LOCALIZACION

La planta se instalard en la Provincia de los Rios y se estima un tamafio aproximado total

de la siguiente manera:

Figura 17.Modelo de la planta:

fxpedicroni
:

Almacena)e Proparachkon de pedidos

Elaboracion: Los Autores.

Area de procesamiento y almacenamiento: Se necesita instalaciones para almacenar y
conservar la pitahaya. Esto puede variar segin la escala de operaciones y las necesidades
especificas de la instalacion, pero podemos asignar aproximadamente entre el 50% del area total
de las instalaciones, lo que representa 200 metros, con un érea total de 400 metros cuadrados con

las oficinas de administracion.

Hay que tener en cuenta que estas cifras son estimaciones y pueden variar segin las
condiciones especificas del sitio y otros factores relevantes. Se debe realizar un estudio de
viabilidad detallado para determinar el tamafio 6ptimo de la fabrica en funcion de las necesidades

y recursos de la empresa.
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6.9BALANCE DE OBRAS FiSICAS, MAQUINARIAS, EQUIPOS, PERSONAL,

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

A continuacion, se presenta el balance aproximado de factores necesarios para establecer

una fabrica de pitahaya en la provincia de Los Rios, asumiendo una escala moderada de

operaciones para exportar a Estados Unidos:

Tabla 23 Detalle de maquinaria y equipos por departamento.

EQUIPOS /
PROCESOS RECURSOS PERSONAS | MUEBLES MAQUINARIA ADECUACIONES INSUMO
Acceso a
., internet, lineas
Eleccion de Computadoras telefénicas
COMERCIALIZACION Proveedores de 1 Escritorio y silla , P ! 1 !
teléfono Software de
Fruta L,
gestion de
proveedores.
Computadoras,
Compra de Fruta 1 Escritorio y silla teléfono, 1 -
Balanzas
Evaluacion de la Lamparas y
Calidad de las 2 Mesa de trabajo lentes especiales 1 -
frutas de aumento
Empaquetado de 2 Mesas de trabajo Etiquetadora 1 Material de
frutas empaque
. Estanterias o racks
Almacenamiento
2 de Montacargas 1 -
de frutas .
almacenamiento
Software
. Computadora, .
Manejo de Escritorio, silla teléfono especializado,
EXPORTACION Tramites 1 ) ! Y . ! 1 papeleriay
archivadores impresora, o
Aduaneros , suministros de
escaner -
oficina
o N A
Organizacién del Escritorio, sillay Computadoras, . ccesoa .
1 . 1 internet, lineas
Transporte archivadores celular ..
telefdnicas
Envio de Patatas al Can{non ° Combus.tlb.le Y
vehiculos de mantenimiento
Puerto de 1 - 1 ,
. transporte de 3,5 para los vehiculos
Exportacién
toneladas de transporte
Carga de fruta en 1 ) Montacargas 1 .
el Barco
Computadora, Suministros de
APOYO Finanzas 1 ESCFIItOI’IO, sillay .telefono, 1 oficina, acceso a
archivadores impresora, recursos
escaner financieros
Computadora,
Administracion 1 Escr{tono, sillay 'telefono, 1
archivadores impresora,
escaner
Elaboracion: Los autores
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Detalle de las acciones a realizar

1. Trabajo manual:

Area de fabrica e instalaciones: 400 metros.
Capacidad de almacenaje: 200 metros.
Area de embalaje y etiquetado: 50 metros.
Area de administracion y apoyo: 150

2. Maquinaria y equipo:

Se necesitaran: 3 balanzas, 2 elevadores de fruta, 2 lavadoras de fruta, 2 bandas de
transportacion de fruta, 2 clasificadoras de fruta, 2 tubos esterilizadores, 1 maquina escéptica, 1

maquina IQF, 1 maquina de empacado y 1 maquina de etiquetado.
Equipamiento tecnologico: 2 ordenadores y 2 impresoras.
Equipos de transporte: 1 Carretillas elevadoras, 1 camiones de transporte doméstico.
Equipos de refrigeracion: 2 Camara de frio para conservacion de fruta.
3. Personal:
Gestion y administracion: 1 Administrador realiza acciones también de recursos humanos.

Procesamiento y embalaje: 2 operarios para almacenaje, 1 trabajador controlando la

calidad, 2 trabajador para embalaje, 1 trabajador para etiquetado.
Logistica y distribucion: 1 Coordinador de logistica, 1 conductor de transporte,

2 empleados como personal de ventas y marketing.
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Tabla 24 Balance de Personal necesario:

BALANCE DE PERSONAL
CARGO NUMERO DE PUESTOS | REMUNERACION | TOTAL
ADMINISTRADOR 1 $ 650,00 $ 650,00
CONTADOR 1 $ 600,00 $ 600,00
COMPRAS 2 $ 450,00 $ 900,00
CONTROL DE CALIDAD 2 $ 500,00 $ 1.000,00
ASESOR COMEX 1 $ 500,00 $ 500,00
OPERARIOS 6 $ 460,00 $2.760,00
MARKETING Y REDES 1 $ 460,00 $ 460,00
$ 6.870,00

Elaboracion: Los autores

4. Materia prima:

Caja de carton para 9 unidades de pitahaya.

Bolsas de polietileno de mm, para envolver cada fruta.

Etiquetado en cada fruta.

5. Documentacion para el control integrado de plagas y enfermedades.

Embalajes y materiales de embalaje.

Este saldo es solo una estimacion y puede variar segun las necesidades comerciales
especificas y las condiciones del mercado. Antes de establecer una instalacion de produccion de
pitahaya, es importante hacer un estudio detallado de viabilidad y una planificacion para

determinar los requisitos exactos en cada area.
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6.10 CAPACIDAD TOTAL DE ALMACENAMIENTO EN BODEGA

La bodega ubicada en la provincia de los Rios, representa una excelente opcion para el
almacenamiento de la fruta, gracias a su amplia capacidad. Con un volumen total de 400 metros
cubicos, esta bodega puede albergar aproximadamente 20.000 cajas de fruta, pesando 2,5 kg cada
caja, considerando que se utilizara el 80% del espacio de la bodega, proporcionando un espacio
mas que suficiente para almacenar la mercancia. El arriendo de las instalaciones sera de $500

mensuales.

Tabla 25 Calculo capacidad de cajas de fruta para almacenaje en bodega

CAPACIDAD EN BODEGA
VOLUMEN TOTAL DE BODEGA METROS
METROS TOTALES 200
ALTURA 3
TOTAL METROS 600
VOLUMEN DE UNA CAJA Kilos
LARGO 0,4
ACNCHO 0,3
ALTURA 0,2
TOTAL METROS 0,024
NUMERO MAXIMO DE CAJAS METROS
TOTAL METROS EN BODEGA 600
VOLUMEN DE CAJA 0,024
TOTAL CAJAS 25000
EFICENCIA EN ESPACIO
TOTAL CAJAS 25000
PORCENTAIJE DE EFICIENCIA 80%
TOTAL CAJAS 20000

Elaboracion: Los autores

Ademas, la bodega cuenta con acceso a vias principales, lo cual es esencial para la logistica
y transporte, facilitando el ingreso y salida de camiones de carga. Esto reduce los tiempos y costos

de transporte, asegurando que la fruta llegue a los puertos de embarque en dptimas condiciones.
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En Ecuador la fruta se exporta a Estados Unidos principalmente a través de puertos
maritimos y aeropuertos internacionales. A continuacion he detallado los puntos desde donde se

puede exportar:

Puerto maritimo: El transporte maritimo es el método mas popular para exportar fruta

debido a sus menores costos y capacidad de envio.
Puertos principales: Puerto de Guayaquil (Puerto Libertador Simén Bolivar):

Este es el principal puerto comercial del Ecuador. Se dispone de infraestructura para
contenedores refrigerados, ideales para almacenar frutas perecederas como platano, mango y

pitahaya.
Destinos populares: Miami, Nueva York y Los Angeles.

Ubicado cerca, Guayaquil es un moderno puerto especializado en contenedores. Perfecto

para productos refrigerados gracias a una tecnologia innovadora.

Figura 18.Recorrido bodega a Puerto Maritimo de Guayaquil

—a

Manta . Lata%ur,ga 6
3 Los Rios
3 Ambato
Jipijapa (€25, 0
Ecuador
BR . 0
E15) RlobaTba (£45)
ildaro _. Parque
Puerto Maritimo B Necional
de Guayaquil ., (93008
Datos deladpa ©2024

Nota. Distancia entre la bodega donde se almacenard la fruta y el puerto de Guayaquil.

Imagen capturada en Google Maps.
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La ubicacion de la bodega es otro factor importante. Al estar en un sector libre de
problemas de inundacion, protege la fruta de posibles dafios por agua. Esto preserva la calidad de
la fruta y reduce el riesgo de pérdidas financieras. Asimismo, la proximidad de la bodega al puerto

Esmeraldas, (ver figura 2) es de 201,4 kilometros de distancia, el cual es el mas cercano.

Las instalaciones también disponen de un area de oficina para una gestion administrativa
eficiente directamente en el sitio de almacenamiento, facilitando la supervision y el control de
inventarios. La disponibilidad de electricidad, agua y otros servicios esenciales asegura que las

operaciones puedan llevarse a cabo sin interrupciones.

6.11 TRANSPORTE INTERNO
El auto elegido para el transporte, es un camion tipo NMR 1112023, con una capacidad de

3,5 toneladas, lo cual nos quiere decir que en cada camidn transportamos 908 cajas de fruta.

Tabla 26 Peso por camion de 3,5 toneladas

CAPACIDAD DEL CAMION
VOLUMEN TOTAL DE BODEGA KILOS
CAPACIDAD DEL CAMION 3500
PESO DE CAJAS 2
TOTAL METROS 1750
CAPACIDAD BASADA EN VOLUMEN 3500
LARGO 45
ANCHO 22
ALTO 22
VOLUMEN TOTAL 21,78
VOLUMEN DE UNA CAJA Kilos
LARGO 04
ACNCHO 03
ALTURA 02
TOTAL METROS 0,024
NUMERO DE CAJAS POR VOLUMEN

VOLUMEN TOTAL 21,78
TOTAL METROS 0,024
TOTAL CAJAS 908

Elaboracion: Los Autores
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6.12 OFERTA EXPORTABLE
La oferta exportable es la habilidad de un pais o una compaiiia para vender un producto
nacional en los mercados internacionales. Para esto, es crucial que el producto o servicio cumpla
con los altos estdndares de calidad y satisfaccion del cliente a nivel internacional, permitiéndole

competir exitosamente en esos mercados. (Guadalupe, 2019).

Considerando que la bodega puede albergar 20.000 cajas de fruta, que pesan 2,5 kilos cada
una, la mejor oferta exportable seria de 80.000 cajas al afio, y para lograr esto de manera eficiente,
se planificarian 4 envios al afio, aprovechando el espacio de almacenamiento disponible y

distribuyendo equitativamente las exportaciones a lo largo del afio.

6.13 COMPRADORES

El aumento de las exportaciones de pitahaya fresca logrado en 2023 marca un hito
importante para el sector agricola de Ecuador. “Segun el Banco Central del Ecuador (BCE), el
volumen exportado de esta fruta alcanzé los 171,7 millones de délares (FOB), un aumento del
72% respecto al 2022. (Ecuador, 2023), convirtiéndose en uno de los productos clave del sector
no tradicional. Exportaciones. Productos nacionales.” (Ecuador, 2023), convirtiéndose en uno de
los principales productos de exportacion no tradicionales del pais. Las exportaciones de pitahaya
han ido aumentando desde la apertura del mercado estadounidense en 2017. Este es el principal
mercado de la fruta también conocida como pitahaya, representando el 80% de la participacion de

mercado de Ecuador, produccion equivalente a 137,1 millones de ddlares.

La produccion de esta fruta proporciona el sustento a unas 15.000 familias directamente
relacionadas con este negocio. En Ecuador se producen dos variedades de pitahaya: amarilla y

roja.
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6.14 PROCESOS DE COMERCIALIZACION Y EXPORTACION
Es fundamental tener en cuenta que el proceso comercial consiste en una serie de acciones
realizadas por el equipo de una empresa, especialmente el departamento de ventas. “A lo largo del
proceso de ventas, se proporciona valor en términos de productos y servicios que satisfacen las

necesidades del cliente” (Clavijo, 2023).

Ademas, el proceso de exportacion es una operacion comercial internacional que incluye
todas las etapas que una empresa debe cumplir para vender sus bienes o productos fuera de las

fronteras del pais donde opera (Noatum, 2022).

6.15 PROCESOS Y AREAS DE LA EMPRESA.

Es crucial entender que los flujo gramas de procesos representan la secuencia de
actividades necesarias para llevar a cabo un proceso. Son como un recorrido con diversas paradas,
que tienen un punto de inicio, un punto final y varias etapas intermedias. Esto ayuda a que los
miembros del equipo comprendan las tareas, objetivos, roles y responsabilidades dentro de un

proyecto (Raeburn, 2024).

En nuestro caso, mediante el uso de una figura ilustrativa (figura 9), se identificaron los
procesos fundamentales para la exportacion de fruta a Estados Unidos. Primero, el area de
aprovisionamiento se encargara de elegir a los proveedores y comprar la fruta. Luego, el area de
control de calidad evaluard la calidad del producto. Posteriormente, el area de bodega se

responsabilizard del empaquetado y almacenamiento de las fruta.

Para los tramites aduaneros, la organizacion del transporte, el envio al puerto de

exportacion y la carga en el buque, el area designada es la de operaciones internacionales. Por
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ultimo, tenemos areas de apoyo, donde tenemos a los de finanzas que estdn a cargo de la

administracion financiera.

De igual forma, no podemos pasar por alto el organigrama funcional, que nos indica el
personal encargado de cada area y su jerarquia. Este organigrama muestra claramente que el
gerente general estd a cargo de los asesores de aprovisionamiento, operaciones internacionales,

comerciales y financieras, dejando al final al personal de bodega.

6.16 TECNICAS DE ESTIMACION DE COSTOS TOTALES UNITARIOS DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se pueden utilizar varios métodos y enfoques para estimar el costo unitario total de

productos y servicios. Estas son algunas de las técnicas mas populares:

1.- Método de coste historico:

Este método se basa en el andlisis de los costos historicos incurridos durante la produccion
de productos o servicios similares en el pasado. Los registros historicos y los datos de costos se

analizan para determinar el costo promedio por unidad de producto producido o servicio realizado.

2. Analizar costos directos e indirectos:

Se identifican y cuantifican todos los costos directos asociados con la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio, como materias primas, mano de obra directa y gastos
generales de fabricacion directos. Los costos indirectos, como los gastos generales de fabricacion,
los costos administrativos y otros costos de gestion, también se registran y asignan a cada unidad

de produccion o servicio realizado utilizando métodos de asignacion adecuados.
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3. Costeo basado en actividades (ABC):
El método ABC asigna costos a actividades especificas que consumen recursos y luego
asigna estos costos a productos o servicios en funcion de la cantidad de recursos consumidos por
cada actividad. Se identifican las actividades relacionadas con la produccion o la prestacion de

servicios y los costos de estas actividades se asignan en funcion del consumo de recursos.

4. Analisis de costos estandar:

Segun este enfoque, se establecen estandares de costos para diversos elementos de costos,
como materiales, mano de obra y gastos generales. Los costos reales se comparan con los

estandares establecidos para identificar desviaciones y tomar medidas correctivas si es necesario.

5. Evaluacion de costos del ciclo de vida:

Este método considera los costos asociados a un producto o servicio en su ciclo de vida,
desde la compra de materias primas hasta su disposicion final. Los costos de disefio, produccion,
distribucion, uso y eliminacion se tienen en cuenta al calcular el costo unitario total durante la vida

util del producto o servicio.

6. Estimacion del costo del proceso:

Bajo este enfoque, se desglosan los costos asociados a cada proceso o etapa de produccion
o prestacion de servicios. El costo de cada proceso se estima y se suma para obtener el costo total
por unidad de producto producido o servicio brindado. Estos son s6lo algunos de los métodos que
se pueden utilizar para estimar el costo unitario total de productos y servicios. La eleccion del

método apropiado dependera de la naturaleza del negocio, la disponibilidad de datos y la precision
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requerida para estimar los costos. Es importante realizar andlisis detallados y utilizar datos precisos

para obtener estimaciones de costos precisas y confiables.

6.17

DE TRABAJO

Una estimacion aproximada de la inversion en activos fijos y capital de trabajo.

Tabla 27 Activos Fijos necesarios:

DETERMINACION DE INVERSIONES EN ACTIVOS F1JOS Y EN CAPITAL

COSTO COSTO .
ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL DEPRECIACION
ESCRITORIOS 6 90 540 54
SILLAS 6 50 300 30
MESAS DE TRABAJO 6 80 480 48
ESTANTERIAS 3 90 270 27
TELEFONOS FI1JOS 5 25 125 12,5
SILLONES
GERENCIA 2 100 200 20
ARCHIVADORES 3 90 270 27
TOTAL 2.185,00 218,5
Elaboracion: Los autores
Tabla 28 Equipos de Computo
COSTO COSTO .
ITEM CANTIDAD UNITARIO | TOTAL DEPRECIACION
COMPUTADORAS +
IMPRESORA 4 2.000,00 8.000,00 2.666,67
SOFTWARE 1 250 250 83,33
TOTAL 8.250,00 2.750,00
Elaboracion: Los autores
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COSTO

COSTO

ITEM CANTIDAD UNITARIO | TOTAL DEPRECIACION
MONTACARGAS 1 695 695 139
ETIQUETADORA 2 223 446 89,2
BALANZAS 2 150 300 60
BANDAS
TRANSPORTADORAS I >0 530 10
CLASIFICADOR DE
FRUTA 1 250 250 50
TUBO
ESTERILIZADOR I 300 300 60
MAQUINA
ASCEPTICA 1 850 &50 170
MAQUINA
EMPACADORA I 430 430 20
MAQUINA DE
ETIQUETEADO 1 350 350 70
TOTAL 4.191,00 838,2
Elaboracion: Los autores
Tabla 30 Equipos de Transporte
COSTO COSTO ,
ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL DEPRECIACION
CAMION DE 3,5
TONELADAS 1 31.000,00 31.000,00 6.200,00
TOTAL 31.000,00 6.200,00
Elaboracion: Los autores
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COSTO COSTO .
ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL DEPRECIACION
TUBERIA DE
ENFRIADORES 1 5.400,00 5.400,00 540
TOTAL 5.400,00 540
Elaboracion: Los autores
Tabla 32 Insumos
COSTO

INSUMO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Acce’so.a internet y lineas 1 50 50
telefonicas
Cajas para fruta 5.000 0,16 800
Suministros de oficina 10 40 400
Suministros de limpieza 1 250 250
TOTAL 1.500,00

Elaboracion: Los autores
Tabla 33 Gastos de Constitucion
COSTO

INSUMO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Notaria 1 150 150
Patentes 1 20 20
Licencias y permisos 1 500 500
TOTAL 670

Elaboracion: Los autores

Los valores necesarios como Inversion en Activos fijos son de 53.196 dolares
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Gastos de personal

Reclutar Administrador, Contador, personal de compras, técnicos agricolas, operadores de
equipos, trabajadores de procesamiento y embalaje, trabajadores de logistica y distribucion, y

otros.

Costos administrativos y de marketing:

Gastos de oficina, consumibles, luz y agua. Costos de marketing y promocion para

popularizar el producto en el mercado objetivo.

Tabla 34 Balance de Personal de Administracion y Marketing

BALANCE DE PERSONAL
CARGO NUMERO DE PUESTOS | REMUNERACION | TOTAL

ADMINISTRADOR 1 $ 650,00 $ 650,00

CONTADOR 1 $ 600,00 $ 600,00

COMPRAS 1 $ 450,00 $ 450,00

CONTROL DE CALIDAD 1 $ 500,00 $ 500,00

ASESOR COMEX 1 $ 500,00 $ 500,00
OPERARIOS 6 $ 460,00 $2.760,00

MARKETING Y REDES 1 $ 460,00 $ 460,00
$5.920,00

Elaboracion: Los autores

El valor total por costo de personal administrativo, departamento de ventas y apoyo

internacional son de 5.920 mensuales
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Otros costos operativos: A continuacion se consideran todos los costos indirectos:

Tabla 35 Costos Indirectos de Fabrica

VALO
: VALOR | METR M2 M2 VAL | M2
ART;[)CUL CAEI”;"I]) ‘E)Al{“ MENSU | AJE | PRODUCC Pﬁ%’gﬁf ADMINISTRA | OR | VENT V]&T TI&T
AL | TOTAL ION CION ADM | AS AS
Alquiler
todas las 1 500 500 400 335 418,75 55 6875 | 10 125 | 500
areas
Agua todas 1 120 120 400 335 100,5 55 165 | 10 3 120
las areas
Luz todas 1 150 150 400 335 125,63 55 2063 | 10 375 | 150
las areas
Teléfono
todas las 1 50 50 400 335 41,88 55 6,88 10 125 | 50
areas
Internet
todas las 1 50 50 400 335 41,88 55 6,88 10 125 | 50
areas
Seguridad
todas las 1 500 500 400 335 418,75 55 6875 | 10 125 | 500
areas
Mantenimi
ento todas 1 250 250 400 335 209,38 55 3438 | 10 625 | 250
las areas
BT 1 100 100 400 335 83,75 55 13,75 | 10 25 100
produccion
Servicios
G | 180 | 180 400 335 150,75 55 2475 | 10 | 45 | 180
todas las
areas
Combustib
e 1 350 350 400 335 293,13 55 4813 | 10 875 | 350
maquinas
produccion
30,3
TOTALES 2250 1884,38 s 56,25 | 2250

Elaboracion: Los autores
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Como se puede observar el valor por Costos Indirectos son de 2.250 dolares, repartidos de
la siguiente forma: Costos de administracion 309,38, de Ventas son de 56,25 y de Costos por
fabrica son de 1.884,3 dolares esto incluye costos de Transporte, almacenamiento, seguros y otros

costos.

Es importante analizar los costos asociados a cada factor para determinar la inversion total
requerida para activos fijos y capital de trabajo. El monto especifico puede variar seglin la escala
de las operaciones, la ubicacion y otros factores especificos del proyecto. Es recomendable trabajar

con expertos y asesores financieros para estimar con precision el monto de inversion requerida.
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6.18 CRONOGRAMA VALORADO DE INVERSIONES EN PLANTA DE

PRODUCCION: CONSTRUCCION, MONTAJE Y OPERACION

A continuacion se muestra un ejemplo de cronograma de inversion para la fabrica de

pitahaya, incluyendo las fases de instalacion, montaje y operacion:

Tabla 36 Diagrama de Gantt (flujo de Operaciones).

DIAGRAMA DE GANT
ENER FEBR MARZ ABRI MAY
(0] ERO o L o JUNIO

URA INAL
CTIVIDA | CIO | NIC | IZAC
D N 10 ION 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ONSTRUC
CION DE 1-
INSTALA | SEM ene- | 5-ene-
CIONES ANA 26 26

ONSTITU | SEM 8-
CION DEL | ANA | feb- [ 0-feb-

NEGOCIO | S 26 26
ESARROL

LODE LA | SEM 2- 6-
INVERSIO | ANA feb- mar-
N S 26 26
ONSTRUC

CION DE SEM 9- 9-
INSTALA | ANA | mar- mar-
CIONES S 26 26
MOBLAD | SEM 1-

ODE ANA abr- [ 2-abr-
LOCAL S 25 25
ELECCIO

NDE SEM 5-
PERSONA | ANA abr- | 6-abr-
IL S 25 25
APACITA

CION AL SEM 9- 0-
PERSONA | ANA | abr- [ may-
L S 25 25
LINEACI

ON SEM 3- 1-
ADMINSI | ANA | may- may-
TRATIVA | S 26 26
NICIO DE 3-
ACTIVID | SEM jun- | 7-jun-
ADES ANA 26 26

Elaboracion: Los autores

El detalle de Inversion se define de la siguiente manera:

Se prevé empezar en enero del 2026 y tener todo a punto hasta el mes de junio del 2026
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Hoja de ruta de inversion:

El presupuesto de inversion determinara la cantidad de recursos financieros necesarios para
iniciar el proyecto. Por tanto, se incluiran los importes correspondientes a la compra de activos

fijos, costes de puesta en marcha y capital de trabajo. (Sapag Chain, 2014).

Inversion en capital fijo

La inversion en activos fijos es cualquier inversion en activos fijos que se utilizara en la

prestacion de servicios y respaldara las operaciones normales del proyecto. (Sapag, 2000)

La Inversion en capital fijo de VICJOHN S.A. se muestra a continuacion:

Tabla 37 Inversion en Activos

INVERSION EN ACTIVOS
ITEM CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
ESCRITORIOS 6 $ 90,00 $ 540,00
SILLAS 6 $ 50,00 S 300,00
MESAS DE TRABAJO 6 S 80,00 S 480,00
ESTANTERIAS 3 S 90,00 S 270,00
TELEFONOS FIJOS 5 S 25,00 S 125,00
SILLONES GERENCIA 2 S 100,00 S 200,00
ARCHIVADORES 3 S 90,00 S 270,00
COMPUTADORAS+ IMPRESORA 4 S 2.000,00 S 8.000,00
SOFTWARE 1 $ 250,00 $ 250,00
MONTACARGAS 1 $ 695,00 $ 695,00
ETIQUETADORA 2 S 223,00 S 446,00
BALANZAS 2 S 150,00 S 300,00
BANDAS TRANSPORTADORAS 1 S 550,00 S 550,00
CLASIFICADOR DE FRUTA 1 S 250,00 S 250,00
TUBO ESTERILIZADOR 1 S 300,00 S 300,00
MAQUINA ASCEPTICA 1 S 850,00 S 850,00
MAQUINA EMPACADORA 1 S 450,00 S 450,00
MAQUINA DE ETIQUETEADO 1 S 350,00 S 350,00
CAMION DE 3,5 TONELADAS 1 S 31.000,00 S 31.000,00
TUBERIA DE ENFRIADORES 1 S 5.400,00 S 5.400,00
Acceso a internet y lineas telefénicas. 1 S 50,00 S 50,00
cajas para fruta 5000 S 0,16 S 800,00
Suministros de oficina 10 S 40,00 S 400,00
suministros de limpieza 1 S 250,00 S 250,00
Notaria 1 S 150,00 S 150,00
Patentes 1 S 20,00 S 20,00
Licencias y permisos 1 S 500,00 S 500,00
TOTAL ACTIVOS 53.196,00

Elaboracion: Los autores
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Los porcentajes de Depreciacion segun el SRI se muestran a continuacion:

Tabla 38 Depreciacion de activos

PORCENTAJES DE DEPRECIACION SEGUN ART.26 L.O.R.T.I
ACTIVO FIJO % . VIDA UTIL
DEPRECIACION

Terreno No se deprecia

Edificio 5% 20 anos
Magquinaria y Equipo 10% 10 afos
Muebles de Oficina 10% 10 afios
Equipo de Oficina 10% 10 afios
Vehiculo 20% 5 aflos
Equipo de Computacion 33% 3 aflos

Elaboracion: Los autores

De acuerdo con la NIC 16, los activos fijos se deprecian utilizando el método de linea recta

COmo se muestra a continuacion:

Tabla 39 Depreciacion de Obra Civil
BALANCE DE INSTALACIONES
ITEM CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL DEPRECIACION

TUBERIA DE

ENFRIADORES 1 [5.400,00 5.400,00 540,00
TOTAL 5.400,00 540,00

Elaboracion: Los autores
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Tabla 40 Depreciacion de maquinaria y equipos

BALANCE DE MAQUINARIA
ITEM CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL DEPRECIACION

MONTACARGAS 1 |695,00 695,00 139,00
ETIQUETADORA 2 223,00 446,00 89,20
BALANZAS 2 150,00 300,00 60,00
BANDAS
TRANSPORTADORAS 1 550,00 550,00 110,00
CLASIFICADOR DE
FRUTA 1 250,00 250,00 50,00
TUBO ESTERILIZADOR 1 /300,00 300,00 60,00
MAQUINA ASCEPTICA 1 850,00 850,00 170,00
MAQUINA
EMPACADORA 1 450,00 450,00 90,00
\MAQUINA DE
ETIQUETEADO 1 350,00 350,00 70,00

TOTAL 4.191,00 838,20

Elaboracion: Los autores
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Tabla 41 Depreciacion de Muebles y equipos

BALANCE DE MUEBLES Y EQUIPOS
ITEM CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL DEPRECIACION
ESCRITORIOS 6 190,00 540,00 54,00
SILLAS 6 150,00 300,00 30,00
MESAS DE
TRABAJO 6 180,00 480,00 48,00
ESTANTERIAS 3 190,00 270,00 27,00
TELEFONOS
FIJOS 5 125,00 125,00 12,50
SILLONES
GERENCIA 2 100,00 200,00 20,00
ARCHIVADORES 3 190,00 270,00 27,00
TOTAL 2.185,00 218,50

Elaboracion: Los autores

Tabla 42 Depreciacion de equipos de computacion

BALANCE DE EQUIPOS DE COMPUTO

ITEM CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL | DEPRECIACION
COMPUTADORAS+ IMPRESORA 4 2.000,00 8.000,00 2.666,67
SOFTWARE 1 250 250 83,33
TOTAL 8.250,00 2.750,00

Elaboracion: Los autores

Tabla 43 Depreciacion de Vehiculo

BALANCE DE TRANSPORTE

CANTIDA )
ITEM D COSTO UNITARIO COSTO TOTAL DEPRECIACION
CAMION DE 3,5 S
TONELADAS 1 31.000,00 31.000,00 6.200,00
TOTAL 31.000,00 6.200,00

Elaboracion: Los autores
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Tabla 44 Amortizacion de Gastos de Constitucion:

GASTOS DE CONSTITUCION
INSUMO CANTIDAD COSTO UNIRIO COSTO TOTAL
Notaria 1 S 150,00 S 150,00
Patentes 1 S 20,00 S 20,00
Licencias y
permisos 1 S 500,00 S 500,00
TOTAL S 670,00

Elaboracion: Los autores

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es un recurso necesario para las operaciones comerciales, incluida la
compra de materias primas y salarios, ya que la empresa debe tener recursos antes de comenzar a

operar, primero debe financiar su produccion antes de comenzar a generar ingresos.

Tabla 45 Costos Iniciales
COSTOS INICIALES
ITEM cajas de 2,5 Costo por P*Q g:ecuencia Q*P*F
kilos caja (anual)
uso (F)
ADQUISICION DEL
PRODUCTO 5.000 7,10 35.500,00 | 1 35.500,00
MANO DE OBRA
DIRECTA 6 611,71 3.670,25 |1 3.670,25
INCOTERMS (-Precio de
la mercancia( EX
FABRICA) 5.000 2,23 11.172,60 | 1 11.172,60
COSTOS 50.342,84

Elaboracion: Los autores

Los costos iniciales que se incurriran son de 50.342,84 dolares, a esto hay que sumarle los
gastos del primer mes de Administracion, Ventas y Financieros, a continuacion se muestra la tabla

de estos rubros.
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Tabla 46 Gastos del primer mes

GASTOS
Precio unitario % Q*P*F

ITEM |CANTIDAD P) P*Q (1 MES)
Gastos de
Administracion 5 600,00 3.000,00 3.000,00
Gasto de Ventas 1 460,00 460,00 460,00
Gastos Financieros || 1 1.971,38 1.971,38 1.971,38
TOTAL
GASTOS 5.431,38 5.431,38

Elaboracion: Los autores

Los gastos para poder sobrellevar el primer mes son de 5.431,38 dolares.

El Capital de Trabajo es la suma de los Costos para operar el primer mes, asi como los

Gastos de administracion, ventas y financieros estimados por un valor de 55.774,22 dolares.

Flujo de Inversion:

La inversion requerida para este proyecto sera de $99.115,70, que es la suma del Capital
de Trabajo mas el valor de todos los activos necesarios.

El flujo de inversion necesario para contemplar este proyecto se muestra a continuacion:

Tabla 47 Flujo de Inversion:
FLUJO DE INVERSION 99.115,70
Obligaciones con Instituciones 60
Financieras 59.469,42 %
40
Capital Suscrito 39.646,28 %
TOTAL 99.115,70

Elaboracion: Los autores

La inversion total necesaria para desarrollar este proyecto es de 99.115,70 dolares.
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FINANCIAMIENTO:

“Para que un inversionista proponga una estructura financiera adecuada, debe analizar el
nivel o volumen de inversion total que debe estar ligado a los recursos disponibles y, en base a
€s0, proponer una estructura financiera que le permita invertir en el proyecto” (Gonzalez Combita,

2014).

El capital social sera del 40% y el capital externo del 60%, y se seleccion6 a la Corporacion
Financiera Nacional como préstamo para el proyecto porque este tipo de proyecto forma parte de

actividades financiadas por la CFN.

A continuacion se presenta una descripcion detallada de las finanzas del proyecto:

Tabla 48 Estructura de financiamiento del Proyecto
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO 99.115,70
Obligaciones con Instituciones Financieras 59.469,42
Capital Suscrito 39.646,28
TOTAL 99.115,70

Elaboracion: Los autores
GARANTIA DEL PRESTAMO

En materia de garantias de crédito, las acordadas entre la CFN y los clientes de conformidad
con lo dispuesto en la Ley General de Organizaciones del Sistema Financiero. Si se trata de
garantias reales, no deberan ser inferiores al 125% de la obligacion garantizada y la Corporacion
Financiera Nacional se reserva el derecho de aceptar las garantias de acuerdo con los informes
técnicos correspondientes. Respecto al pago, cada pago deberd contar con una garantia con un

monto minimo del 125% del monto a pagar a CFN.
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Una vez que la solicitud de préstamo se presente ante la CFN y el plan de negocios esté
adecuadamente estructurado y aprobado previamente por un analista de crédito de la CFN, el
departamento de préstamos tendrd una semana para evaluar si otorga o no un préstamo posterior
al empresario. , pasa automaticamente a la segunda etapa del préstamo, que incluye la valoracion
de la garantia, y después de otorgar la garantia de apoyo al préstamo, CFN pasa de tres a cuatro
meses para otorgar el préstamo solicitado. Por lo tanto, para efectos de crédito, VICJOHN S.A. se
aplica a los préstamos de Nivel 1 de la Corporacion Financiera Nacional CFN, en cuanto al
segmento de PYME manufactureras, de acuerdo con las Directrices de Préstamos de Nivel 1
aprobadas por la CFN, este préstamo esta disponible en montos de 20 001 USD a 200 000 USD
para actividades patrocinadas. Esto significa que el monto del préstamo sera de 59.459,62 USD y
el monto de la garantia sera de 81.787,66 USD, equivalente al 125% de la obligacion de garantia
sobre la que se hipotecara la casa de uno de los accionistas del Proyecto, no prohibido por la ley y

valorado en $120.000, satisface la garantia requerida por CFN.

Solicitud de crédito

Los requisitos de calificacion inicial de una persona juridica para CFN son los siguientes:

Copia del RUC actualizado de la empresa.

Copia de cédula de identidad del representante legal, accionista titular del 20% o mas de la

empresa y conyuge.

Copia de los estados financieros anuales mas recientes de la empresa.

Copia de la Resolucion del Departamento de Asuntos Corporativos sobre constitucion de

SOCI0S.
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Copia del pago del impuesto predial por bienes garantizados.

Financiamiento crediticio

El préstamo sera financiado por la Corporacion Financiera Nacional por un periodo de 5

afnos, con una tasa de interés del 15,00% anual.

Tabla 49 Financiamiento del Proyecto

Valor del préstamo 59.829,42
TNA (30/360) 15,00%
Aifios 5
Frecuencia de Pago ANUAL
Interés equivalente 15,00%
N° de pagos por afo 1
N° Total de Cuotas 5
CUOTA A PAGAR ANUAL $17.848,05

Elaboracion: Los autores
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Tabla de Amortizacion

A continuacion se detalla la Tabla de Amortizacion:

Tabla 50 Tabla de amortizacion del préstamo
Valor del préstamo 59.829.42 Resumen:
TNA (30/360) 15,00% Valor préstamo $59.829,42
Afios 5 Suma de Cuotas $ 89.240,24
Frecuencia de Pago ANUAL Suma de Interés $29.410,81
Interés equivalente 15,00%
N° de pagos por afio 1
N° Total de Cuotas 5
CUOTA A PAGAR $17.848,05
. CUOTA A - CAPITAL CAPITAL
Numero de Cuota PAGAR INTERES AMORTIZADO VIVO
0 $ 59.829,42
1 $17.848,05 | $8.974,41 $ 8.873,63 $ 50.955,79
2 $17.848,05 | $7.643,37 $10.204,68 $40.751,11
3 $17.848,05 | $6.112,67 $ 11.735,38 $29.015,73
4 $17.848,05 | $4.352,36 $ 13.495,69 $ 15.520,04
5 $17.848,05 | $2.328,01 $ 15.520,04 $ 0,00

Elaboracion: Los autores

Las cuotas anuales seran de 17.848,05 que es la suma del capital mas el interés, esta

previsto pagarlo en 5 afios con un interés del 15% anual.
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7 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

7.10RGANIGRAMA DE LA EMPRESA

El modelo del organigrama estructural de tipo vertical, para la empresa VICJOHN SA

se presenta a continuacion.

Figura 19. Organigrama Estructural de VICJOHN S.A

ADMINISTRADOR
1
CONTADOR CONTROR
DE CALIDAD
1
2
COMPRAS ASESOR
2 COMEX
OPERARIOS MARKETING
6 Y REDES
1

Elaboracion: Los Autores

7.2 PERFILES Y FUNCIONES DE LOS PRINCIPALES CARGOS EN LA EMPRESA

El manual de funciones es un documento operativo que contiene una descripcion de las
actividades relacionadas con la implementacion de funciones de una o varias unidades

administrativas.
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Este manual debe incluir o tener en cuenta no s6lo los cargos o unidades administrativas

sino también sus responsabilidades e implicacion en relacion con otras areas.

Perfil del Gerente General:

Conocimientos basicos:

Negociaciones avanzadas

Leyes vigentes aplicables a empresas manufactureras.

Planificacion estratégica.

Investigacion de mercados.

Comercializacion.

Sistema informatico: Excel, Word, Power Point, Internet (nivel avanzado).

Administracion de empresas.

Me¢étodos de planificacion y evaluacion de proyectos.

Desarrollo y relaciones interpersonales.

Gestion de la calidad.

Educacion formal:

Educacion superior en los siguientes campos: administracion de empresas, finanzas,

marketing. Experiencia: 3 a 5 afios en un puesto directivo o administrativo en campos similares.

Edad: Edad de 30 a 35 afios.
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Proposito: Representante legal de empresa dedicada a la compra, venta y exportacion de
pitahaya. Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar todas las actividades de gestion,
administrativas y de proyectos de la Sociedad de acuerdo con las consideraciones y definiciones

establecidas.

Descripcion de deberes y responsabilidades:

Planificar, implementar y evaluar planes y programas de la empresa.

Representamos legalmente a la empresa.

Tomar decisiones y proponer estrategias de negocio.

Gestionar los recursos humanos de la empresa: reclutar, seleccionar, formar bajo su

liderazgo y cooperar para alcanzar los objetivos marcados.

Monitorear periodicamente la implementacion de los objetivos de la empresa.

Planificar y optimizar los recursos financieros de la empresa.

Aprobar y monitorear la implementacion del presupuesto fijado por la empresa.

Gestionar y operar proyectos y programas especificos desarrollados por la empresa.

Busqueda de fuentes financieras y de inversion mas rentables para las empresas.

Realizar una investigacion de mercado potencial para ampliar su alcance.

Analizar y revisar los reportes financieros de la empresa.

Gestionar los aspectos legales de la empresa y sus socios.

Informar periddicamente a la Asamblea General de Accionistas los resultados alcanzados.
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Comparacion estadistica de valores presupuestarios

Perfil del Contador General

Registros contables/administrativos:

Conocimientos basicos:

Manejo de herramientas office: (Word, Excel Internet).

Tecnologia de servicio y atencion al cliente.

Gestion documental.

Normas internacionales de informacion financiera NIIF.

Aplicar las leyes tributarias y laborales vigentes en el pais.

Educacion formal:

Licenciatura en Ingenieria Comercial/Finanzas, Contabilidad y Auditoria y titulo de CPA.

Experiencia:

Minimo 3-5 afios en puesto similar.

Edad: 25 a 35 anos.

Funciones:

Actuar como apoyo administrativo y financiero para garantizar el buen funcionamiento.

Descripcion de deberes y responsabilidades:

Contestar teléfonos y presentar a las personas la organizacion.
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Dirigir las llamadas entrantes a los funcionarios correspondientes de la empresa.

Coordinar el transporte de maletas y cartas.

Gestionar el calculo y pago de salarios.

Realizar pagos a proveedores y empleados de la organizacion.

Controlar deudas con proveedores y cuentas por cobrar a clientes.

Administrar el efectivo de la organizacion.

Proporcionar informacion de gestion, financiera y contable.

Crear notificaciones sobre la entrada y salida de empleados en la organizacion.

Procedimiento del IESS.

Crear formas de depdsitos y fondos de reserva.

Presentar informes y formularios de documentos de personal segin lo requiera el

Departamento de Relaciones Industriales.

Calcular dias libres, liquidacion, registros de pago.

Monitorear la asistencia de los empleados de la organizacion.

Preparar facturas, declaraciones de impuestos y registros de transacciones para institutos

de investigacion y otros pagos de impuestos a la entidad controladora.

Mantener un cronograma de obligaciones con los 6rganos de control vigentes dentro de la

organizacion.

Proporcionar orientacion sobre politicas y procedimientos contables.
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Elaborar, analizar, monitorear y presentar informacion financiera e informes financieros.

Perfil del Personal de Ventas:

Conocimientos basicos:

Inglés a nivel intermedio.

Conocer y utilizar Microsoft Office.

Atencion al cliente y relaciones publicas.

Habilidades de venta y negociacion.

Resolucion de problemas y gestion de conflictos.

Educacion formal:

Titulo de ingenieria o licenciatura en administracion de empresas, marketing, ventas o

carreras afines.

Experiencia: 1 a 2 afos en cargos similares.

Edad: Rango de edad de 20 a 30 afios.

Conocimientos basicos:

Inglés a nivel intermedio.

Conocer y utilizar Microsoft Office.

Atencion al cliente y relaciones publicas.

Habilidades de venta y negociacion.
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Resolucion de problemas y gestion de conflictos.

Educacion formal:

Titulo de ingenieria o licenciatura en administracion de empresas, marketing, ventas o

carreras afines.

Experiencia: 1 a 3 afos en cargos similares.

Edad: Rango de edad de 20 a 30 afios.

Funciones:

Brindamos consultoria de planificacién financiera para cumplir con los presupuestos de
ventas de la empresa y cerrar nuevos negocios mediante el contacto con clientes potenciales y el

mantenimiento de buenas relaciones comerciales.

Descripcion de deberes y responsabilidades:

Implementar presupuesto de ventas aprobado.

Supervisar y gestionar eficazmente las actividades comerciales y de distribucion.

Proporcionar informacioén confiable, oportuna y relevante sobre el mercado y la

competencia. Gestionar la calidad de la publicidad y promocion de los productos de la empresa.

Lograr cuota de mercado rentable.

Implementar planes de negocio, monitorear y evaluar los resultados alcanzados.

Actualizar la base de datos de clientes de la organizacion.

Gestion y cobranza de préstamos.

ESPAE 140 ESPOL



“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de
Los Rios hacia Estados Unidos.”

Actuar como enlace activo entre la Compaiia y sus clientes para gestionar y desarrollar

nuevas propuestas de negocios dentro de la industria publicitaria.
Evaluar nuevas necesidades de consumo de clientes activos.
Identificar necesidades de materiales promocionales y soporte técnico de productos.

Visitar a todos los clientes (activos y/o potenciales) del area o categoria asignada y

actualizarlos sobre el producto.

Realizar tareas de activacion de cobranza en funcion del cumplimiento de los objetivos

fijados en el presupuesto.
Perfil de Operarios de Produccion:
Conocimientos basicos:
Conocimientos de produccion y operacion de maquinas.
Educacion formal:
Diploma de escuela secundaria o licenciatura.

Experiencia: Contar con al menos 2 afio de experiencia como personal técnico operando

equipos industriales o en puesto similar en empresas industriales.
Edad: De 22 a 30 anos.

Funciones:

ESPAE 141 ESPOL



“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de
Los Rios hacia Estados Unidos.”

Responsable de alcanzar los objetivos de produccion establecidos por la organizacion, asi
como garantizar el correcto funcionamiento y uso de los equipos de produccion y el desarrollo

efectivo de los procesos de fabricacion de productos.
Descripcion de deberes y responsabilidades:

Responsable de la seguridad y proteccion de todos los materiales e insumos entregados
tales como: materias primas, productos semiacabados, productos terminados, repuestos y

consumibles de la empresa.
Velar por el orden y limpieza durante el proceso de produccion.
Recibir materia prima del almacén con documentos de confirmacion.

Realizar el proceso productivo: pesaje, seleccion, clasificacion, lavado, limpieza, envasado

y confiteria, para posteriormente conservar y refrigerar la fruta.

Responsable de empaquetar adecuadamente los productos terminados al final de la linea

de produccion.
Mantener y hacer cumplir los estdndares de seguridad, higiene y calidad de la industria.
Participar activamente en proyectos de mejora continua.

Coordinar mercancias y mantener el envio segiin normativa, entregar a la persona adecuada

para evitar que se pierda del almacén.

Reportar oportunamente errores ocurridos en los equipos de produccion. Proporcionar

informes sobre la recepcion y produccion de materias primas de las empresas.
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7.3PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL
El salario de los empleados de la empresa se divide en el salario que recibe el operador
cuando trabaja directamente, el salario administrativo que recibe el gerente general y el

contador/secretario de la empresa y el salario de los conductores y empleados.

Para el célculo de la remuneracion por trabajo directo se tuvo en cuenta el nivel minimo de
subsistencia estipulado en el contrato 0007, publicado en el Registro Estatal No. 884 del 1 de

febrero de 2023.

Los costos de mano de obra directa corresponden a costos directamente relacionados con

el proceso de produccion.

Tabla 51 Sueldos de Mano de Obra Directa

APORT |A
SUEL |EXTRA | COMISIO EOTA ];ERSON EECIBI ANU
ﬁggﬂg CARGO gggARTAME gAN DO < NI INGRE | AL MENsU | AL
: SO 9.45% AL
) MANO DE OBRA PRODUCCIO $ $
Operario 1| 110 ST A N 1 460 _ . 460 4347 | 416,53 | 5520
) MANO DE OBRA PRODUCCIO $ $
Operario 2 | |10 A N 1 460 ) ) 460 4347 | 416,53 | 5520
. | MANO DE OBRA PRODUCCIO $ $
Operario 3 | {10 & N 1 460 ) ) 460 4347 | 416,53 | 5520
.| MANO DE OBRA PRODUCCIO $ $
4
Operario DIRECTA N 1 460 ) . 460 43,47 416,53 | 5520
. MANO DE OBRA PRODUCCIO $ $
Operario 5 | 00 E OTA N 1 460 ) . 460 4347 | 416,53 | 5520
_ MANO DE OBRA PRODUCCIO $ $
Operario 6 | |10 A N 1 460 _ . 460 4347 | 416,53 | 5520
TOTAL 3 [ 2760 | S s 2760 | 260,82 |2499,18 | 312

Elaboracion: Los autores

Para realizar la proyeccion del presupuesto de los salarios de mano de obra directa, se
trabajo mediante la tasa del 10%, de acuerdo a la tabla sectorial de sueldos emitida por el estado,

como refleja la tabla siguiente.
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Tabla 52 Proyeccion de Sueldos de Mano de Obra Directa

ANOS
1 2 3 4 5
Mano
f,'f,ra $ 16.560,00 $17.388,00 | $ 18.257,40|$ 19.170,27 | $ 20.128,78
directa

Elaboracion: Los Autores

Para el calculo del presupuesto anual se multiplico los valores de la tabla anterior por el

5% que se estima de increment6 anual de gastos.

El presupuesto del personal administrativo se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 53 Sueldos Administrativos

I NGRESOS DESCUENTOS YRETENCIONES
NUME CARGO
RO NOMBRES SUELDO SUMAS TOTAL IESS TOTAL VALORHA o
DESCUENT patronal
BASICO INGRESOS INDIVIDUAL 0s RECIBIR 12,15%
- ADMINISTRAC $

Administrador | |0\ 650,00 650,00 650,00 61,43 6143 588,58 7898
ADMINISTRAC $

Contador ION 600,00 600,00 600,00 56,70 56,70 543,30 7280
ADMINISTRAC $

Compras ION 450,00 450,00 450,00 42,53 4253 407,48 sa68

Asesor de ADMINISTRAC $

control de 47,25 452,75

calidad ION 500,00 500,00 500,00 47,25 60,75
ADMINISTRAC $

AsesorComex | o\ 500,00 500,00 500,00 47,25 47.25 452,75 6075

marketing y $

redes DEP VENTAS 460,00 460,00 460,00 4347 4347 416,53 55,89

1
OTAL : 316000 | 3-160,00 3.160,00 29862 20862 | 286138 | 38394
TOTAL 3.160,00

Elaboracion: Los Autores

Para realizar la proyeccion del presupuesto de los Sueldos de Administracion se realizo, se
trabajo mediante la tasa del 10%, de acuerdo a la tabla sectorial de sueldos establecida por el

estado, como se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 54 Proyeccion de Sueldos Administrativos y de Ventas.
ANOS
CUENTAS 1 2 3 4 5
SUELDOS $44.135,52|$ 46.342,30 | $ 48.659,41 | $ 51.092,38 | $ 53.647,00

Elaboracion: Los Autores

7.4 ANALISIS LEGAL

Este estudio incluye un andlisis del marco legal en el que operard la unidad de negocio.
Este estudio implica identificar diversos aspectos organizacionales que deben tenerse en cuenta a
la hora de constituir una nueva empresa, como la estructura organizativa, los aspectos legales,
financieros, laborales, de planificacion. Los recursos humanos, los aspectos de contratacion de
empleados, se adaptan siempre a las caracteristicas y necesidades necesarias en cada puesto,
respaldados por procedimientos y regulaciones que orientan y regulan apropiadamente las
operaciones de la empresa para facilitar el logro de los objetivos comerciales y un buen ambiente

de trabajo.

7.4.1. Legislacion aplicable, tipo de empresa a constituir, permisos de
funcionamiento, requisitos, etc.

Constitucion de la empresa
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Para constituir legalmente una empresa y tenerla legalmente reconocida y, en su caso,
elegible para crédito y capaz de producir, vender y comercializar productos, debemos cumplir y

cumplir con ciertos requisitos y reglas, entre ellos se encuentran los siguientes:

Nombre de la empresa o nombre comercial

Segun el art. 144 del Codigo de Sociedades Comerciales, Seccion VI “Empresa Publica”,
la denominacion de la sociedad debera llevar el simbolo “empresa publica” o “sociedad an6nima”
o la abreviatura que corresponda. No puede utilizar un nombre que pueda confundirse con el
nombre de una empresa existente. El nombre o denominacién social por el cual se conocera la

empresa sera: “VICJOHN S.A”.

Razon social

En este tipo de empresas, “VICJOHN S.A” se constituird como sociedad anénima, que se
inscribira en el Registro Mercantil a nombre de la Oficina de Sociedades. Se caracteriza por tener
al menos dos accionistas al momento de su inscripcion, conforme a lo dispuesto en el art. 147 del

Cdédigo de Sociedades.

Empresa anénima

Sociedad Andnima, conocida en Ecuador como sociedad andnima, es una empresa cuyo
capital estd dividido en acciones negociables publicamente. Este capital social debe dividirse entre
al menos dos accionistas, a menos que la empresa sea parcialmente propiedad de una agencia
gubernamental y/o no preste ningtn servicio publico; En tales casos, el capital puede pertenecer a

un accionista. (Davila, 2007, pag. 88).

Objeto del negocio
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La sociedad anonima podra tener por objeto la realizacion de toda clase de actividades
civiles, mercantiles y mercantiles permitidas por la ley, excepto operaciones bancarias, de seguros

y de capitalizacion de operaciones.

Forma constitucional

Segun el art. Segun los articulos 148 y 149 del Cédigo de Sociedades Comerciales, fraccion

VI “Sociedades Anonimas”, el fundador de este tipo de sociedades puede ser:

Asunciéon Concurrente Se establece en escritura mediante acuerdo entre los otorgantes de

la escritura y de la suscripcion de acciones y quienes seran los fundadores.

Consistente Constitucion - En la suscripcion publica de acciones, serd promotor el de la

sociedad que haya suscrito el documento promocional.

Accionistas

Capacidad juridica: Segtn el articulo 2. 145 de la Ley de Sociedades Anonimas, Titulo VI
de las sociedades anénimas, es necesario tener capacidad civil para celebrar contratos para
participar en la constitucion de una sociedad anonima como promotor o promotor. Sin embargo,

no pueden hacer esto entre marido y mujer o entre padres e hijos no emancipados.

Numero de accionistas

La sociedad debera constituirse con dos o mas accionistas de conformidad con lo dispuesto

en el art. 147 de la Ley de Sociedades, sustituido por el art. Articulo 68 de la Ley de sociedades
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unipersonales de responsabilidad limitada. No puede existir una sociedad andénima abierta con
menos de dos miembros, salvo las sociedades cuyo capital comun o controlante sea propiedad de

una entidad del sector publico.

Capital

Capital minimo. Se requiere un capital minimo de ochocientos délares estadounidenses. El
capital debera estar integramente registrado y aportado con un monto de al menos el 25% del valor
nominal de cada accion. El capital regulatorio puede integrarse en forma de efectivo o de activos
corporales (bienes muebles e inmuebles) y de activos intangibles, siempre que en cada caso

correspondan al tipo de actividad de la empresa.

Acciones

Las acciones confieren al propietario legal la condicion de accionista y le otorgan al menos
los derechos basicos que de ella se derivan y prescritos por la ley. Las acciones pueden ser acciones
ordinarias o acciones preferentes en el sentido de los estatutos de la empresa, art. 170 de la Ley de
Sociedades y podra negociarse libremente en el sentido del art. 191 de esta Ley. La empresa puede

expedir un certificado temporal o un titulo definitivo, art. 168 de la Ley. Por encima de la ley.

Estatuto de la asociacion

Segun el art. 146 del Codigo de Sociedades, Parte VI "Sociedades Andnimas", la sociedad
sera de derecho publico y se inscribird en el Registro Mercantil a nombre de la Comision
Supervisora de Sociedades. A partir de la fecha de registro, la empresa se considera existente y

con personeria juridica. Todo contrato social que permanezca reservado serd nulo.
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Segliin el art. Seglin el articulo 147 del Codigo de Sociedades Comerciales, ninguna
sociedad anonima puede registrarse permanentemente sin un registro completo y el pago del
capital al menos una vez por trimestre. Para que finalmente se implemente el acto publico de la
constitucion, es necesario depositar el capital social desembolsado en una institucion bancaria si

el pago es de caracter dinerario.

Para aprobar los estatutos de la sociedad, el Directorio de la Sociedad verificard la
recompra de acciones por parte de accionistas que no estaban presentes cuando se promulgo el
acto publico. Junto con el acto de constitucion se expedira un certificado bancario acreditativo del

pago del capital social aportado.

Contrato de Sociedad Anonima.

Segun el art. 150 de la Ley de Sociedades, el contrato de sociedad debe incluir:

1. Lugar y fecha de firma del contrato;

2. Nombre y apellido, nacionalidad, domicilio de la persona natural o juridica que

constituye la empresa y desea constituir la empresa;

3. El objeto social, debidamente definido;

4. Su nombre y plazo;

5. El tamafio del capital autorizado con el numero de acciones divididas, valor nominal,

tipo, asi como los nombres y nacionalidades de los participantes en el capital;

6. Precisar que cada sucursal registra y paga en dinero u otros bienes; valor entregado y

capital impago;
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7. Direccion de la empresa;
8. Forma de gestion y facultades de los directivos;
9. Forma y fecha de convocatoria del congreso;

10. Formulario para designar gerentes e identificar claramente la persona juridica que

representa a la empresa;
11. Principios de distribucion de beneficios;
12. Identificar los casos en que la sociedad deba disolverse antes del plazo; Y,
13. Procedimientos para el nombramiento de un liquidador.

Segtn el art. Seglin el articulo 151 de la Ley de Sociedades, después de la promulgacion
del estatuto de la empresa, se presentaran al director de la empresa tres copias notariadas junto con
una solicitud de aprobacion del estatuto firmada por un abogado. El responsable lo aprobara si se
cumplen todos los requisitos legales, gestionara su inscripcion en el Registro Mercantil y publicara

(una vez) un extracto del acta con una explicacion.

La decision de negarse a aceptar la constitucion de una sociedad andénima debe estar
fundada y puede ser apelada ante el tribunal administrativo de distrito competente. El organismo

supervisor proporcionara informacién para tomar la decision final.

Patentes municipales
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Este es un documento obligatorio para hacer negocios en Los Rios. El pago y su plazo de
vigencia son de un afio y deben ser realizados por personas naturales, juridicas, estatales o
extranjeras residentes o registradas en la jurisdiccién municipal que corresponda y que su actividad
permanente sea por actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y actividades
profesionales. Actividad. La tasa se puede pagar en instituciones que tengan contrato con el
municipio, como bancos, cooperativas de crédito y sociedades de ayuda mutua. El plazo para la

obtencion de la patente antes mencionada es de 5 dias habiles.

Tipos de patentes

Existen cuatro tipos de patentes, cuyo detalle es el siguiente:

Patente Comercial: Generalmente utilizada por comercios y empresas comerciales.

Patentes Industriales: Utilizadas por empresas involucradas en actividades manufactureras

o manufactureras, incluyendo fabricas de productos, fabricas de alimentos, panaderias, etc.

Patentes profesionales: Son utilizadas por profesionales de su campo, incluidos
profesionales que brindan asesoramiento médico, profesionales que realizan investigaciones de

arquitectura o profesionales de estudios de abogados.

Licencia de Licores: Para quienes sean propietarios de bares, licorerias, restaurantes que

expendan bebidas alcohdlicas.

Considerando estos cuatro tipos de patentes, VICJOHN S.A. obtener una patente comercial

para poder dedicarse a la comercializacion de fruta de pitahaya.

Requisitos para la obtencion de una patente
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Original y fotocopia de la decision supervisora de la empresa.

Original y copia de la Escritura de constitucion de la empresa.

Copia de la cédula del que ejerza como representante legal.

Copia del acta de votacion de la ultima eleccion de abogado.

Modelo de declaracion del impuesto de patente (original y fotocopia).

Documentos de propiedad: certificado de propiedad, arrendamiento, etc.

Los informes de estudios de factibilidad, permisos de construccion y aceptacion final del
inmueble donde se desarrollard el negocio son aprobados por el Departamento de Ingenieria

Municipal.

Registro unificado de contribuyentes (RUC)

Este es un documento utilizado para identificar al contribuyente ante las autoridades
fiscales. E1 RUC corresponde a los nimeros de identificacion de todas las personas naturales y
empresas que de manera permanente o irregular realicen alguna actividad econdmica en el
Ecuador, o titulares de bienes o derechos sujetos a tributacion. En este documento se registra toda
la informacion relevante para el contribuyente, incluyendo: una descripcion de la actividad
economica realizada, la direccion de la empresa matriz y el lugar de realizacion de la actividad

econdmica.

Requisitos para obtener el RUC para Compaiiias.

Formularios RUC-01-A y RUC-01-B firmados por el contribuyente.

Identificacion de empresas privadas
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Original y copia o copia certificada del poder inscrito en el registro mercantil.

Original y copia de la hoja de informacion general emitida por la Supervision Empresarial

(para empresas bajo el control de la Supervision Empresarial).

Originales y fotocopias de documentos que acrediten el domicilio comercial principal de

la empresa (agua, luz, teléfono o alquiler).

Copia de cédula de identidad y acta de elector de la ultima eleccion.

Miembro de la Camara de la Pequena y Mediana Empresa de Los Rios

Requisitos

Completar la Solicitud de Membresia de

Copia de los documentos publicos de la empresa inscritos en el Registro Mercantil.

Copia de Decision de la Oficina de la Empresa.

Copia de la decision de designacion del director o representante legal de la empresa.

Copia a color de cédula de identidad de quien ejerce como representante legal.

Copia del RUC a color.

Listado de maquinaria y equipo calculado en base al precio de compra.

El croquis de ubicacién muestra la direccion exacta donde operara la empresa.

Inscripcion en el registro mercantil
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El establecimiento del registro mercantil tenia como objetivo satisfacer la necesidad de
proporcionar al publico informacién sobre el estado real de las diversas situaciones juridicas de

los empresarios individuales o colectivos.

Los actos de registro incluyen los actos en virtud de los cuales se funda, desarrolla o

disuelve una empresa.

Requiere inscripcion en el registro mercantil

Certificado de registro publico de la Empresa (al menos 3 copias).

Pago de patentes municipales.

Exencion del Impuesto del 1 por mil activos.

Publicar un extracto del acuerdo de creacion en la prensa.

Certificado de uno de los departamentos de produccion.

Superintendencia de Companias

Es un organismo técnico encargado del seguimiento, auditoria, intervencion y control de
las actividades y servicios econdmicos, sociales y ambientales prestados por entidades publicas y

privadas.

Requiere registro ante la autoridad supervisora de la empresa.

Tres copias certificadas de los estatutos de la empresa, acompanadas de una declaracion

firmada por un abogado.

El periddico publico la carta (una copia).
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Copia de la decision de nombramiento de administrador inscrita en el Registro Mercantil.

Copia clara de cedula o pasaporte del director de la empresa.

El formulario RUC-01-A es diligenciado y firmado por el representante legal.

Copia clara de la tltima factura de electricidad. Una copia clara de su membresia de

CAPEL

Permiso de Bomberos

Una licencia comercial es una licencia emitida por los bomberos para todas las

instalaciones en las que operan los bomberos y que forman parte de sus operaciones.

TIPO A

Estos tipos incluyen empresas, fabricas, plantas, bancos, edificios, empacadoras, hoteles
de alta gama, centros comerciales, lavanderias, cines, almacenes comerciales, supermercados,
tiendas, clinicas, hospitales, escenarios fijos. En este contexto, VICJOHN S.A. Pertenece al TIPO

A.

Condiciones para la obtencion de la licencia de extincion de incendios.

Solicitar una inspeccion del sitio.

Informe de inspeccion positivo.

Copia de cédula de identidad y cédula de voz del representante legal.

Copia del RUC.

Copia de la patente de la ciudad.
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Licencia o permiso de funcionamiento

Este permiso es emitido por la Ciudad de Quito.

Condiciones para solicitar una licencia comercial de la ciudad.

Formulario uniforme de licencia comercial a nivel de ciudad.

Copia del RUC.

Copia de la decision de establecimiento.

Copia de cédula de identidad y cédula de voz del representante legal.

Informe sobre la situacidon del uso del suelo.

Tarjeta sanitaria para manipuladores de alimentos en establecimientos que requieran

inspeccion higiénica.

Requisitos adicionales para establecimientos que deseen colocar publicidad exterior.

Poder notarial del dueflo del inmueble, si no es su local.

Poder otorgado ante notario en la junta de copropietarios o el administrador es el

representante legal (en caso de propiedad horizontal).

Tamafio e imagen de la fachada de la instalacion (para instalaciones con publicidad activa).

Permiso ambiental

Es una licencia emitida por una autoridad competente a personas y organizaciones que
implementan proyectos, obras y actividades que puedan tener un impacto en el medio ambiente.

Estipula los requisitos, obligaciones y condiciones que deben cumplir los proponentes del proyecto
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para prevenir, minimizar o eliminar impactos no deseados que un proyecto permitido pueda tener

en el medio ambiente.

Deberé presentar Certificado de Cruce aprobado por las Reservas Nacionales, Bosques
Protegidos y Sistemas de Patrimonio Forestal del Estado. También se requiere una solicitud de
aprobacion de procedimientos de referencia. Estos certificados se pueden obtener en el Ministerio
del Medio Ambiente (MAE). El Viceministro de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente
inscribira la decision ambiental en el Registro de Permisos Ambientales, notificard y entregara al
solicitante la decision ambiental original emitida por el Ministro del Ambiente. La concesion entra
en vigor a partir de la fecha de adopcion del Reglamento Ministerial, que incluye todas las
obligaciones y responsabilidades asumidas por el promotor en materia de proteccidon ambiental
durante el periodo de la concesion, hasta que normalmente este documento tiene una vigencia de

dos afios.

Licencia del ARCSA

La solicitud de licencia comercial es un proceso obligatorio que se realiza todos los afos y
el organismo responsable es la Agencia de Regulacion y Supervision Sanitaria (ARCSA), que es
el organismo técnico encargado de la gestion y control técnico del negocio, de productos
alimenticios procesados. , medicamentos en general, productos biologicos, productos naturales con
fines médicos, medicamentos homeopaticos; equipos médicos, productos de higiene, pesticidas,
incluidos los producidos en Polonia o en el extranjero para su venta; asi como empresas sujetas a
vigilancia y control sanitario conforme a la Ley de Salud Ecologica. Como organizacién
dependiente del Ministro de Salud, ARCSA tiene la autoridad y responsabilidad de expedir

licencias comerciales a establecimientos que produzcan, importen, exporten, vendan, conserven,
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distribuyan, emitan y/o vendan productos que requieran registro médico o informes sanitarios

obligatorios.
Condiciones para solicitar una licencia del ARCSA
1. Registra la aplicacion

Inicialmente, los usuarios deben descargar los siguientes formularios del sitio web del
Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica (INSPI) en Enlaces institucionales, ARCSA,

Licencia comercial para solicitar una licencia comercial:

* Formulario No. PF-ARCSA-2013-001: Solicitud de licencia comercial (archivo Word u

ODT).

* Formulario No. PF-ARCSA-2013-002: Matriz de base de datos (archivo Excel).
Formulario No. PF-ARCSA-2013-003: Datos de la factura (archivo Word u ODT). « Modelo de

carta certificada al Director Ejecutivo de ARCSA no. PF-ARCSA-2013-005. (Archivo de Word)

Luego de completar los tres formularios de solicitud, el usuario debera enviar un correo
electrénico a: Permitsdefunctioning@msp.gob.ec con el asunto: "Numero tnico de registro de
contribuyente RUC - Nombre de la organizacion - Territorio al que pertenece la organizacion". .

Ademas se deberan incluir las siguientes licencias:
« Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

* Tarjeta de identificacion ciudadana del propietario o representante legal del
establecimiento. * Documentos que acrediten la personeria juridica, si la hubiere (en caso de
personas juridicas, adjuntar documentos que acrediten el representante legal de la empresa y el

reglamento de la empresa).
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* Esquema de fabrica a escala 1:50.

* Mapa de ubicacion de la instalacion (adjunto a un mapa con coordenadas y puntos de

direccion para llegar a la instalacion).

* Licencia Empresarial Unificada Urbana LUAE (para empresas ubicadas en el area

metropolitana de Quito).

* Licencia emitida por el cuerpo de bomberos.

* Certificado de higiene ocupacional para empleados que laboran en empresas emitido por

el Centro Médico del Ministerio de Salud.

* El cargo del profesional técnico responsable de la instalacion se encuentra debidamente
registrado ante el Ministerio de Salud para las instalaciones correspondientes segn la normativa

vigente.

* Certificado de Buenas Practicas de Fabricacion para fabricas que acrediten el

cumplimiento de normativas especiales (laboratorios farmacéuticos).

* Certificado de clasificacion empresarial emitido por el Ministerio de Industria y
Productividad (MIPRO) para determinar el tamafo de la empresa: microempresas, pequenas
empresas, medianas empresas, grandes empresas. Luego debera enviar una carta al Director

Ejecutivo de ARCSA jurando que toda la informacion proporcionada es licita, licita y verdadera.

2. Procesamiento de documentos
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El examen de los documentos se realizard dentro de las 72 horas siguientes a la fecha de
recepcion de los documentos pertinentes por la Agencia Nacional de Administracion, Control y

Supervision Sanitaria.

3. Necesita modificaciones

Si se encuentran comentarios en el documento enviado, el usuario sera notificado via correo
electronico a la direccion de correo electronico proporcionada. Luego de recibida la notificacion,
el solicitante esta obligado a verificar los datos, subsanar el reclamo y presentar los documentos
necesarios en un plazo no mayor a 72 horas; De lo contrario, el proceso de registro sera cancelado

y el usuario debera volver a ingresar al proceso luego de cumplir ciertos requisitos.

4. Paga por aplicacion

Una vez que se apruebe su solicitud de licencia comercial y los documentos adjuntos, su
débito directo se enviara por correo electroénico y podra realizarse mediante cheque certificado,
efectivo o transferencia bancaria para pagar a la cuenta corriente de Pacifico, Band numero
7465068. El pago debe realizarse dentro de los 8 dias habiles. . Luego de realizar el pago, el usuario
debera enviar la orden de pago y el comprobante de pago escaneado a la direcciéon de correo
electronico pagopermisoarcsa@msp.gob.ec e incluir el asunto: "El nimero del RUC y el nombre

del banco donde se realizo el pago".

ARCSA Contabilidad verificara que la cancelacion del articulo sea conforme a la
organizacion solicitante y la efectividad de la facturacion o seguimiento, si la hubiere, sera

comunicada via correo electronico.

5. Expedicion de licencia comercial
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Una vez recibido el pago, el técnico correspondiente enviara la Licencia para Operar al
Director Ejecutivo de ARCSA para su firma. Finalmente, el certificado de licencia comercial se

enviara por correo electronico al usuario solicitante.

Certificado de salud

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) serd
responsable de aceptar y verificar la integridad y exactitud de la solicitud y los anexos pertinentes
para el otorgamiento o denegacion del registro sanitario. Ademas, brindamos soporte técnico a

través de capacitacion a usuarios externos.

Condiciones para la obtencion del registro médico.

a) Anuncio de normas técnicas nacionales o internacionales: debe ir acompanado de un
documento que declare las normas aplicables al producto y que el producto debe cumplir, con el
nombre y firma del técnico responsable en el Ecuador y plantillas de componentes emitidos por el
fabricante. Si existe una norma nacional, esta norma se considerard en primer lugar. Si es una
norma internacional o nacional, favor adjuntar la norma o documento que se ajuste a las
especificaciones especificas. En caso de que no exista reglamento técnico especifico para
alimentos procesados, el fabricante del producto desarrollard y aprobara criterios de seguridad y

calidad para las especificaciones del producto (incluyendo validacién y resultados).

b) Descripcion del proceso de fabricacion del producto: El documento debe incluir el
nombre del producto. Este documento debe describir detalladamente todas las etapas del proceso

de fabricacion del producto y debe estar firmado por el responsable técnico.
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c) Etiqueta del producto o disefio de etiqueta: Debe incluir el disefio de la etiqueta tal como
sera utilizada en la comercializacion del producto, adaptado a los requisitos del Reglamento
Técnico Ecuatoriano (RTE INEN 022) sobre etiquetado de productos alimenticios destinados al
consumo humano y politicas relacionadas. Si existen multiples presentaciones del mismo producto
y se conserva la misma informacidn técnica pero solo se cambia la informacion correspondiente
al contenido del empaque; Una etiqueta comentada indica que se aceptaran cambios de contenido.
La misma situacion ocurrird para diferentes marcas (disefio de etiqueta unica y nota de cambio de

marca).

d) Especificaciones técnicas del embalaje: documento aceptado por el proveedor en
nombre del fabricante o del fabricante, que debe contener informacion que confirme la idoneidad
del embalaje para el uso previsto; el documento debera estar firmado por el responsable de calidad

o responsable técnico.

En los casos en que el fabricante tenga un contrato con una persona fisica o juridica para
producir productos especificos y/o un acuerdo de uso de marca, se requiere una copia notariada

del documento.

e) Ficha de datos de estabilidad del producto: debe ser emitida por el laboratorio de control
de calidad del fabricante o un laboratorio acreditado por la Autoridad de Acreditacion del Ecuador.
El acta de prueba de estabilidad debera contar con la firma, nombre y cargo original del técnico

responsable de la prueba; Los detalles son los siguientes:

El nombre, la marca y el formulario de autorizacion del producto se indican en la solicitud.

Nombre del fabricante, pais y ciudad.
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Condiciones ambientales donde se realiza la prueba (temperatura en °C, porcentaje de

humedad relativa del aire)
Tipo de prueba (prueba de estabilidad natural o acelerada)

Fecha de fabricacion del producto. Especificaciones de materiales de embalaje internos y

externos, incluidas las tapas.
Se inspeccionan las piezas.

Se analizan pardmetros microbioldgicos y de bromato segun el tipo de alimento, indicando

las caracteristicas de calidad y resultados analiticos obtenidos.
Determinar la vida util y las condiciones de almacenamiento del producto terminado.

f) Descripcion del codigo de lote: que utiliza el fabricante para identificar su producto,
junto con su descripcién o interpretacion, permite establecer la trazabilidad del producto. El

documento debera contar con la firma, nombre completo y firma del responsable técnico.

El documento debe incluir el nombre del producto proporcionado en el formulario de
solicitud. g) Documento de datos de la factura: Es un documento que contiene la informacion
necesaria a nombre de la persona solicitada para emitir la factura (nombre y apellido o razén social,

RUC, direccion y teléfono).
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8.1CALCULO Y ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

Para el calculo del punto de equilibrio necesitamos establecer el costo unitario, el precio

unitario y los costos fijos de produccion.

Tabla 55 Calculo del Costo unitario

CAPACIDAD DE PRODUCCION EN UNIDADES 5000
UNIDADES MENSUALES 5000 | unidades
PRODUCCION ESTIMADA 100%

COSTOS TOTALES DE PRODUCCION

CONCEPTO MENSUAL |c/u

Materia Prima 37.338,08 7,47
Mano de obra directa 2.760,00 0,55
Costos Indirectos de Fabricacion 1.941,80 0,39
Materiales Indirectos

Mano de obra indirecta - -
Otros Costos Indirectos 1.884,38 0,38
Depreciacion de planta 57,43 0,01
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 42.039,88 8,80

Elaboracion: Los Autores

La suma de los tres elementos del Costo, esto es Materia Prima, mas Mano de Obra y mas

los Costos Indirectos de Fabricacion, dan como resultado un valor de 42.039,88, este valor dividido

para la cantidad de unidades a exportar en la primera remesa, nos da como resultado un costo

unitario de 8,80. A este costo aumentaremos el porcentaje de ganancia que es del 80% y a

continuacion estableceremos el precio por cada caja de fruta.
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Tabla 56 Calculo del precio unitario

CU=CTP / UNIDADES

COSTO UNITARIO $ 8,80

MARGEN 80% 180%
PVP=CU+GANANCIA

PRECIO DE VENTA UNITARIO $ 15,83

Elaboracion: Los Autores

Tabla 57 Calculo de los Costos fijos

COSTOS FIJOS MENSUALES
SUELDOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS $ 3.160,00
PROVISIONES ADMINISTRATIVO Y VENTAS $ 1.168,00
MANO DE OBRA DIRECTA $ 2.760,00
MANO DE OBRA INDIRECTA $ -
BENEFICIOS SOCIALES MANO DE OBRA DIRECTA $ 910,25
BENEFICIOS SOCIALES MANO DE OBRA INDIRECTA $ -
OTROS COSTOS INDIRECTOS $ 2.250,00
COSTOS FINANCIEROS $ 1.626,57
TOTAL COSTOS FIJOS $ 11.874,82

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 58 Calculo del Punto de Equilibrio en unidades

PUNTO DE EQUILIBRIO
PARTICIPACION 100,00% | 100,00%
MARGEN DE C PONDERADO $7,08$7.0
UNIDADES A VENDER MENSUALES P.E 1668
UNIDADES ANUALES P.E 6671
UNIDADES ANUALES PROYECTADAS 7004
INGRESOS ANUALES P.E $ 105.620,28
INGRESOS ANUALES PUNTO DE
EQUILIBRIO $105.620,28 | 105.620,
COSTOS VARIABLES PUNTO DE EQUILIBRIO $58.677,93 | 58.677.9
UTILIDAD $46.942,3 | 46.942,3
(-) COSTOS FI1JOS ANUALES $46.942,3
UTILIDAD NETA EN PUNTO DE EQUILIBRIO $ -
COSTOS F1JOS 1.7355
7,04
punto de equilibrio en unidades | 1.667,6

Elaboracion: Los Autores

El punto de equilibrio es de 1.668 unidades para obtener una utilidad de CERO, la
exportacion de mas de esta cantidad dard como resultado una utilidad, en nuestro caso se prevé

exportar 5.000 unidades de cajas de pitahaya.

ESPAE 166 ESPOL



“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de

Los Rios hacia Estados Unidos.”

8.2CALCULO DE PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO
A continuacion se muestran los ingresos del proyecto
Establecimiento del precio por caja de 2,5 kilos:

Figura 20.Precio de Pitahaya en Estados Unidos

Grafico 2: Precio promedio por caja de 10 Ib de pitahaya roja de pulpa blanca

W Vietnam M Ecuador Florida

Fuente:https://www.uasb.edu.ec/observatorio-pyme/wp-

content/uploads/sites/6/2021/11/PROEC_BIN2021 06 NUEVAYORK-2.pdf

A continuacion se presentan los ingresos del proyecto para los préximos 5 anos

Tabla 59 Ingresos del Proyecto en 5 aiios:

ESTADO DE INGRESOS PROYECTADOS
Cuent
as
ANOL1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
INGRESO
ANUAL 316.668,07 332.501,48 349.126,55 366.582,88 384.912,02
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Elaboracién: Los Autores

Para el calculo de los ingresos anuales del primer afio se multiplico la cantidad de unidades
a vender que serian de 5.000 unidades por el precio unitario por caja que es de 15,83 y esto se
multiplico por 4 cargas de exportacion que se realizaran en el ano. Para los siguientes afios se

estimo un incremento en ventas del 5%.

Costos:

Para establecer la proyeccion de Ingresos se estim6 un Precio Unitario de 15,83 que se
presentan en la tabla #40 de precio unitario por caja de 2,5 kilos, para lo cual se estableci6 el costo

unitario de una caja de pitahaya de 2,5 kilos que es de 8,80 ddlares.

Incoterms:

Los términos de comercio internacional (Incoterms) son herramientas comunmente
utilizadas por empresas, agencias y gobiernos para gestionar las transacciones internacionales de

compra y venta de los bienes que representan.

A continuacion se muestra la tabla con los calculos del costo unitario mas una rentabilidad

del 50% para establecer el precio unitario total, utilizando el modelo de Incoterms:

Tabla 60 Costo de la mercancia con Incoterms

COSTO UNITARIO POR CAJA DE 2,5 KILOS POR CAJA

EMBALAJE 0,1 0,90
ETIQUETADO 0,05 0,45
EMBALAJE + ETIQUETADO 1,35
COSTO DE LA CAJA DE FRUTA 5,00
CARTON BASE DE FRUTA 0,75
TOTAL COSTO 7,10
INCOTERMS 0,37
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Elaboracion: Los Autores

Costos generales para exportacion de 5000 unidades.

Tabla 61 Matriz Incoterms

Los Rios hacia Estados Unidos.”

MATRIZ TERMINOS DE NEGOCIACION INCOTERMS VERSION 2024
5 unidad de Precio
DESCRIPCION medida Cantidad PRECIO Total

Precio de la mercancia( EX FABRICA) unidad 5.000 7,10 35.500,00
Primer embalaje unidad 48 1,00 48,08
Certificado de calidad peso o medida unidad 1 400,00 400,00
Verificacién en origen unidad 1 150,00 150,00

EXW 36.098,08
Segundo embalaje (pallets) unidad 48 5,00 240,00
Gasto de carga de la fabrica al camidn unidad 1 300,00 300,00
Transporte interno en el pais del exportador | kilos 1 500,00 500,00
Gastos de acarreo del camion al muelle unidad 1 200,00 200,00
Emision del B/L (maritimo) unidad 1 - -

FCA/FAS 37.338,08
Costo de la Caja de Pitahaya en nuestro puerto de Guayaquil 7,46

Elaboracion: Los Autores

Los valores por Incoterms se calcularon multiplicando el valor de exportar 5.000 unidades

de cajas con una frecuencia de 4 veces al afo.

Al costo de la materia prima se aumentan los costos de Mano de obra directa y los costos

Indirectos de Fabrica, dando un valor de 8,80 como costo unitario. Tabla #39.

El precio de venta resultante del célculo es de 15,83 ddlares por cada caja y con este se

hizo la proyeccion de ingresos estimando que se venden 5.000 cajas con una frecuencia de 4 veces,

es decir 5.000 x 4 x 15,83 = $316.600 dolares Tabla #43, para el primer afio y se establecié un

crecimiento del 5% en ventas.
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8.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS, DE VENTAS Y FINANCIEROS:

Gastos de Administracion:

En gastos de administracion se consideran los sueldos de administracion, mas los gastos

de alquiler, servicios basicos y depreciaciones.

A continuacion se muestra el cuadro con la proyeccion de gastos administrativos para 5

anos:

Tabla 62 Gastos de Administracion

GASTOS

ADMINISTR

ATIVOS 51.086,52 53.478,92 55.990,94 55.878,56 58.648,07
SUELDOS 44.135,52 46.342,30 48.659,41 51.092,38 53.647,00
SERVICIOS

BASICOS 3.712,50 3.898,13 4.093,03 4.297,68 4.512,57
DEPRECIACI

ONES 3.238,50 3.238,50 3.238,50 488,50 488,50

Elaboracion: Los Autores

Gastos de Ventas:

En gastos de ventas se consideran los sueldos de ventas, servicios basicos y depreciaciones.

A continuacion se muestra el cuadro con la proyeccion de gastos de ventas para 5 afios:

Tabla 63 Gastos de ventas

GASTOS DE

VENTAS 8.475,50 8.899,27 9.344,23 9.811,45 10.302,02
SUELDOS 7.800,50 8.190,52 8.600,05 9.030,05 9.481,55
SERVICIOS

BASICOS 675,00 708,75 744,19 781,40 820,47
DEPRECIAC

IONES 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00

Elaboracion: Los autores
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Gastos Financieros:

En gastos financieros se consideran los pagos por concepto de intereses por el

financiamiento del proyecto y segtn tabla de amortizacion
A continuacion se muestra el cuadro con la proyeccion de gastos de ventas para 5 afios:

Tabla 64 Gastos financieros del proyecto

GASTOS

FINANCI

EROS 8.974,41 7.643,37 6.112,67 4.352,36 2.328,01
GASTO

INTERES |8.974,41 7.643,37 6.112,67 4.352,36 2.328,01

Elaboracion: Los Autores

Resumen de Gastos de Operacion y Financieros:

A continuacion se refleja el cuadro resumen de los gastos de operacion, donde se incluyen

los gastos administrativos, de ventas y financieros del proyecto.
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Tabla 65 Gastos Administrativos, de Ventas y Financieros Proyectados:
GASTOS DE
OPERACION | 68.536,43 70.021,56 71.447,84 70.042,37 71.278,09
GASTOS
ADMINISTR
ATIVOS 51.086,52 53.478,92 55.990,94 55.878,56 58.648,07
SUELDOS 144 13552 46.342.30 48.659,41 51.092,38 53.647,00
SERVICIOS
BASICOS 3.712,50 3.898,13 4.093,03 4.297,68 4.512,57
DEPRECIAC
IONES 3.238,50 3.238,50 3.238,50 488,50 488,50
GASTOS DE
VENTAS 8.475,50 8.899,27 9.344,23 9.811,45 10.302,02
SUELDOS 17 800,50 8.190,52 8.600,05 9.030,05 9.481,55
SERVICIOS
BASICOS 675,00 708,75 744,19 781,40 820,47
DEPRECIAC
IONES 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00
GASTOS
FINANCIER
oS 8.974,41 7.643,37 6.112,67 4.352,36 2.328,01
GASTO
INTERES 8.974,41 7.643,37 6.112,67 4.352,36 2.328,01
Elaboracion: Los Autores
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A continuacion se muestra el cuadro de Costos y Gastos del proyecto:

Tabla 66 Costos y Gastos

ANOS
CUENTAS 1 2 3 4 5
COSTOS
VARIABLES $ 16591231 | $ 174.207,92 | $ 182.91832 | $ 192.06424 | $ 201.667.45
Materia Prima $ 14935231 | $ 156.819.92 | $ 164.660,92 | $ 172.89397 | $ 181.538,66
Mano de obra directa | $  16.560,00 | $ 17.388,00 | $ 18.257,40 | $ 19.17027 | $  20.128,78
CIF $ 2330160 | § 2443223 | $ 2561938 | $ 26.86590 | $  28.174,74
Materiales Indirectos | $ -
Mano de obra
indirecta $ -1 8 -1 S -1 3 -1 S -
Otros Costos
Indirectos $ 2261250 | $ 23.743,13 | $ 24.93028 | $ 26.176,80 | §  27.485,64
Depreciacion de
planta $ 689,10 | 689,10 689,10 689,10 689,10
TOTAL COSTOS
DE PRODUCCION 189.213,91 197.509,52 206.219,92 215.365,84 | 224.969,05
GASTOS DE
OPERACION 68.536,43 70.021,56 71.447,84 70.042,37 | 71.278,09
GASTOS
ADMINISTRATIVO
S 51.086,52 53.478,92 55.990,94 55.878,56 | 58.648,07
SIJELDER 44.135,52 46.342,30 48.659,41 51.092,38 | 53.647,00
SERVICIOS
BASICOS 3.712,50 3.898,13 4.093,03 | 4.297,68 4512,57
N 235 50 3.238.50 3.238.50 | 488.50 488.50
GASTOS DE
VENTAS 8.475,50 8.899,27 9.344,23 | 9.811,45 10.302,02
SUEILDOR 7.800,50 8.190,52 8.600,05 | 9.030,05 9.481,55
SERVICIOS
BASICOS 675,00 708,75 744,19 781,40 820,47
DEPRECIACIONES |  , 6.200,00 6.200,00 | 6.200,00 6.200,00
GASTOS
FINANCIEROS 8.974,41 7.643,37 6.112,67 | 4.352,36 2.328,01
GASTO INTERES | ¢ o7 4 7.643,37 6.112,67 | 4.352,36 2.328,01
TOTAL COSTOS
DE LA EMPRESA 257.750,34 267.531,08 277.667,76 285.408,20 | 296.247,14
Elaboracion: Los Autores
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8.5PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS:

A continuacion se describe los Ingresos y gastos proyectados para 5 anos:

Tabla 67 Proyeccion de Pérdidas y ganancias

ESTADO DE RESULTADOS (pérdidas y ganancias)
ANOS

CUENTAS 1 2 3 1 3
Ingresos 316.668,07 332.501,48 349.126,55 | 366.582,88 | 384.912,02
Costos de Produccion 189.213,91 197.509,52 206.219,92 | 215.365,84 | 224.969,05
Margen de Contribuciéon 127.454,17 134.991,95 142.906,63 | 151.217,04 | 159.942,98
(-)GASTOS OPERACIONALES 59.562,02 62.378,19 65.335,18 | 65.690,01 68.950,09
Gastos administrativos 51.086,52 53.478,92 55.990,94 | 55.878,56 58.648,07
SUELDOS 44.135,52 46.342,30 48.659,41 | 51.092,38 53.647,00
SERVICIOS BASICOS 3.712,50 3.898,13 4.093,03 4.297,68 4.512,57
DEPRECIACIONES 3.238,50 3.238,50 3.238,50 488,50 488,50
Gastos de ventas 8.475,50 8.899,27 9.344,23 9.811,45 10.302,02
SUELDOS 7.800,50 8.190,52 8.600,05 9.030,05 9.481,55
SERVICIOS BASICOS 675,00 708,75 744,19 781,40 820,47
DEPRECIACIONES 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00
Utilidad Operacional 67.892,15 72.613,76 77.571,46 | 85.527,03 90.992,89
Gastos Financieros 8.974,41 7.643,37 6.112,67 4.352,36 2.328,01
Utilidad antes de beneficios 58.917,74 64.970,39 71.458,79 | 81.174,67 88.664,88
15% PT 8.837,66 9.745,56 10.718,82 | 12.176,20 13.299,73
Utilidad Antes de Impuestos 50.080,08 55.224,84 60.739,97 | 68.998,47 75.365,15
25% IRS 12.520,02 13.806,21 15.184,99 | 17.249,62 18.841,29
Utilidad Neta 37.560,06 41.418,63 45.554,98 | 51.748,85 56.523,86
impuestos y participacion empleados 21.357,68 23.551,77 25.903,81  29.425,82 32.141,02

Elaboracion: Los Autores

ESPAE

174

ESPOL




“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de

Los Rios hacia Estados Unidos.”

8.6 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO O COSTO DE CAPITAL: CAPM Y
WACC

A continuacion se muestra la formula y célculo del Capital Propio CAPM:

Tabla 68 Calculo del CAPM

Rf (promedio ultimos 5 aiios) 2,69% | Rf: Prima de Riesgo ( 10 years Treasure)
Rm (promedio ultimos 5 afios) 10,35% | Rm: ( Down Jones

Prima por riesgo (MRP) 7,66% | RF-RM

Riesgo pais (promedio ultimos

3 aiios) 10,74% | Riesgo Pais

Ke =Rf + B (Rm - Rf) + RP

Sector Rf MRP Beta Riesgo pais Ke
Food Processing 2,69% 7,66%| 0,80 10,74%| 19,6%
Elaboracion: Los Autores

El valor del Costo del Capital Propio es del 19,60%, este porcentaje aplicaremos para

calcular el WACC.

A continuacion se muestra la formula y el calculo del WACC

Formula del WACC:

WACC =FE/V x Re+ D/V x Rdx (1 —-1T)
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Tabla 69 Calculo del WACC:

TASA WACC CON IMPUESTOS

E/V= VALOR DEL CAPITAL PROPIO 40%
V=CAPITAL TOTAL 100%
Ke=COSTO DEL CAPITAL PROPIO 19,59%
D/V=VALOR DE LA DEUDA 60%
Rd=COSTO DEL CAPITAL AJENO 15,00%
Ti= TASA DE IMPUESTOS 25% 0,25
WACC: (40%)*19,59%+(60%)* 15%*(1-25%)
WACC: 0,0784 0,15% 15% 0,675
0,0784 0,15% 0,675
0,0784 0,675
WACC: 0,1459
WACC: 14,59%

Elaboracion: Los Autores

El WACC es del 14,59% que se aplicara para obtener el VAN y la TIR del Proyecto.
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8.7TABLA DE AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

A continuacion se muestra la tabla de amortizacion del crédito a solicitar:

Tabla 70 Tabla de Amortizacion

Valor del préstamo 59.829.42 Resumen:
TNA (30/360) 15,00% Valor préstamo | 59.829,42
Aiios 5 Suma de Cuotas | # 89.240,24
Frecuencia de Pago ANUAL Suma de Interés | ¢ 29.410,81
Interés equivalente 15,000%
N° de pagos por aiio 1
N° Total de Cuotas 5
CUOTA A PAGAR | $17.848,05
. CUOTA A - CAPITAL
Numero de Cuota PAGAR INTERES AMORTIZADO CAPITAL VIVO
0 $ 59.829,42
1 $17.848,05 $8.974,41 $ 8.873,63 $ 50.955,79
2 $17.848,05  $7.643,37 $ 10.204,68 $40.751,11
3 $17.848,05 $6.112,67 $ 11.735,38 $29.015,73
4 $17.848,05  $4.352,36 $ 13.495,69 $ 15.520,04
5 $17.848,05  $2.328,01 $ 15.520,04 $ 0,00

Elaboracion: Los Autores

De la inversion Total de $99.115 dolares el 60% sera financiado por la Corporacion

Financiera Nacional por un valor de $59.829,42, quedando como cuotas anuales de 17,848,05

dolares, es decir un valor mensual de $1.487,33 dolares.
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8.8FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

Para este modelo asumiremos que no necesitamos financiamiento para el propyecto, a

continuacion se detallan la tabla:

Tabla 71 Flujo de Caja sin Financiamiento

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ 316.668,07 $ 332.501,48 $  349.126,55 $ 366.582,88 $384.912,02
Otras ventas
TOTAL INGRESOS | $ 316.668,07 | $ 332.501,48 | $ 349.12655 | $ 366.582,88 | $384.912,02
EGRESOS
Costos de Produccion S 188.524,81 $ 196.820,42 S 205.530,82 S 214.676,74 $224.279,95
Costo Administrativo S 47.848,02 S 50.240,42 S 52.752,44 | S 55.390,06 S 58.159,57
Costo de Distribucion S 2.275,50 S 2.699,27 S 3.144,23 S 3.611,45 S 4.102,02
Suministros de Oficina $ - 1S - 1S - 1S - 1S -
Suministros de Limpieza $ - 1S - 1S - 18 - 18 -
15%Empleados S 8.837,66 S 9.745,56 S 10.718,82 S 12.176,20 $ 13.299,73
25% Renta S 12.520,02 S 13.806,21 S 15.184,99 S 17.249,62 S 18.841,29
TOTAL EGRESOS $ 260.006,00 $ 273.311,88 $ 287.331,31 $ 303.104,06 $ 318.682,55
Entradas-Salidas 5 56.662,07 $ 59.189,59 5 61.795,24 | $ 63.478,81 $ 66.229,47
$ -
TOTAL FLUJO 99.115,70 S 56.662,07 $ 5918959 | $ 61.795,24 | $ 63.478,81 $ 66.229,47
saldo inicial S 46.439,70 $ 103.101,78 $  162.291,37 $ 224.086,61 $ 287.565,43
$ $ $ $ $
saldo final 103.101,78 162.291,37 224.086,61 287.565,43 353.794,90
FLUJO DE CAJA DEL $ o $ S $ S $
PROYECTO 99.115,70 56.662,07 59.189,59 61.795,24 63.478,81 66.229,47
FLUJO DE CAJA DEL S - S S S S S
PROYECTO 99.115,70 56.662,07 59.189,59 61.795,24 63.478,81 66.229,47
FLUJO DE CAJA DEL S - S S S S S
PROYECTO 99.115,70 56.662,07 59.189,59 61.795,24 63.478,81 66.229,47
$
Préstamo -
$ $ $ $ $
Gasto interés - - - - -
$
Amortizacion del capital -
IV FLUJO DE CAJA DEL S - S S S S S
INVERSIONISTA 99.115,70 56.662,07 59.189,59 61.795,24 63.478,81 66.229,47
FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
0 1 2 3 4 5
-99115,70492 56662,0706 59189,59473 61795,24468 63478,81418 66229,46978
-99115,70492 -42453,63433 16735,9604 78531,20508 142010,0193 208239,489
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
0 1 2 3 4 5
-39646,28197 56662,0706 59189,59473 61795,24468 63478,81418 66229,46978
-39646,28197 17015,78863 76205,38335 138000,628 201479,4422 267708,912
Tasa_de In.tere's sin 14,59%
Financiamiento
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VP Valor Presente | $ 106.833,58
TIR Tasa Interna de
Retorno 52,96%
Payback SI
APROBACION DEL
PROYECTO Sl

Elaboracion: Los Autores

8.9FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

A continuacion se muestra el Flujo de Efectivo del Proyecto

Tabla 72 Cuadro de Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJO DE CAJA
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas S 316.668,07 | $332.501,48 | $349.126,55 $ 366.582,88 | $384.912,02
Otras ventas
TOTAL INGRESOS | $ 316.668,07 | $332.501,48 | $349.126,55 | $ 366.582,88 | $384.912,02
EGRESOS
Costos de Produccion S 188.524,81 | $196.820,42 $205.530,82 S 214.676,74 | $224.279,95
Costo Administrativo S 47.848,02 | $ 50.240,42 | $ 52.752,44 | $ 55.390,06 | $ 58.159,57
$
Costo de Distribucién 2.275,50 S 269927 | S 3.14423 | $ 3.611,45 | $ 4.102,02
Suministros de Oficina S -1 8 - 1S - 1S - 1S -
Suministros de Limpieza $ -1 8 - 1S ) -1$ -
Costo financiero Capital +interés S 17.848,05 | S 17.848,05 | S 17.848,05 | S 17.848,05 | $ 17.848,05
$
15%Empleados 8.837,66 S 9.745,56 | $ 10.718,82 | $ 12.176,20 | S 13.299,73
25% Renta S 12.520,02 | $ 13.806,21 | $ 15.184,99 | S 17.249,62 | S 18.841,29
TOTAL EGRESOS S 277.854,05 | $291.159,93 | $305.179,35 | $ 320.952,11 | $336.530,60
Entradas-Salidas S 38.814,02 | $ 4134155 | $ 43.947,20 | $ 45.630,77 | $ 48.381,42
$ -
TOTAL FLUJO 99.115,70 S 38.814,02 | $ 41341555 | S 43.947,20 | $ 45.630,77 | $ 48.381,42
saldo inicial S 46.439,70 | $ 85.253,73 | $126.595,28 | $ 170.542,47 | $216.173,24
$ $ $ $ $
saldo final 85.253,73 126.595,28 170.542,47 216.173,24 264.554,66
FLUJO DE CAJA DEL S - $ $ $ $ $
PROYECTO 99.115,70 38.814,02 41.341,55 43.947,20 45.630,77 48.381,42
$ - $ $ $ $ $
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 99.115,70 38.814,02 41.341,55 43.947,20 45.630,77 48.381,42
$ - $ $ $ $ $
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 99.115,70 38.814,02 41.341,55 43.947,20 45.630,77 48.381,42
$
Préstamo 59.469,42
$ $ - S - S - S
Gasto interés -8.974,41 7.643,37 6.112,67 4.352,36 -
$ $ - $ - $ - S
Amortizacion del capital -8.873,63 10.204,68 11.735,38 13.495,69 -
$ - $ $ $ $ $
IV FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 39.646,28 20.965,98 23.493,50 26.099,15 27.782,72 48.381,42
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
0 1 2 3 4 5
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$ $ $ $ $ $
-99.115,70 38.814,02 41.341,55 43.947,20 45.630,77 48.381,42
$ $ - $ -8 $ $
-99.115,70 60.301,68 18.960,13 24.987,06 70.617,83 118.999,25
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
0 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $ $
-39.646,28 20.965,98 23.493,50 26.099,15 27.782,72 48.381,42
S $ - $ $ $ $
-39.646,28 18.680,31 4.813,19 30.912,34 58.695,06 107.076,49
Tasa de Descuento 14,59%
VP Valor Presente | $46.413,50
TIR Tasa Interna de Retorno 32,12%
Payback SI VAN Y TIR POSITIVAS, ESTE PROYECTO SI SE
ACEPTARIA.
APROBACION DEL PROYECTO Sl |

Elaboracion: Los Autores

Como se puede observar los flujos de caja durante los 5 afios dan resultados positivos.

8.10

METODOS DE EVALUACION: VAN Y TIR

“El concepto de valor actual neto es uno de medicion, asi como crear riqueza para las

inversiones realizadas en el proyecto” (Valencia, 2011, pags. 15-18).

Tabla 73 Analisis del Van y Tir del Proyecto para 5 aiios:

FLUJO DE CAJA

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas S 316.668,07 $332.501,48 $349.126,55 $ 366.582,88 $ 384.912,02
Otras ventas
TOTAL INGRESOS | $§ 316.668,07 | $332.501,48 | $349.126,55 | $ 366.582,88 | $384.912,02
EGRESOS
Costos de Produccion S 188.524,81 $196.820,42 $205.530,82 S 214.676,74 $224.279,95
Costo Administrativo S 47.848,02 $ 50.240,42 S 52.752,44 $ 55.390,06 $ 58.159,57
Costo de Distribucién S 2.275,50 S 2.699,27 S 3.144,23 S 3.611,45 S 4.102,02
Suministros de Oficina S - $ - S - $ - S -
Suministros de Limpieza $ - $ - $ - $ - $ -
Costo financiero Capital
+interés S 17.848,05 S 17.848,05 S 17.848,05 S 17.848,05 S 17.848,05
15%Empleados S 8.837,66 S 9.745,56 $ 10.718,82 S 12.176,20 $ 13.299,73
25% Renta S 12.520,02 $ 13.806,21 $ 15.184,99 S 17.249,62 $ 18.841,29
TOTAL EGRESOS S 277.854,05 $291.159,93 $305.179,35 $ 320.952,11 $ 336.530,60
Entradas-Salidas S 38.814,02 $ 41.341,55 $ 43.947,20 S 45.630,77 $ 48.381,42
$ -
TOTAL FLUJO 99.115,70 S 38.814,02 $ 41.341,55 $ 43.947,20 S 45.630,77 S 48.381,42
saldo inicial S 46.439,70 $ 85.253,73 $126.595,28 $ 170.542,47 $216.173,24
$ S $ $ $
saldo final 85.253,73 126.595,28 170.542,47 216.173,24 264.554,66
FLUJO DE CAJA DEL $ - $ $ $ $ $
PROYECTO 99.115,70 38.814,02 41.341,55 43.947,20 45.630,77 48.381,42
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FLUJO DE CAJA DEL S - S S S S S
PROYECTO 99.115,70 38.814,02 41.341,55 43.947,20 45.630,77 48.381,42
FLUJO DE CAJA DEL $ - $ $ $ $ $
PROYECTO 99.115,70 38.814,02 41.341,55 43.947,20 45.630,77 48.381,42
$
Préstamo 59.469,42
$ -8 $ $ $
Gasto interés 8.974,41 7.643,37 6.112,67 4.352,36 -
$ - S - $ - $ $

Amortizacion del capital 8.873,63 10.204,68 11.735,38 13.495,69 -

IV FLUJO DE CAJA DEL S - S S S S S
INVERSIONISTA 39.646,28 20.965,98 23.493,50 26.099,15 27.782,72 48.381,42

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
0 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $ $
-99.115,70 38.814,02 41.341,55 43.947,20 45.630,77 48.381,42
S $ - $ - $ $ $
-99.115,70 60.301,68 18.960,13 24.987,06 70.617,83 118.999,25
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
0 1 2 3 4 5

$ $ $ $ $ $
-39.646,28 20.965,98 23.493,50 26.099,15 27.782,72 48.381,42

$ $ - $ $ $ $
-39.646,28 18.680,31 4.813,19 30.912,34 58.695,06 107.076,49

Tasa de Descuento 14,59%
VP Valor Presente | $46.413,50
TIR Tasa Interna de Retorno 32,12%
Payback SI VAN Y TIR POSITIVAS, ESTE PROYECTO SI SE
ACEPTARIA.
APROBACION DEL PROYECTO Sl

Elaboracion: Los Autores

Podemos observar que tanto el VAN y la TIR son positivas lo que permite dar accesibilidad

al Proyecto.

El valor del VAN en 5 afios de analisis es de 46.413,50 dolares y el valor de la TIR es de

32,12%.

Con estos resultados obtenidos se puede aprobar el Proyecto.
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8.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

A continuacidn, se muestra el analisis de sensibilidad y sus diferentes escenarios, como son

optimista, pesimista y real, incluyendo algunos factores como son mermas, precios, logistica.

Tabla 74 Analisis de sensibilidad

ANALSIS DE SENSIBILIDAD

Enero 2000 | Escenario optimista 7500 Nivel maximo de venta
Febrero 2500 | Escenario pesimista 2000 Nivel bajo de venta
Marzo 3000 | Escenario real 2375 Nivel promedio de venta
Abril 3500

Mayo 4000

Junio 4500

Julio 5000

Agosto 5500
Septiembre | 6000
Octubre 6500
Noviembre | 7000
Diciembre | 7500

Elaboracion: Los autores

El cuadro refleja el nivel de ventas estimado, donde se observa que el nivel real podria ser

de 2375 cajas de pitahaya.

Tabla 75 Otros supuestos:

Parametro Base Sensibilidad
Precio FOB (USD/kg) 7,15 +10%
Merma total 5% 5% —10%
usD
Costo logistico internacional 3,000/cont. -10% / +15%
Elaboracion: Los autores
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Ano

Flujo de Caja Proyecto (USD)

(99.115,70)

38.814,02

41.341,55

43.947,20

B W IN (L O

v nmwnmn n

45.630,77

5

S

48.381,42

Elaboracion: Los autores

Tabla 77 Escenarios:

Escenario Precio | Merma | Costo logistico | VAN (USD) | TIR (%) Observacion
Base 100% |5% 3,000 66650 32,1 | Proyecto viable
Pesimista -10% | 10% +15% -12500 9,5 | Riesgo alto, no viable
Optimista +10% | 5% -10% 128000 44 | Alta rentabilidad
Merma alta 0% 10% 3,000 25400 18,7 | Merma reduce VAN fuerte
Logistica cara 0% 5% +15% 42300 25,5 | Afecta MCy PE

Elaboracion: Los autores

Si creamos un modelo con una merma del 10% tendriamos un riesgo alto y el proyecto no

seria viable. Por lo que es imperante mantener una merma del 5%, ademas mantener el costo

logistico por cada envio de hasta 3.000 dolares.
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Figura 21.Sensibilidad del Van segun factores clave:

Sensibilidad del VAN segun factores clave

Precio (£10%)

Merma (5%—10%)

Logistica (—10%-++15%)

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000
Impacto en VAN (USD)

Elaboracion: Los Autores
Tasa media de crecimiento en ventas: Se estima un crecimiento en ventas anuales del 5%.

A continuacion se muestra la tasa media de crecimiento en ventas:

Tabla 78 Tasa media de crecimiento:

TASA MEDIA DE CRECIMIENTO
Enero 5000
Febrero 5500 0,10
Marzo 6000 0,09 T edia d imient 0,56
Abril 6500 0.08 asa media de crecimiento = = |
Mayo 7000 0,08
Junio 7500 0,07 Tasa media de crecimiento 0,050457 + 1
Julio 8000 0,07
Agosto 8500 0,06 Tasa media de crecimiento 1,050
Septiembre 9000 0,06
Octubre 10000 0,11
Noviembre 15000 0,50 Variacion = 5500 - 5000
Diciembre 5000 -0,67 5000
> 0,56
Variacion = 500
5000
Variacion = 0,10
Variacion = 10%
Tasa media de crecimiento 0,56 + 1
11
Tasa media de crecimiento 0,050457156 + 1
Tasa media de crecimiento 1,050
Elaboracion: Los Autores
Estimacion del precio de venta:
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Tabla 79 Estimacion del precio de venta unitario:

PRECIO DE VENTA
COMPETENCIA PVP RUBROS COSTO
Costo
A 16,00 compra 8,80
B 15,00
80% de
rentabilid
C 15,50 MgU 7,04 ad
D 17,50 PVP 15,83
Promedio 16,00

Elaboracion: Los Autores

El precio de venta estimado es de 15,83 ddlares por cada caja de 2,5 kilos aprox.
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8.12 RESULTADOS Y DECISION FINANCIERA

A continuacidn, se describe los Ingresos y gastos proyectados para 5 afos:

Tabla 80 Proyeccion de Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADOS INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos $ 99.115,70 $ 127.802,13 $ 159.016,08 $ 192.835,67 $ 232.554,34 $ 273.558,16
Activo Corriente $ 47.419,70 $ 86.233,73 $127.575,28 $ 171.522,47 $ 217.153,24 $ 265.534,66
Efectivo y Equivalentes a Efectivo $ 46.439,70 $ 85.253,73 $ 126.595,28 $ 170.542,47 $ 216.173,24 $ 264.554,66
Caja $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Bancos $ 46.439,70 $ 85.253,73 $ 126.595,28 $ 170.542,47 $ 216.173,24 $ 264.554,66
Banco Pichincha $ 46.439,70 $ 85.253,73 $ 126.595,28 $ 170.542,47 $ 216.173,24 $ 264.554,66
Inventario S 980,00 S 980,00 $ 980,00 S 980,00 S 980,00 S 980,00
Otros Inventarios S 980,00 | S 980,00 S 980,00 S 980,00 S 980,00 S 980,00
Activos No Corrientes $ 51.696,00 $ 41.568,40 $ 31.440,80 $ 21.313,20 $ 15.401,10 $ 8.023,50
Propiedad, Planta y Equipos $ 51.026,00 $ 40.898,40 $ 30.770,80 $ 20.643,20 $ 14.731,10 $ 7.353,50
Instalaciones S 5.400,00 S 5.400,00 S 5.400,00 $  5.400,00 S 5.400,00 S 5.400,00
Muebles y Enseres $ 218500 | S 2.185,00 S 2.185,00 S 2.185,00 S 2.185,00 $  2.185,00
Maquinarias y Equipos $ 419100 | S 4.191,00 S 4.191,00 S 4.191,00 S 4.191,00 S 4.191,00
Equipos de Computacion $ 8.250,00 | S 8.250,00 S 8.250,00 $  8.250,00 S - S -
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero moévil $ 31.000,00 | S 31.000,00 S 31.000,00 $ 31.000,00 S 31.000,00 $  31.000,00
(-) Depreciacién Acumulada Propiedades, Planta y Equipo $ - | $ (10.127,60) $ (20.255,20) | $ (30.382,80) $ (28.044,90) $ (35.422,50)
Intangibles S 670,00 S 670,00 S 670,00 S 670,00 S 670,00 5 670,00
Marcas, Patentes, Derechos de Llave, Cuotas Patrimoniales S 670,00 | S 670,00 S 670,00 S 670,00 S 670,00 S 670,00
Pasivos $ 59.829,42 $ 50.955,79 $ 40.751,11 $ 29.015,73 $ 15.520,04 S (0,00)
Pasivo Corriente $ 59.829,42 $ 50.955,79 $ 40.751,11 $ 29.015,73 $ 15.520,04 S (0,00)
Obligaciones Con Instituciones Financieras $ 59.829,42 $ 50.955,79 $ 40.751,11 $ 29.015,73 $ 15.520,04 S (0,00)
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales $ 5982942 | S 50.955,79 S 40.751,11 S 29.015,73 S 15.520,04 S (0,00)
Pasivo No Corriente $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Patrimonio $ 39.646,28 $ 39.646,28 S 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28
Patrimonio Atribuible a Propietarios $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28
Capital Social $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28
Aporte en efectivo a la empresa S 39.646,28 | $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28 $ 39.646,28 S 39.646,28
Resultados Acumulados $ - $ - $ 37.560,06 $ 78.978,68 $ 124.833,66 $ 176.582,52
Resultados Acumulados $ - 1S - $ 37.560,06 $ 78.978,68 $ 124.533,66 $ 176.282,52
Resultados provenientes de la adopcion por lera vez del las NIIF S - S - S - S - 5 300,00 S 300,00
Resultado del Ejercicio S - $ 37.560,06 $ 41.418,63 $ 45.554,98 $ 51.748,85 $ 56.523,86
Resultado del Ejercicio S - S 37.560,06 S 41.418,63 S 45.554,98 S 51.748,85 S 56.523,86
Participacion No Controladas $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Participacion No Controladas $ - 1S - $ - $ - $ - $ -
TOTAL PASIVO +PATRIMONIO $ 99.115,70 $ 127.802,13 $ 159.016,08 $ 192.835,67 $ 232.554,34 $ 273.558,16
$ = $ = $ = $ = $ = $ =
Elaboracion: Los autores
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Los Estados Financieros proyectados demuestran una liquidez y una solvencia financiera,
ademas que se reflejan utilidades anuales, ademas los indicadores Van y Tir generan resultados

positivos por lo que el PROYECTO ES VIABLE.
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9 ANALISIS DE IMPACTOS DEL NEGOCIO

9.1IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL

NEGOCIO

Figura 22.Impactos Ambientales

ANALISIS DE IMPACTOS DEL
NEGOCIO

9.1 IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/0O SOCIALS
DEL NEGOC/O
Cabe resaltar que nuestra empresa no se va encargar de la groduccion de
la futa, sino réalizara la compra directa a los prevéeddorés de la zona y
reallzara la clasificacion, empaque y etiquétado de la fruta

A continuacion se muestran los posibles impactos que podrian tener la
produccion de fruta én la zona de los Riés en Ecuador.

Impacto ambiental:
Uso de recursos naturales
‘ Agua: Alta demanda
de agua para riego,
-~ 7] lo que puede provécar
escasez de agua en zona

Suelo: Puede degradarse
mediante practicas agriccolas
intensivas o de monocultivo

Apiicaciones de los productos
quimicos agricolas

&

Impacto de fauna local

Cambio de uso de suelo

Contaminacion de cuerpos
de aqua y suelos cercanos
debido al uso de fertilizas
tos y pesticidas

Gongetion de residuos
Generar residues
organicos durante y
despue de la cosecna

/\ Recupager la funua local
/f I{t\ Fustivo de la esiduos
tradicionales

Elaboracion: Los Autores

Consecuencias sociales

Creacion de empleo

Incrementar las
a% oportunidades de
empleo en las zonas

rurales, especialimente en
las etapas de cultivo, cosecha
y comercializacion de productos

Posibles beneficios
econdémicos para los

Econominar la economia
local a fraves el creciminto
de los ingresos y

la recuperacion ecnomica

Mejorar el acceso a la
infraestructura agricoilay
comerclal

Acceso a productos locales

El riago de precios es mayor para
los consumidores locaies sj
prevalece la demanda externa

Incrementar el consumo
local de pitahaya como
parta de una dieta diversa
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Cabe resaltar que nuestra empresa no se va a encargar de la produccion de la futa, sino
realizara la compra directa a los proveedores de la zona y realizara la clasificacion, empaque y

etiquetado de la fruta para exportacion hacia los Estados Unidos.

A continuacion se muestran los posibles impactos que podrian tener la produccion de la

fruta en la zona de los Rios en Ecuador.
Impacto ambiental:

Uso de recursos naturales:

Agua: Alta demanda de agua para riego, lo que puede provocar escasez de agua en la zona.

Suelo: Puede degradarse mediante practicas agricolas intensivas o de monocultivo.
Aplicaciones de los productos quimicos agricolas:

Contaminacion de cuerpos de agua y suelos cercanos debido al uso de fertilizantes y

pesticidas. Impacto en la fauna local, incluidos polinizadores clave como las abejas.

Gestion de residuos:

Generar residuos organicos durante y después de la cosecha. Utilice plastico y otros

materiales no biodegradables para el embalaje y la distribucion.

Finalidad del cambio de uso de suelo:

Es posible deforestar o sustituir los cultivos tradicionales por el cultivo de pitahaya.

ESPAE 2 ESPOL



“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de
Los Rios hacia Estados Unidos.”

Consecuencias sociales:

Creacion de empleo:

Incrementar las oportunidades de empleo en las zonas rurales, especialmente en las etapas
de cultivo, cosecha y comercializaciéon de productos. Posibles beneficios econémicos para los

pequeinos y medianos agricultores locales.

Condiciones de trabajo:

Riesgos relacionados con el empleo informal o condiciones laborales inestables. Los
trabajadores estdn expuestos a productos quimicos agricolas si no se toman las medidas de

seguridad adecuadas.

Impacto en las comunidades rurales:

Hacer crecer la economia local a través del crecimiento de los ingresos y la recuperacion

econdmica. Mejorar el acceso a la infraestructura agricola y comercial.

Cambio de practicas agricolas:

La sustitucion de cultivos comerciales por cultivos alimentarios puede llevar a una

dependencia econdmica del mercado de pitahaya.

Acceso a productos locales:

Incrementar el consumo local de pitahaya como parte de una dieta mas diversa. El riesgo

de precios es mayor para los consumidores locales si prevalece la demanda externa.
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9.2 MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS A IMPLEMENTAR

A continuacion se detallan algunas medidas para minimizar los impactos:

Figura 23.Medidas para mitigar impactos

MEDIDAS DE MITIGACION DE
IMPACTOS A IMPLEMENTAR

A continuacion se detallan algunas medidas para minimizar los

impactos:

Sostenibilidad ambiental Desarrollo social sostenible

Condiciones de trabajo estables

Utilizar el agua de forma eficaz

O
z

Gestion de residuos

Implementar sistemas de riego
tecnificados como el nega pori
goteo para minimzar la perdida
de agua

Promover actividades de
agroguimices y almaceriamte
de agua de liuvia

Desarrollar un programa de
compostale para utiliz ar-residuos
organicos como fertilizante.
natural

Tomar medidas para redudr el uso
de plastico en los envasesé y
utilizar materiales biodegradables

——]
——
Proteccion del suelo

Promover la rotacion de cultivos

=% vy eluso de fertilizantes naturales
para mantener la fertilidad del
suelo

Restaurar las areas afectadas para
compensar posibles cambios en
el uso del suelo.

Estrategia de mercado

Promover el comercio justo
Certifica los productos con al sello
@ de Comercio Justa para atraer
consumidores responsables
Diversificacién del mercado
s Potenciar el marketing en les mer-
| =1 |

les evitando ia dependencia de un

Elaboracion: Los Autores

cados locales, regionales y naciona-

Acuerdes con empleadores para
garantizar salarios justos y
condiciénes de trabajo seguras

Cuando trabaja con productos
quimicos agricolas, dsegurese de
que este disponible el Coulpo de
proteccion personal adecuado.

Participacién de pequenos
fabricantes

i
A

Promover la formacién de
osociaciones entre pequerios
agricuitorés para fortalecer su
poder de negociacion en el mecado

Facilitar el acceso al credito vy
la financiacion a los fabricantes
locales

Seguimiento y evaluacion

Reducir el consumo de agro-
guimicos y agua por tondlada de
producto.

Numero de puestos de trabajo
creados vy formacion impartida

Auditoria periodica

Realizar auditorias periodicas para
garantizar el cumpilmiento de las
buenas practicas agricolas y
laborales.

Transparéncia

—

Publicar informes anuoles sobré
el impacto de nuestrds acuvidas
en el medio amblente y la
sociedad
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Sostenibilidad ambiental

Utilizar el agua de forma eficaz:

Implementar sistemas de riego tecnificados como el riego por goteo para minimizar la

pérdida de agua. Promover actividades de captacion y almacenamiento de agua de lluvia.

Manejo responsable de agroquimicos:

Fomentar el uso de fertilizantes y pesticidas organicos o biodegradables. Capacitar a los
productores sobre como utilizar adecuadamente los quimicos agricolas para evitar la

contaminacion.

Gestion de residuos:

Desarrollar un programa de compostaje para utilizar residuos organicos como fertilizante
natural. Tomar medidas para reducir el uso de plastico en los envases y utilizar materiales

biodegradables.

Proteccion del suelo:

Promover la rotacion de cultivos y el uso de fertilizantes naturales para mantener la
fertilidad del suelo. Restaurar las areas afectadas para compensar posibles cambios en el uso del

suelo.
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Desarrollo social sostenible

Condiciones de trabajo estables:

Acuerdos con empleadores para garantizar salarios justos y condiciones de trabajo seguras.
Cuando trabaje con productos quimicos agricolas, asegurese de que esté disponible el equipo de

proteccion personal adecuado.

Formacion comunitaria:

Organizar talleres sobre practicas agricolas sostenibles, gestion empresarial y
comercializacion. Utilice una variedad de productos derivados de la pitahaya como jugos,

mermeladas o suplementos dietéticos.

Participacion de pequefios fabricantes:

Promover la formacién de asociaciones entre pequeios agricultores para fortalecer su
poder de negociacion en el mercado. Facilitar el acceso al crédito y la financiacion a los fabricantes

locales.

Desarrollo comunitario:

Reinvierta parte de sus ganancias en infraestructura local, como caminos rurales o puntos
de recogida de residuos. Crear programas educativos que promuevan el desarrollo comunitario

integral.

Estrategia de mercado

Promover el comercio justo:

ESPAE 6 ESPOL



“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de
Los Rios hacia Estados Unidos.”

Certifica los productos con el sello de Comercio Justo para atraer consumidores

responsables.
Diversificacion del mercado:

Potenciar el marketing en los mercados locales, regionales y nacionales evitando la

dependencia de un tnico canal.
Valor anadido:

Desarrollar productos de pitahaya (polvo congelado, snacks saludables, cosmética natural)

para incrementar los beneficios.
Educacion del consumidor:

Promover el valor nutricional de la pitahaya para incrementar el consumo local. Crear

campafias de concientizacion sobre sostenibilidad.
Seguimiento y evaluacion
Indicadores de sostenibilidad:

Reducir el consumo de agroquimicos y agua por tonelada de producto. Niimero de puestos
de trabajo creados y formacién impartida. Aumentar los ingresos de los productores locales.

Auditoria periodica:

Realizar auditorias periddicas para garantizar el cumplimiento de las buenas practicas

agricolas y laborales.
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Publicar informes anuales sobre el impacto de nuestras actividades en el medio ambiente

y la sociedad.

9.3RELACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL NEGOCIO

CON LOS ODS

A continuacion se describen la relacion de los impactos con los Objetivos de Desarrollo

Sostenibles (ODS) especificamente para nuestro negocio:

Tabla 81 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Impactos Ambientales y/o Sociales
del Negocio

Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) Relacionados

Reduccion del uso de pesticidas mediante
practicas agricolas sostenibles

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres

Disminucion de la huella de carbono en el
transporte y exportacion de pitahaya roja

ODS 13: Accion por el Clima

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

Implementacion de técnicas de riego eficiente
para conservar agua

ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

Creacion de empleos dignos para agricultores
locales

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Economico

Mejora de las condiciones laborales y respeto
de los derechos humanos en la cadena de
suministro

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico

ODS 5: Igualdad de Género

Promocion de la biodiversidad en las areas de
cultivo

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres

Reduccion de desechos mediante la gestion
sostenible de residuos de la produccion

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

Elaboracion: Los Autores
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ODS 1: acabar con la pobreza

Impacto positivo:

Incrementar los ingresos de los productores y trabajadores de las zonas rurales. Reducir la

pobreza en comunidades vulnerables mediante la creacion de empleo.

Actitud:

Mejorar los medios de vida de las comunidades rurales a través de oportunidades

economicas. Objetivo de desarrollo sostenible 2: Hambre cero

Impacto positivo:

El aumento de la produccion de alimentos nutritivos como la pitahaya contribuye a

garantizar la seguridad alimentaria local. Diversificar la dieta de las comunidades rurales.

Actitud:

Contribuir a sistemas sostenibles de produccion de alimentos y promover practicas

agricolas sostenibles.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 5: Igualdad de género

Impacto positivo:

Participacion de las mujeres en actividades agricolas, comerciales y organizativas.

Actitud:

Promover la igualdad de género a través del empleo inclusivo y el empoderamiento de las

mujeres en las zonas rurales.
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Objetivo de desarrollo sostenible 6: Agua potable y saneamiento

Efectos negativos:

La escasez de agua puede ser el resultado de un alto consumo de agua durante el riego.
Impacto positivo:

Implementar sistemas efectivos de riego y recoleccion de agua de lluvia.

Actitud:

Apoyar el uso sostenible de los recursos hidricos y reducir la contaminacion por productos

quimicos agricolas.
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
Impacto positivo:

Crear empleos en areas rurales en cultivo, cosecha, empaque y comercializacion.

Incrementar los ingresos de los pequefios y medianos fabricantes.
Efectos negativos:
Riesgo de condiciones laborales deficientes si no se gestiona.
Actitud:

Promover empleos decentes, salarios justos y un crecimiento econémico inclusivo en las

zonas rurales.
Objetivo de Desarrollo Sostenible 10: Reducir la desigualdad

Impacto positivo:
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Integrar a los pequenos productores en las cadenas de valor nacionales e internacionales.

Actitud:

Reducir la desigualdad econdémica promoviendo la participacion de los pequefos

agricultores.

ODS 11: Sostenibilidad de comunidades y ciudades

Impacto positivo:

Impulsar las economias rurales locales, fortaleciendo las comunidades.

Actitud:

Que las comunidades rurales tengan un desarrollo con sostenibilidad.

ODS 12: Que la produccion y el consumo sea responsables

Efectos negativos:

Genera residuos no biodegradables provenientes del empaque y manejo pos cosecha.

Impacto positivo:

Promover practicas agricolas sostenibles y el uso de materiales reciclables en los envases.

Actitud:

Apoyar modelos de produccion y consumo sostenibles.

ODS 13: El clima

Efectos negativos:
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Emisiones de gases de efecto invernadero procedentes del transporte y la maquinaria

agricola. Impacto positivo:

Promover practicas de agricultura regenerativa que capturen carbono y reduzcan las

emisiones. Actitud:

Luchar contra el cambio climatico y sus adversidades.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 15: Vida en los ecosistemas terrestres

Efectos negativos:

Degradacion de la tierra y pérdida de biodiversidad debido al uso intensivo de productos

quimicos agricolas.

Impacto positivo:

Aplicar métodos de agricultura orgénica y rotacion de cultivos para mantener la fertilidad

del suelo.

Actitud:

Contribuir a la gestion sostenible de los ecosistemas y a la prevencion de la degradacion

de las tierras.
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10.1 MATRIZ DE RIESGOS: PRINCIPALES VARIABLES DE RIESGO,
INTERNAS Y EXTERNAS
Tabla 82 Matriz de riesgos internas y externas
Impac Nl Accion a
I | Variable |Categori . Descripciéo | Probabilid P de Responsab
; Tipo to (1- 3 Implemen Estado
D | de Riesgo | a n ad (1-5) Ries le
5) tar
20
Escasez
Falta de hidrica en Implement
R Ambienta | Exter | laregion ar sistemas | Equipo Pendien
acceso a e 4 5 20 . .
1 aoua 1 no que limita de riego técnico te
gu la eficiente
produccion.
Incremento Capacitar
Increment de salarios al personal
R |oen Economi | Intern . P Gerente de | En
orotacion |3 4 12 y
2 | costos co o . RR.HH. proceso
alta de automatiza
laborales
empleados. I procesos
Reduccion
de precios Crear
Competen E(())rrnm:t:i\:izsr ventajas
R |cia Econémi | Exter P competitiv | Gerente Pendien
. . es en 4 3 12 .
3 | internacio |co no as Comercial |te
mercados . .
nal de diferenciad
., as
exportacion
Aparicion
de plagas o Implement
. enfermedad ar .
R Plagas en | Operacio | Intern es que 2 5 10 controles Equ}po Activo
4 | cultivos nal 0 .. | Agricola
afecten la fitosanitari
productivid 0s
ad.
Variacione
sen
patrones Implement
R | Cambio Ambienta | Exter climéticos ar practicas Gerent.e de Pendien
- que afecten |5 4 20 de Sostenibili
5 | climatico |1 no ., te
el adaptacion | dad
crecimiento climatica
dela
pitahaya.
Elaboracion: Los Autores
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Los factores de riesgo R1 y RS son los mas altos, estan en un 20%, que son de tipo

ambiental.

10.2

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

A continuacion se muestra una matriz cualitativa y cuantitativa:

Tabla 83 Matriz cuantitativa y cualitativa de riesgos

Nivel
de
) , ., Cualitativ | Probabilid | Impact | _. Accion Responsabl
ID | Riesgo Categoria | Descripcion o ad (1-5) 0 (1-5) (I:lesg Propuesta e Estado
(PxI)
R Falta de E?;:Sczz ue Isri:f;fnrzszt:r Equipo Pendient
acceso a Ambiental | | . q Alto 4 5 20 . q p
1 limita la riego técnico e
agua L, e
produccién. eficiente
Incremento Subida de Capacitar
R Econémic | salarios o Moderad personal y Gerentede |En
de costos - 3 4 12 .
2 o alta rotacioén | o automatizar | RR.HH. proceso
laborales
de personal. procesos
Competenc ch;lr(re\sttidor Crear
R |ia Econdmic P Moderad ventajas Gerente Pendient
. . es reducen 4 3 12 " .
3 | internacion | o o competitivas | Comercial e
la cuota de . .
al diferenciadas
mercado.
Aparicién de
. plagas que Implementar .
R | PI (0} E
agas en peracton afectan la Alto 2 5 10 controles qullpo Activo
4 | cultivos al o ) . agricola
productivida fitosanitarios
d.
Cambios en
atrones
p. - Adoptar
climaticos P
R | Cambio ue afectan practicas Gerente de Pendient
L Ambiental q Muy Alto |5 4 20 agricolas sostenibilid
5 | climédtico el " e
o climaticamen | ad
crecimiento
te adaptadas
de los
cultivos.
Elaboracion: Los Autores
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Analisis cualitativo

Muy alto + del 50%: es muy probable que el riesgo se produzca y tenga un impacto severo

en los objetivos.

Alto hasta el 50%: El riesgo tiene una alta probabilidad y un impacto significativo.

Medio + del 25%: El riesgo tiene una probabilidad moderada y/o un impacto manejable.

Bajo hasta el 25% R1 y RS5: el riesgo tiene baja probabilidad o impacto limitado.

Analisis cuantitativo

Formula del nivel de riesgo:

Nivel de riesgo = Probabilidad x Impacto

Esta caracteristica asigna una puntuacion para ayudar a priorizar el riesgo.
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10.3 ACCIONES DE MITIGACION, SUPERVISION Y CONTROL DE LOS

RIESGOS

A continuacion se muestra una matriz con acciones de mitigacion y control de riesgos:

Tabla 84 Matriz de supervision y control de riesgos:

. . ey Acciones de Supervision Indicadores de
ID Riesgo Acciones de Mitigacion g v g Responsable Estado
Control Supervision
- Implementar sistemas . .
P . - Monitorear los niveles de | - Consumo de agua
de riego eficiente (por . .
agua en reservorios. por hectérea.
goteo).
- Construir infraestructura | - Auditar las practicas de - Cumplimiento de . . .
R1 Falta de acceso a agua A ) P . Equipo técnico Pendiente
para almacenamiento de riego en las zonas de practicas de riego
aguade lluvia. cultivo. eficiente.
- Capacitar en uso
eficiente del agua.
- Disefiar programas de . o
. p & - Revisar costos laboralesy | - Variaciéon de costos
capacitacion para
- comparar con presupuesto. | laborales.
aumentar productividad.
Incremento de costos y — Gerente de
R2 . - Monitorear tasas de - Tasa de rotacién de En proceso
laborales - Automatizar procesos. ) RR.HH.
rotacién de personal. empleados.
- Crear incentivos para
reducir rotacién.
. . . - Participacion de
- Invertir en - Analizar estrategias de
e . . mercado en mercados
certificaciones de calidad. | competencia.
clave.
Competencia . . - Monitorear precios - Precios Gerente .
R3 X P X - Diversificar mercados . . P . . . Pendiente
internacional . . internacionales de internacionales de la Comercial
internacionales. . )
pitahaya. pitahaya.
- Fortalecer la promocién | - Evaluar impacto de
de la marca. campafias de marketing.
- Implementar controles - Realizar inspecciones - Ndimerode
fitosanitarios integrados. regulares en cultivos. incidencias de plagas.
" - Establecer un sistema de )
. - Promover la rotacién de - Tiempo de respuesta . . .
R4 Plagas en cultivos X alerta temprana para Equipo agricola Activo
cultivos. ante alertas de plagas.
plagas.
- Capacitar en manejo
temprano de plagas.
- Adaptar practicas . . o
. ptarp : - Monitorear condiciones - Variacion en
agricolas a cambio . s
S climdticas locales. patrones climdticos.
climatico.
T - Reducir emisiones de . - Eficiencia en Gerente de .
R5 Cambio dimético - Evaluar vulnerabilidad P . Pendiente
gases de efecto S practicas adaptadas al | Sostenibilidad
N climatica de las fincas. R
invernadero. clima.
- Reforestar areas - Implementar planes para
cercanas. eventos extremos.
- Usar materiales ' . . - Porcentaje de
. - Auditar el tipo y cantidad X I X
biodegradables o . materiales reciclables
. de residuos generados.
reciclables en empaques. usados.
Generacion de - Monitorear cumplimiento -, Gerente de
R6 . - Establecer un programa P - Reduccion de X En proceso
residuos (empaques) . de politicas de X . Operaciones
de reciclaje. oo residuos plasticos.
sostenibilidad.
- Reducir uso de plasticos
no esenciales.
- Mejorar infraestructura - Inspeccionar - Condiciones de
de transportey periédicamente caminosy | caminosy
almacenamiento. almacenes. almacenamiento.
Infraestructura . Gerente de .
R7 . .. - Asociarse con . . - Pendiente
insuficiente R - Monitorear tiempos de . . Logistica
organismos locales para - Tiempo promedio de
) . transporte y
inversiones en " transporte.
. almacenamiento.
infraestructura.

Elaboracion: Los Autores
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R1: Sin acceso al agua

Acciones de mitigacion:

Implementar sistemas de riego eficientes como el riego por goteo. Construir infraestructura
para almacenar agua de lluvia. Capacitar a los agricultores para que utilicen el agua de manera

efectiva.

Seguimiento y control:

Controle el nivel del agua en el tanque. Establezca objetivos de uso de agua y reviselos

periddicamente. Realizar inspeccion de métodos de riego para areas agricolas.

R2: Los costos laborales aumentan

Acciones de mitigacion:

Desarrollar programas de capacitacion para mejorar la productividad. Siempre que sea
posible, automatizar los procesos agricolas y logisticos. Crear incentivos para retener el talento y

reducir la rotacion.

Seguimiento y control:

Revisar periddicamente sus costos laborales y comparelos con su presupuesto. Monitorear

la rotacion de empleados. Evaluar el desempefio de los equipos automatizados.
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R3: Competencia internacional

Figura 24.Acciones de mitigacion:

Sin acceso al agua

Seguimiento y contro

« Controle el nivel del a-
gua en el tanque

« Establezca objetivos
de use de aqua y reviselos periodicamente

= Realizar inspercion de métodos
de riego agritiiolas

)

Acciones de mitigacion

Acciones de mitigacién

« Implementar sistemas de
riego eficientes como el
riego por goteo

« Construir infraestructura
para que alurenar la
productivida

« Capacitar a los agricultavis

para que utitizen el agua de

manera efectiva

R3 Los costos

laborales aumentan

Acciones de mitigacion

« Desarrollar programas de
capacitacion para improvar rproduct-

tividad g

« Siempre que sea posible, automatizar
los procasos agricolas y logisticos

R6 Plagas que
danan los cultivos

Acciones de mitigacion

* Introducir medidas integrudes
de cuarentena vegetal
(utilizando pesticidus iologico)

« Capacitar a los agriculiores

para melodos tampranos adod

de plagas

Cambio climatico

Seguimiento y control

« Tansumo de agua por hectdrea

« Tasa de reduccién de
qulmicos agricolas

Los Rios hacia Estados Unidos.”

Competencia
internacional

Analizar las tendencias di mercdad
y las estrategias cutiivo an cultivo
Realizar un sequimiento de plagas
de fruta del dragén cutiivo

Evaluar lefectividad de arterta
termrana para epidemias

Cambio climatico

Acciones de mitigacion

« Supervise locandiciones
climoticas lecales

Monitorear la aparicion de pilagas
y su impacto en la produccion

Construir un sistema de alerta lerm
nana para epidemias

Infraestructura
inadecuada

Acciones de control
Revisar periodicamente estado
de caminos y almacenes

Controlar el tiempono de senvio
de infrastructurnir zis

Indicadores de seguimiento y control

Indicadores ambientales
) Consumo de aqua por hectédrea

Elaboracion: Los Autores

Indicadores de desempeno
¢ Tiempo medio de respuesta a aler-
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Invertir en certificacion de calidad y diferenciacion de productos (orgéanicos, de comercio
justo, etc.). Diversificar los mercados internacionales para reducir la dependencia de un tnico

cliente. Potenciar la promocion de la marca en los mercados nacionales e internacionales.
Seguimiento y control:

Analizar las tendencias del mercado y las estrategias competitivas. Realizar un seguimiento
de los precios de la fruta del dragén en todo el mundo. Evaluar la efectividad de la campafa de

marketing.
R4: Plagas que dafian los cultivos
Acciones de mitigacion:

Introducir medidas integrales de cuarentena vegetal (utilizando pesticidas biologicos y
métodos naturales). Promover la rotacion de cultivos para evitar la propagacion de plagas.

Capacitar a los agricultores sobre métodos tempranos de control de plagas.
Seguimiento y control:

Controle la cosecha con regularidad. Monitorear la aparicion de plagas y su impacto en la

produccion. Construir un sistema de alerta temprana para epidemias.
RS5: Cambio climatico
Acciones de mitigacion:

Adaptar las practicas agricolas al cambio climatico (cultivos resistentes a enfermedades,

diversificacion). Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero procedentes de las
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actividades agricolas. Reforestar areas vecinas para mejorar la sostenibilidad ambiental.

Seguimiento y control:

Supervise las condiciones climaticas locales y ajuste su plan de cultivo. Evaluar
periddicamente la sensibilidad climatica de las explotaciones. Implementar planes de contingencia

para eventos climaticos extremos.
R6: Generacion de residuos (envases)
Acciones de mitigacion:

Utilizar materiales biodegradables o reciclables en el embalaje del producto. Crear

programas de reciclaje en las plantas de fabricacion. Reducir el uso innecesario de productos

plasticos.
Seguimiento y control:

Consultar el tipo y cantidad de residuos generados. Monitorear el cumplimiento de la

politica de sustentabilidad. Evaluar la efectividad de los materiales reciclados utilizados.
R7: Infraestructura inadecuada
Acciones de mitigacion:

Mejorar la infraestructura de transporte y almacenamiento en las zonas de produccion.
Cooperar con gobiernos locales y organizaciones internacionales para invertir en infraestructura.

Monitoreo y control:
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Revisar periodicamente el estado de caminos y almacenes. Controlar el tiempo de
transporte desde la granja hasta el punto de venta/exportacion. Revisar los planes de

mantenimiento de infraestructura.

Indicadores de seguimiento y control

Indicadores ambientales:

Consumo de agua por hectarea. Tasa de reduccion de quimicos agricolas.

Indicadores economicos:

Diferencias en los costes laborales. Beneficio neto por hectarea.

Indicadores de desempefio:

Tiempo medio de respuesta a alertas de plagas. Cumplir con los plazos de envio y

almacenamiento.

Indicadores sociales:

Nivel de satisfaccion laboral de los empleados. Participacion de mujeres y jovenes en la

agricultura.
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11 CONCLUSIONES

A continuacion se detallan los principales resultados y hallazgos sobre las exportaciones

de pitahaya desde Los Rios, Ecuador a Estados Unidos:

1.- Enorme demanda insatisfecha de pitahaya en EE.UU. El mercado estadounidense
carece del 40% de pitahaya fresca y de alta calidad, lo que crea una oportunidad de negocio

valorada en 20 millones de dolares cada afio.

2.- Desarrollar el mercado exterior de frutas. La demanda de alimentos saludables como la
pitahaya ha impulsado un fuerte crecimiento del mercado en América del Norte, con una prevision

de crecimiento anual del 4,7% hasta 2027.

3.- Condiciones de cultivo ideales en Los Rios: el suelo fértil y el clima subtropical de la
region facilitan la produccion de pitahaya de la mas alta calidad, mejorando el potencial de

exportacion.

4.- Barreras regulatorias y fitosanitarias: Cumplir con las regulaciones de la FDA y el
USDA es un desafio para los exportadores y requiere inversiones en certificacion y control de

calidad.

5.- Intensa competencia y productos sustitutos: La competencia con otros exportadores y
frutas tropicales como mango, kiwi y pifia nos obliga a diferenciarnos de nuestros competidores

en términos de calidad, frescura y sabor sustentable.

6.- Modelo de negocio sostenible: El proyecto pretende marcar la diferencia a través de
practicas agricolas sostenibles, reduciendo el impacto ambiental y mejorando la conservacion de

los recursos.
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7.- Las alianzas estratégicas marcan la diferencia: asociarse con fabricantes y distribuidores
locales en Estados Unidos. UU. Es crucial para la disponibilidad y el posicionamiento del

producto.

8.- Poder de negociacion de clientes y proveedores: los grandes compradores tienen una
fuerte influencia en los precios y las condiciones, y la diversificacion de los proveedores de

insumos ayuda a reducir el riesgo.

9.- Diversificacion de productos derivados: Las oportunidades adicionales incluyen jugo

de pitahaya, helados y snacks, lo que aumenta las fuentes de ingresos y la presencia en el mercado.

10.- Viabilidad financiera y rentabilidad: El analisis inicial muestra el potencial de
crecimiento rentable basado en la expansion del negocio y la mejora continua de los procesos

logisticos.
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12 RECOMENDACIONES

Estos son planes de contingencia sugeridos con base en el anélisis de riesgos presentado

en el documento:
1.- Acceso restringido al agua (R1):

Acciones de mitigacion: implementar sistemas eficaces de riego por goteo, construir
infraestructura de almacenamiento de agua de lluvia y educar sobre el uso eficiente del agua.

Control: Vigilar los niveles de agua y comprobar las medidas de riego.
2.- Incremento de los costes laborales (R2):

Acciones de mitigacion: Automatizar procesos, capacitar a los empleados para mejorar la

productividad y ofrecer incentivos para reducir la rotacion.
Control: analice los costos laborales y realice un seguimiento de la rotacién de empleados.
3.- Competicion internacional (R3):

Acciones de mitigacion: Crear una ventaja competitiva distintiva y diversificar el mercado.

Control: Analizar precios internacionales y evaluar estrategias competitivas.
4.- Plagas de cultivos (R4):

Accion de mitigacion: Implementar control fitosanitario integrado y rotacion de cultivos.

Control: Comprobar periddicamente y establecer un sistema de alerta temprana.
5.- Cambio climatico (R5):
Accion de mitigacion: Adaptar practicas agricolas y reforestar areas adyacentes.

Control: monitorear las condiciones climéaticas y planificar eventos extremos.
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6.- Generacion de residuos (R6):

Acciones de reduccion: Utilizar envases biodegradables y crear programas de reciclaje.

Control: auditar los residuos generados y monitorear las politicas de desarrollo sostenible.

7.- Infraestructura inadecuada (R7):

Accion de mitigacion: Mejorar la infraestructura de transporte y almacenamiento a través

de asociaciones con organizaciones locales.

Control: Consultar ruta y tiempo de envio.

8.- Fluctuaciones del tipo de cambio (R8):

Acciones de mitigacion: utilizar contratos de futuros o seguros de acciones para garantizar

tipos de cambio favorables y minimizar los riesgos financieros.

Control: seguimiento continuo de los tipos de cambio y revision periddica de las estrategias

financieras.

9.- Cambios de reglas (R9):

Acciones de mitigacion: apoyar al equipo de supervision regulatoria y establecer relaciones

con los reguladores para adaptarse rapidamente a los nuevos requisitos.

Control: Pruebas de cumplimiento y revision mensual de actualizaciones regulatorias.

10.- Demanda cambiante del mercado (R10):

Medidas de mitigacion: Diversificar los canales de comercializacion y ofrecer productos

derivados de pitahaya para llegar a diferentes segmentos de mercado.
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Control: monitorear las tendencias de consumo y analizar la retroalimentacion del mercado

para ajustar la oferta.

Estos planes fortalecen la capacidad de responder a los desafios macroecondmicos,

regulatorios y de demanda, promoviendo la resiliencia empresarial.
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14 ANEXOS

Anexo A Modelo de Entrevista

A continuacion se detallan las preguntas realizadas en la entrevista:
A los expertos en Exportacion de Frutas:

Objetivo de la Entrevista

Seccion Contenido

Obtener informacion
especializada sobre los procesos,
regulaciones, tendencias de
mercado y mejores practicas para la
exportacion de pitahaya hacia los
Estados Unidos, con enfoque en
optimizacién de costos,
cumplimiento normativo y
estrategias de mercado para
incrementar competitividad.

La entrevista sera utilizada

Objetivo de la Entrevista

Confidencialidad .
para fines académicos
Con las preguntas
Instrucciones planteadas queremos recabar su
apreciacion personal.
Duracion 30 minutos
DATOS GENERALES SOBRE LA ENTREVISTA
Direccion donde se realiza la entrevista Via Online
Fecha 15/07/2025
Nombre del Entrevistador . John Villacis y Victor
Gaibor
Hora de la entrevista 6:00 PM

Les saludan John Villacis y Victor Gaybor, somos estudiantes de postgrado de la Escuela
de Superior Politécnica de Administracion de Empresas (ESPAE) Promocion XIII, quienes como

parte del proceso de graduacion, hemos desarrollado una idea de Negocio denominado “Creacion
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de una empresa para exportar Pitahaya roja, pulpa blanca hacia Los Estados Unidos”. Con la
finalidad de descubrir la viabilidad de este servicio se disefid una breve entrevista para conocer la
opinion de los expertos respecto al servicio, determinar la demanda del servicio por parte de los

expertos e identificar el tamafio de mercado.

DATOS GENERALES SOBRE LOS EXPERTOS
Cudles son sus nombres y apellidos Bryan Guevara
Cudl es su titulo Profesional Master en manejo de
Proyectos
Donde trabaja en la actualidad Dole
Cargo que ocupa Superintendente de Frutas
Cuantos afios tiene de experiencia en la exportacion
de fruta 5 anos

Inicio de Entrevista:

1.- ;Cuales son los principales mercados internacionales a los que exportan pitahaya roja

y por qué eligieron estos destinos?

2.- {Qué factores determinan la eleccion de un proveedor de pitahaya roja en Ecuador?

3.- (Cuadles son las principales barreras regulatorias o fitosanitarias que encuentran al

exportar barras de pitahaya roja a Estados Unidos?

4.- 1Qué desafios logisticos enfrent6 al enviar pitahaya roja desde Ecuador a los EE. UU.

y cémo los resolvio?

5.- ({Qué estandares de calidad debe cumplir la pitahaya roja para ser aceptada en el

mercado internacional?

6.- (Qué cambios habéis visto en la demanda de pitahaya de pulpa roja en los tltimos afios

y cdmo os habéis adaptado a esos cambios?
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7.- (Cudl es el perfil tipico de los importadores de pitahaya roja en los EE. UU. (Por

ejemplo, mayoristas, distribuidores, supermercados)?

8.- (Qué estrategias publicitarias utiliza para aumentar el conocimiento y las ventas de la

pitahaya roja en los mercados extranjeros?

9.- ;Coémo se gestiona la estacionalidad de la pitahaya roja en términos de oferta y demanda

en el mercado internacional?

10.- ;Cuales son sus planes para diversificar los mercados de exportacion de pitahaya roja

fuera de Estados Unidos?

Estas preguntas tienen como objetivo recopilar informacion valiosa para ayudar a
comprender mejor la situacion de las exportaciones de pitahaya roja, las estrategias de los

fabricantes y exportadores, asi como las barreras y oportunidades en el mercado estadounidense.
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A los expertos en temas de permisos dentro del Ecuador para poder exportar:

Objetivo de la Entrevista

Seccion

Contenido

Objetivo de la Entrevista

Obtener informacion
especializada sobre permisos y
normativas a cumplir para la
exportacién de pitahaya hacia los
Estados Unidos.

Confidencialidad

La entrevista sera utilizada
para fines académicos

Instrucciones

Con las preguntas planteadas
gueremos recabar su apreciacién
personal.

Duracion

30 minutos

DATOS GENERALES SOBRE LA ENTREVISTA

Direccion donde se realiza la entrevista

Via Online

Fecha

20/diciembre del 2024

Nombre del Entrevistador

John Villacis y Victor Galbor

Hora de la entrevista

4:00 PM

Les saludan John Villacis y Victor Gaybor, somos estudiantes de postgrado de la Escuela

de Superior Politécnica de Administracion de Empresas (ESPAE) Promocion XIII, quienes como

parte del proceso de graduacion, hemos desarrollado una idea de Negocio denominado “Creacion

de una empresa para exportar Pitahaya roja, pulpa blanca hacia Los Estados Unidos”. Con la

finalidad de descubrir la viabilidad de este servicio se disefid una breve entrevista para conocer la

opinion de los expertos respecto al servicio, determinar la demanda del servicio por parte de los

expertos e identificar el tamafio de mercado.
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DATOS GENERALES SOBRE LOS EXPERTOS
Cudles son sus nombres y apellidos? Victor Hugo Salazar
Cuadl es su titulo Profesional Ing. En alimentos
Donde trabaja en la actualidad Agro calidad
Cargo que ocupa Asesor de Productos
Cuantos afios tiene de experiencia en la exportacion
de fruta 4 anos

Inicio de Entrevista:

Preguntas sobre licencias requeridas para exportar desde Ecuador:

1.- (Qué licencias y certificaciones requiere el gobierno ecuatoriano para exportar pitahaya

a Estados Unidos?

2.- /Qué organismo en Ecuador regula y licencia la exportaciéon de productos agricolas

como la pitahaya?

3.- ; Existen requisitos especiales de etiquetado y documentacion al exportar pitahaya desde

Ecuador?

4.- ;Cuanto tiempo lleva obtener las licencias necesarias para exportar pitahaya y cuales

son los costos involucrados?

5.- (Qué tipo de inspeccion o fitosanitaria debe someterse el producto antes de ser

exportado desde Ecuador?
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A los expertos en temas de permisos dentro de Estados Unidos para que la fruta pueda

ingresar al pais:

Objetivo de la Entrevista

Seccion

Contenido

Objetivo de la Entrevista

Obtener informacion
especializada sobre los procesos,
regulaciones, para importacion de
pitahaya en los Estados Unidos.

Confidencialidad

para fines académicos

La entrevista sera utilizada

Instrucciones

gueremos recabar su apreciaciéon
personal.

Con las preguntas planteadas

Duracion

30 minutos

DATOS GENERALES SOBRE LA ENTREVISTA

Direccion donde se realiza la entrevista

Via Online

Fecha

20 de noviembre del 2024

Nombre del Entrevistador

John Villacis y Victor Galbor

Hora de la entrevista

10:00 AM

Les saludan John Villacis y Victor Gaibor, somos estudiantes de postgrado de la Escuela

de Superior Politécnica de Administracion de Empresas (ESPAE) Promocion XIII, quienes como

parte del proceso de graduacion, hemos desarrollado una idea de Negocio denominado “Creacion

de una empresa para exportar Pitahaya roja, pulpa blanca hacia Los Estados Unidos”. Con la

finalidad de descubrir la viabilidad de este servicio se disefid una breve entrevista para conocer la

opinion de los expertos respecto al servicio, determinar la demanda del servicio por parte de los

expertos e identificar el tamafio de mercado.
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DATOS GENERALES SOBRE LOS EXPERTOS
Cuadles son sus nombres y apellidos? Michael Smith
Cual es su titulo Profesional Gerente de Operaciones
Donde trabaja en la actualidad Fruit company
Cargo que ocupa 5:00 AM
Cuantos afios tiene de experiencia en la exportacion
de fruta 10 anos

Inicio de Entrevista:

Preguntas sobre las licencias requeridas para importar productos a los Estados

Unidos:

1.- (Cudles son los requisitos para que el Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA) y el Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) autoricen la

importacion de pitahaya a Estados Unidos?

2.- (/Qué permiso fitosanitario o certificado fitosanitario se requiere para introducir

pitahaya al mercado estadounidense?

3.- (Existen restricciones o prohibiciones especificas a la importacion de pitahaya a los

Estados Unidos, como restricciones de plagas?

4.- (A qué inspecciones debe someterse la pitahaya a su llegada a Estados Unidos y qué

documentos deben acompaiar el envio para satisfacer los requisitos aduaneros?

5.- (Como afectan las regulaciones de la Administracion de Alimentos y Medicamentos
(FDA) y otras agencias reguladoras de alimentos a la importacion de pitahaya a los Estados

Unidos?
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A los expertos en temas de transporte y envios desde Ecuador hacia Estados Unidos:

Objetivo de la Entrevista

Seccion Contenido
Obtener informacion
Objetivo de la Entrevista especializada sobre temas de logistica

para exportaciones a Estados Unidos.
La entrevista serd utilizada
para fines académicos
Con las preguntas planteadas

Confidencialidad

Instrucciones queremos recabar su apreciaciéon
personal.

Duracién 30 minutos

DATOS GENERALES SOBRE LA ENTREVISTA
Direccion donde se realiza la entrevista Via Online
Fecha 26 de diciembre del 2024
Nombre del Entrevistador John Villacis y Victor Gaybor
Hora de la entrevista 2:00 PM

Les saludan John Villacis y Victor Gaybor, somos estudiantes de postgrado de la Escuela
de Superior Politécnica de Administracion de Empresas (ESPAE) Promocion XXX, quienes como
parte del proceso de graduacion, hemos desarrollado una idea de Negocio denominado “Creacion
de una empresa para exportar Pitahaya roja, pulpa blanca hacia Los Estados Unidos”. Con la
finalidad de descubrir la viabilidad de este servicio se disefid una breve entrevista para conocer la
opinién de los expertos respecto al servicio, determinar la demanda del servicio por parte de los

expertos e identificar el tamafio de mercado.
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DATOS GENERALES SOBRE LOS EXPERTOS

Cudles son sus nombres y apellidos? Quirina Salazar
Cuadl es su titulo Profesional Ing. En marketing
Donde trabaja en la actualidad Ecu Worlwide

Asesor de envios

Cargo que ocupa . .
goq P internacionales

Cuantos afios tiene de experiencia en la exportacion
de fruta 3 anos

Inicio de Entrevista:

1.- ;Como gestionan el proceso logistico de exportacion de frutas exdticas como la

pitahaya desde Ecuador a Estados Unidos?

2.- (Existe algun requisito especial de embalaje o envio para frutas fragiles como la

pitahaya para garantizar la entrega en buenas condiciones?

3.- (Cudles son los mayores desafios logisticos que enfrenta al enviar productos
perecederos como la pitahaya, especialmente en términos de tiempo de transito y manipulacion

durante el envio?

4.- (Qué condiciones especificas se deben mantener durante el transporte maritimo para

asegurar la calidad de la fruta como temperatura, humedad y ventilacién?

5.- (Cuanto tiempo suele tardar en enviar pitahaya desde Ecuador a los principales puertos

de destino de EE. UU?

6.- (Qué factores influyen en los cambios en estos términos?

7.- (Qué tipo de inspeccion o control de calidad realiza su empresa durante el envio para

garantizar que la fruta le llegue en las mejores condiciones?
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8.- Si ocurren problemas durante el transporte, como retrasos o dafios en la fruta, ;qué
procedimientos tiene su empresa para gestionar estos incidentes y reducir el riesgo para el

exportador?

9.- (Cuales son los principales costos involucrados en el envio de frutas exdticas como la

pitahaya via maritima?

10.- ;Qué estrategias utiliza usted para optimizar estos costos para el exportador?

11.- Dado que la pitahaya es altamente estacional, ;como puede adaptar su logistica a los

cambios de volumen durante las diferentes estaciones?

12.- ; Qué tecnologia o sistema de seguimiento utiliza su empresa para rastrear el estado de

los envios de fruta en transito?

13.- ;Como garantizar la trazabilidad y seguridad de las mercancias durante el transporte?

14.- ;Cuanto cuesta enviar un contenedor de pitahaya desde Ecuador a Estados Unidos?

15.- {Qué factores afectan el coste de envio de un contenedor, como el tamafio del

contenedor, la época del afio o el tipo de transporte utilizado?

16.- (Existe una tarifa adicional por manejo de envio para productos perecederos como la

fruta del dragén? ;Como afectan estos costes adicionales al precio final?

17.- ({Cuénto varian los costos de envio dependiendo de su puerto de destino en Estados

Unidos?

18.- ;Existen diferencias significativas entre California, Florida y Nueva York?
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19.- {Ofrecen opciones de envio a diferentes precios, como envio con temperatura controlada o
envio urgente, y como afectan estas opciones al costo total?

Resultados a las entrevistas con expertos:

De los expertos en Exportacion de Frutas:

1. ;Cuales son los principales mercados internacionales a los que exportan pitahaya

roja y por qué eligieron estos destinos?

Los principales mercados internacionales de exportacion de pitahaya roja son Estados

Unidos, Europa (especialmente Alemania y Paises Bajos) y China.

La eleccidn de estas direcciones se basa en varios factores:

La demanda de frutas exoticas esta creciendo. Estos mercados estan experimentando una
creciente demanda de frutas exodticas y saludables con propiedades antioxidantes. Priorizar
productos frescos y naturales: En paises como Estados Unidos y en Europa, los consumidores estan
cada vez mas interesados en productos frescos, saludables y organicos. Acceso a portales de
entrega acreditados: portales de EE. UU. Estados Unidos, especialmente en la costa oeste, y Europa

proporcionan una infraestructura eficiente para importar frutas originarias de América Latina.

2. ;{Qué factores influyen en la eleccion de proveedores de pitahaya roja en Ecuador?

La seleccion de proveedores en Ecuador se basa en varios criterios clave:

Calidad estable del producto: Es muy importante que el proveedor cumpla con los
estandares de calidad internacionales, asegurando que las pitahayas se entreguen frescas y en

buenas condiciones.
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Certificado fitosanitario: Los exportadores deben cumplir con las normas fitosanitarias

internacionales, especialmente los requisitos estadounidenses.

Capacidad de volumen: la capacidad de un proveedor para manejar consistentemente
grandes volumenes de envios es fundamental para satisfacer la demanda del mercado
internacional. Reputacion y confiabilidad. Dar prioridad a los proveedores con buena reputacién

en cuanto a entregas a tiempo y cumplimiento de los requisitos reglamentarios.

Costos competitivos. La competitividad de los precios es un factor importante,

especialmente en mercados sensibles a los precios.

3. ¢(Cuales son las principales barreras regulatorias o fitosanitarias que usted

encuentra al exportar palitos de pitahaya roja a Estados Unidos?

Las barreras regulatorias y fitosanitarias mas comunes obstaculizan la exportacion de

pitahaya a Estados Unidos.

Obligaciones: Cumplimiento del programa de control de plagas: Estados Unidos El pais
tiene regulaciones estrictas para controlar las plagas que pueden afectar la produccion agricola
nacional. La pitahaya debe cumplir requisitos fitosanitarios para evitar la introduccion de plagas y

enfermedades.

Requisitos especiales de embalaje: El embalaje no debe contener materiales que puedan

transmitir insectos o enfermedades. El embalaje también debe cumplir las normas de etiquetado.

Cumplir con los procedimientos de cuarentena vegetal. A menudo se requieren
tratamientos especiales, como la esterilizacion con vapor, para garantizar que la fruta esté libre de

patogenos.
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Certificado de Origen: La pitahaya debe tener un Certificado de Origen y cumplir con
ciertas regulaciones de la FDA. EE.UU.) y USDA (Departamento de Agricultura de los Estados

Unidos).

4. ;Qué desafios logisticos enfrentd al enviar pitahaya roja desde Ecuador a Estados

Unidos? y ;como lo resolviste?
Las tareas logisticas clave incluyen:

Control de temperatura y manipulacion adecuada: La pitahaya roja es una fruta muy
sensible a las fluctuaciones de temperatura. Utilizamos contenedores refrigerados (refrigerados) y
cooperamos con compafiias navieras especializadas para garantizar el control de la temperatura

durante toda la ruta.

Largo tiempo de entrega: Envio maritimo desde Ecuador a la costa oeste de EE. UU. Este
proceso puede tardar de 10 a 14 dias, lo que significa que la fruta debe manipularse de manera

eficiente en todas las etapas de la cadena de suministro para evitar su deterioro.

Congestion en los puertos y tiempos de espera en las aduanas. La congestiéon en puertos
como el de Los Angeles puede provocar retrasos. Hemos simplificado nuestras relaciones con
agentes de aduanas y empresas de logistica para minimizar los tiempos de espera y agilizar las

inspecciones.

5. {Qué estandares de calidad debe cumplir Red Pitahaya para ser aceptada en el

mercado internacional?

Para ser aceptada en el mercado internacional, la pitahaya roja debe cumplir con varios

estandares de calidad:
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Tamano y forma: La pitahaya debe tener el mismo tamafio y forma. No deben tener

deformaciones ni manchas evidentes.

Condicion fisica: El fruto debe estar firme, sin protuberancias ni dafos en la piel.

Color: La pitahaya roja debe ser palida, de color uniforme, sin signos de sobre maduracion

ni decoloracion.

Sabor y frescura: El sabor debe ser dulce y fresco. La fruta debe procesarse para que

permanezca fresca hasta su venta.

Cumplimiento fitosanitario: La pitahaya debe cumplir con estdndares fitosanitarios

internacionales para prevenir la propagacion de plagas.

6. ;Qué cambios han observado en la demanda de pitahaya de pulpa roja en los

ultimos afios y como os habéis adaptado a estos cambios?

En los ultimos afios, hemos visto una creciente demanda de pitahaya de pulpa roja,
especialmente en mercados como el de Estados Unidos. y Europa debido a la creciente demanda

de frutas exoticas y saludables. Nos hemos adaptado a estos cambios:

Mejoras en la produccion: Hemos invertido en mejorar los métodos agricolas para

aumentar la produccion sin reducir la calidad.

Diversificacion de productos: Actualmente ofrecemos pitahaya roja en muchas

presentaciones diferentes (entera, lonchada, congelada) para adaptarnos a la demanda del mercado.

Estrategia de marketing: Hemos aumentado nuestras campafias publicitarias destacando los

beneficios para la salud de la pitahaya roja, como su alto contenido en vitamina C y antioxidantes.
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7. (Cuadl es el perfil tipico de los importadores de pitahaya roja en Estados Unidos?

(Por ejemplo, mayorista, distribuidor, supermercado)?

Importadores de pitahaya roja en EE.UU. Generalmente es:

Los mayoristas y distribuidores compran fruta a granel para distribuirla a cadenas de
supermercados, tiendas de frutas exdticas y mercados locales. El objetivo de los supermercados es
ofrecer a los clientes productos nuevos e inusuales. Estos supermercados suelen cooperar con
proveedores grandes y fiables. La plataforma de comercio electronico vende frutas exoticas

directamente a los consumidores a través de su sitio web.

8. ;Qué estrategias publicitarias utiliza para aumentar el conocimiento y las ventas

de la pitahaya roja en los mercados extranjeros?

Algunas de las estrategias que utilizamos incluyen:

Marketing digital: Las campafias en redes sociales y Google Ads promueven el valor
nutricional de la pitahaya roja. Asista a ferias comerciales: asista a ferias y eventos comerciales

internacionales como Expo West y Fruit

Logistica para promocionar sus productos y establecer relaciones comerciales.
Promociones en el punto de compra: nos asociamos con supermercados para ofrecer degustaciones
y promociones que ayuden a los consumidores a experimentar el sabor y los beneficios de la

pitahaya roja.

ESPAE 43 ESPOL



“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de
Los Rios hacia Estados Unidos.”

9. ;Como se regula la estacionalidad de la pitahaya roja en términos de oferta y

demanda en el mercado internacional?

La cosecha maxima de pitahaya en Ecuador es de octubre a marzo. Para gestionar la

estacionalidad.

Almacenamiento y conservacion: Utilizamos técnicas de conservacion como enfriamiento

rapido y envasado adecuado para prolongar la vida util del producto.

Diversificacion de suministros: Trabajamos con diferentes regiones de Ecuador para

asegurar un suministro continuo de pitahaya roja durante todo el afio.

10. ;Cuales son sus planes para diversificar los mercados de exportacion de pitahaya

roja fuera de Estados Unidos?

Estamos explorando nuevos mercados en Asia (especialmente China y Japén), donde la
demanda de frutas exoticas y saludables esta creciendo. Ademas, estamos explorando el potencial
de los mercados de América Latina y Canada a medida que las oportunidades de consumo de fruta

fresca en estas regiones estan creciendo rapidamente.
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Resultado de los expertos en temas de Permisos dentro del Ecuador para poder

exportar:

1. ;Qué licencias y certificaciones requiere el gobierno ecuatoriano para exportar

pitahaya a Estados Unidos?

Para exportar pitahaya a Estados Unidos, los exportadores ecuatorianos deben obtener

ciertas licencias y certificaciones, tales como:

Certificado fitosanitario: El producto debe estar libre de plagas. Esto se puede lograr
mediante un certificado fitosanitario emitido por la Agencia Nacional de Administracion, Control

y Vigilancia de la Salud (ARCSA).

Cumplir con el USDA: Quien establece requisitos de calidad e inocuidad para la fruta
importada. Los exportadores deben cumplir con las regulaciones fitosanitarias del Servicio de

Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS).

Certificacion Global GAP. Para garantizar que la produccion de pitahaya cumpla con los
estandares internacionales de calidad y sostenibilidad, muchos exportadores optan por obtener la

certificacion Global GAP.

2. ;Qué organismo en Ecuador regula y licencia la exportacion de productos agricolas

como la pitahaya?

En Ecuador, el principal organismo encargado de regular y licenciar la exportacion de

productos agricolas, incluida la pitahaya, es la Agencia Nacional de Administracion, Control y
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Vigilancia Sanitaria (ARCSA). ARCSA es responsable de emitir certificados fitosanitarios y
garantizar que los productos cumplan con los estandares de calidad e inocuidad. Ademas, en el
proceso de promocion de las exportaciones también participa la Corporacion Nacional de

Desarrollo Agropecuario (CNPAG).

3. (Existen requisitos especiales de etiquetado y documentacion al exportar pitahaya

desde Ecuador?

Si, existen requisitos especiales de etiquetado y documentacion al exportar pitahaya a

Estados Unidos:

Etiquetado: Las etiquetas deben cumplir con los estindares establecidos por la
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) y el Departamento de Agricultura de EE.
UU. Deben incluir informacion sobre el origen del producto, el nombre y direccion del exportador,

el tipo de producto (en este caso, pitahaya), nimero de lote o fecha de cosecha, y otros detalles.

Certificado Fitosanitario: Documento que acredita que el producto ha sido testado y se

encuentra libre de plagas.

Factura comercial y documentos de envio: Deben acompafiar el envio y proporcionar

informacion detallada sobre el producto, origen y cantidad.

Cumplir con los estandares de calidad. En algunos casos, se puede requerir un certificado

de calidad como Global GAP, dependiendo del acuerdo comercial con el importador.
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4. ;Cuanto tiempo lleva obtener las licencias necesarias para exportar pitahaya y

cuanto cuesta?

El tiempo necesario para obtener licencias y certificados puede variar, pero a los
exportadores les puede llevar un promedio de 2 a 4 semanas obtener los certificados fitosanitarios
y cumplir con los requisitos de inspeccion inicial. Si se requieren certificaciones adicionales como

Global GAP, puede llevar mas tiempo.

Los costos relacionados incluyen:

Inspeccion fitosanitaria: La inspeccidon ARCSA incluye diferentes costos dependiendo del

volumen de exportacion.

Certificacion Global GAP. Esta certificacion puede costar entre $500 y $3000,

dependiendo de la empresa y la complejidad del proceso de evaluacion.

Costos administrativos. El costo de completar los documentos requeridos también incluye

tarifas de registro, costos de mantenimiento de cuentas comerciales y otros costos relacionados.

5. (Qué tipo de control fitosanitario o cuarentena debe pasar el producto antes de ser

exportado desde el Ecuador?

Antes de la exportacion, la pitahaya debe someterse a una inspeccion fitosanitaria por parte
de ARCSA o una agencia designada. El proposito de esta inspeccion es verificar que el producto
esté libre de plagas, enfermedades y otros patdgenos que puedan dafiar la salud publica o los

cultivos en el pais importador.

Las pruebas pueden incluir:
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Inspeccion visual: La fruta se inspecciona en busca de plagas, dafios fisicos o signos de

enfermedad.

Pruebas de residuos: Se pueden realizar pruebas para confirmar que el producto no contiene
residuos de pesticidas u otros productos quimicos que representen un peligro para la salud.
Certificado de exportacion: Una vez que el producto pase la inspeccion, se emitird un certificado

fitosanitario que permitira la exportacion.

Resultados de los expertos en temas de permisos dentro de Estados Unidos para que

la fruta pueda ingresar al pais:

1. (Qué requisitos exigen el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
(USDA) y el Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) para permitir la

importacion de pitahaya a los Estados Unidos?

Para que se apruebe la importacion de pitahaya a los Estados Unidos, se deben cumplir los

siguientes requisitos:

Inspeccion fitosanitaria: La pitahaya debe cumplir con los requisitos fitosanitarios
establecidos por APHIS para garantizar que los productos estén libres de plagas y enfermedades

que podrian amenazar la agricultura y la biodiversidad estadounidenses.

Certificado fitosanitario: Los exportadores deben contar con un certificado fitosanitario
emitido por la autoridad sanitaria ecuatoriana correspondiente (como ARCSA) para garantizar que
la fruta ha sido inspeccionada y cumple con los requisitos fitosanitarios de Estados Unidos.

Cumplimiento de estandares de calidad: La pitahaya debe cumplir con los estindares de calidad
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establecidos por el USDA para la fruta importada. Estas incluyen reglas relacionadas con el tipo,

tamafo, empaque e higiene del producto.

Manejo de plagas: si la fruta corre riesgo de sufrir plagas, debe tratarse con métodos

aprobados por el APHIS, como irradiacion o tratamiento térmico.

2. (Qué licencias o certificados fitosanitarios se requieren para introducir pitahaya al

mercado estadounidense?

La principal licencia necesaria para importar pitahaya a Estados Unidos es un certificado
fitosanitario. Este certificado debe ser emitido por la autoridad fitosanitaria del Ecuador (por
ejemplo, ARCSA) y garantiza que la fruta ha sido analizada y esté libre de plagas. Este certificado
debe acompanar el envio y cumplir con las regulaciones del APHIS para que la pitahaya sea

aceptada en el pais.

3. (Existen restricciones o prohibiciones especiales a la importacion de pitahaya a los

Estados Unidos, como restricciones de plagas?

Si, existen ciertas restricciones y prohibiciones a la importacion de pitahaya a los Estados

Unidos debido al riesgo de plagas. Estas son algunas de las restricciones mas comunes:

Plagas especificas: si la pitahaya es atacada por determinadas plagas especificas, como el
pulgdn negro o el gorgojo de la fruta, se puede prohibir la importacion de pitahaya. Medidas de
cuarentena vegetal. Dependiendo del pais de origen, es posible que sea necesario tratar la fruta
para eliminar o reducir el riesgo de plagas. Estos tratamientos pueden incluir la aplicacion de calor,

vapor o irradiacion antes de la exportacion. Las frutas tienen dafio fisico. Si la fruta del dragon
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muestra signos evidentes de deterioro o deterioro, es probable que sea rechazada por la Aduana de

Estados Unidos.

4. ;A qué inspecciones deben someterse las pitahayas al llegar a Estados Unidos y qué

documentos deben acompaiiar el envio para satisfacer los requisitos aduaneros?

Al llegar a los Estados Unidos, la pitahaya debe pasar las siguientes inspecciones:

Inspeccion fitosanitaria: Los funcionarios de aduanas del APHIS inspeccionaran el envio
para garantizar que la fruta esté libre de plagas, hongos y enfermedades. Inspeccion de calidad: El
producto sera inspeccionado para garantizar que cumpla con los requisitos de calidad del USDA

en cuanto a tamafo, madurez y empaque.

Documentos requeridos: El envio debe contar con los siguientes documentos:

Certificado fitosanitario emitido por autoridades competentes ecuatorianas. La factura
comercial indica claramente la cantidad y el valor de los bienes. La lista de embalaje describe el
embalaje del producto. Certificado adicional de tratamiento fitosanitario en caso de tratamiento
especial. La declaracién aduanera tiene informacion completa del envio para los tramites

aduaneros.

5. (Como afectan las regulaciones de la FDA y otras agencias reguladoras de

alimentos a la importacion de pitahaya a los Estados Unidos?

La FDA vy otras agencias reguladoras de alimentos como el USDA y el APHIS tienen una
influencia significativa sobre la importacion de pitahaya a los Estados Unidos. A continuacion se

detallan algunos aspectos a los que afectan:
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Estandares de seguridad alimentaria: la FDA establece estdndares de seguridad alimentaria
para garantizar que la fruta importada no contenga contaminantes ni residuos de pesticidas que

puedan afectar la salud publica.

Etiquetado y embalaje: la FDA regula los estandares de etiquetado para garantizar que la
informacion del producto sea clara y precisa. Esto incluye informacién sobre la fuente, el nombre
del fabricante o importador y cualquier informacion nutricional relevante. La FDA también analiza
los productos importados en busca de residuos de pesticidas o contaminantes, y cualquier

incumplimiento puede resultar en la retencion de un envio.

Cumplimiento de calidad: EI USDA regula la calidad de la fruta para garantizar que el
producto que ingresa al mercado estadounidense cumpla con los estandares de frescura, tamafio y

apariencia.
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Resultados de los expertos en temas de transporte y envios desde Ecuador hacia

Estados Unidos:

1. ;Como gestiona la empresa el proceso logistico de exportacion de frutas exoticas

como pitahaya desde Ecuador a Estados Unidos?

El proceso logistico comienza con la cosecha de la fruta, la cual debe ser seleccionada
cuidadosamente para garantizar que cumpla con los estandares de calidad. Luego, la pitahaya se
envasa en cajas especiales para proteger la fruta durante el transporte. El siguiente paso es
coordinar el transporte terrestre desde la finca o almacén hasta el puerto de exportacion,
generalmente en Guayaquil, donde se realizan las inspecciones fitosanitarias. Luego, la fruta se
coloca en contenedores refrigerados y se envia por mar al puerto de destino en los Estados Unidos.
Estados Unidos, por ejemplo Miami, Los Angeles o Nueva York. Este proceso es gestionado por
empresas logisticas responsables de cada etapa, garantizando el cumplimiento de los requisitos

regulatorios de ambos paises.

2. (Existen requisitos especiales de embalaje o envio para frutas fragiles, como la

pitahaya, para garantizar la entrega en buenas condiciones?

Si, la pitahaya es una fruta fragil y requiere un embalaje especial para evitar dafios durante
el transporte. Las cajas de carton con compartimentos se utilizan para separar las frutas y
protegerlas de los impactos. Ademas, las cajas deben estar ventiladas para permitir la circulacion
del aire y evitar que se condense la humedad. Para mayor proteccion, también puedes utilizar
materiales acolchados como cojines de aire o espuma. Para mantener la fruta en Optimas

condiciones se suelen utilizar recipientes con temperatura controlada.
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3. (Cuales son los mayores desafios logisticos que enfrenta al enviar productos
perecederos como la pitahaya, especialmente en términos de tiempos de envio y

manipulacion durante la entrega?

Los mayores problemas incluyen:

Tiempo de envio: La pitahaya es un producto perecedero y tiene una vida 1til limitada. Los
largos tiempos de transito pueden afectar la calidad del producto, por lo que es importante
minimizar los tiempos de entrega y garantizar el buen funcionamiento de los puertos de destino.
Condiciones de manipulaciéon: La pitahaya puede dafiarse durante la manipulacion. Una
manipulacion descuidada o un embalaje deficiente pueden danar la fruta y provocar su pérdida.
Control de temperatura: Mantener temperaturas estables durante todo el proceso logistico es
importante para evitar dafios al producto. Los tanques de almacenamiento refrigerados son
necesarios, pero si el sistema falla, la calidad del producto puede verse afectada negativamente. 4.
(Qué condiciones especiales se deben mantener durante el transporte maritimo para asegurar la

calidad de la fruta, como temperatura, humedad y ventilacion?

Durante el transporte es importante mantener:

Temperatura: La pitahaya debe transportarse a una temperatura de 7-10°C para evitar dafios

por calor o frio excesivos.

Humedad: La fruta necesita una humedad controlada (alrededor del 85-90%) para evitar la
deshidratacion o la humedad excesiva que puede provocar moho. Ventilacion: Los contenedores
deben tener una ventilacion adecuada para asegurar una circulacion de aire adecuada y evitar la

acumulacion de gases que pueden acelerar el deterioro de la fruta.
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5. (Cuanto tiempo suele tardar el envio de pitahaya desde Ecuador a los principales

puertos de destino de Estados Unidos?

Los plazos de entrega varian dependiendo del puerto de destino pero suelen ser entre 10 y
15 dias. Por ejemplo: De Guayaquil a Miami: unos 10-12 dias. De Guayaquil a Los Angeles: unos

12-14 dias. De Guayaquil a Nueva York: unos 14-15 dias.
6. ;Qué factores influyen en la variacion de estas condiciones?
Los factores que afectan el tiempo de transito incluyen:

Condiciones climaticas: Las tormentas o el mal tiempo pueden retrasar la llegada de los

contenedores.

Congestion portuaria: en algunos puertos, como Los Angeles y Miami, los tiempos de

espera pueden ser mas largos debido a los altos volimenes de importacion.

Rutas maritimas: La presencia de rutas directas o la necesidad de escalas intermedias

pueden aumentar o disminuir los tiempos de viaje.

7. ¢ Qué tipo de pruebas o controles de calidad realiza su empresa durante la entrega

para garantizar que la fruta le llegue en las mejores condiciones?
Las pruebas incluyen:

Inspeccidn visual: Verificar la calidad de la fruta, asegurandose que esté en buen estado,

libre de dafios o signos de enfermedades.

Comprobacion de temperatura: asegirese de que el contenedor esté a la temperatura

adecuada durante todo el viaje.
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Inspeccion fitosanitaria: Antes del envio, asegurarse de que la fruta cumpla con los

requisitos fitosanitarios.

8. Si surgen problemas durante el envio, como retrasos o fruta danada, ;qué
procedimientos debe seguir su empresa para resolver estos problemas y reducir el riesgo

para el exportador?

En caso de retraso o dafo, la empresa sigue estos procedimientos:

Evaluacion de incidentes: Una investigacion realizada para determinar la causa del retraso

o dafio.

Notificar a las autoridades: En caso de dafos, se notificard a las autoridades aduaneras y

fitosanitarias.

Indemnizacién: En caso de dafio se negociard una indemnizacion o se realizara una

reclamacion a la compatfiia de seguros si la mercancia esta asegurada.

Planes de contingencia: Disponibilidad de rutas de entrega alternativas y mejor gestion del

tiempo de transito para minimizar el riesgo de retrasos.

9. ;Cual es el costo principal del envio maritimo de frutas exdticas como la pitahaya?

Los costos principales incluyen:

Envio maritimo: El costo de envio depende del volumen, peso y destino.

Embalaje: Materiales de embalaje especiales y caja ventilada.

Seguro de carga: cubre todas las pérdidas y dafios durante el transporte. Inspeccion y

certificacion: Costos relacionados con la cuarentena y certificacion vegetal.
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Tasas portuarias: tasas de carga y descarga en el puerto.

10. ;Qué estrategias utilizan para optimizar estos costos para los exportadores?

Las estrategias incluyen:

Consolidacion de mercancias: agrupar multiples envios en un solo contenedor para reducir

costos unitarios.

Optimizacion de rutas: elija las rutas mas directas y eficientes para reducir el tiempo de

viaje y los costos de transporte.

Negociar con proveedores de logistica: buscar mejores tarifas de empresas de transporte

por carretera, empresas de transporte y compaiiias de seguros.

Utilice el contenedor adecuado: elija el contenedor del tamafio adecuado para maximizar

su carga y reducir su costo por tonelada.

11. Dado que la pitahaya es un producto de temporada, ;como se ajusta la logistica

para adaptarse a los cambios de volumen en diferentes épocas del afio?

Durante los periodos pico de cosecha, aumentan las opciones de almacenamiento y
transporte. Esto incluye rutas planificadas previamente y espacio para contenedores, asi como el
uso de servicios de transporte flexibles para manejar mayores volumenes sin demora. El
almacenamiento en frio también se puede utilizar para almacenar el exceso de fruta durante la

temporada alta.

12. ;Qué tecnologia o sistema de seguimiento utiliza su empresa para monitorear el

estado de los envios de fruta en transito?
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La empresa utiliza sistemas de rastreo GPS y tecnologia de rastreo en tiempo real para
monitorear los contenedores. También aprovecha las plataformas de gestion de la cadena de
suministro que permiten a los clientes recibir actualizaciones en tiempo real sobre el estado y las

condiciones de entrega de los contenedores.

13. ;Como garantizar la trazabilidad y seguridad de las mercancias durante el

transporte?

La trazabilidad esta asegurada mediante el uso de etiquetas RFID y codigos de barras, que
permiten identificar cada lote de fruta durante todo el proceso de transporte. Ademads, se utilizan

sellos de seguridad en los contenedores para evitar cambios durante el transporte.

14. ;Cuanto cuesta enviar un contenedor de pitahaya desde Ecuador a Estados

Unidos?

Los costos varian segun el puerto de destino, pero enviar un contenedor de 20 pies puede
costar entre $2000 y $4000, dependiendo de factores como el volumen, el tipo de mercancias y los

servicios adicionales (por ejemplo, envio refrigerado o seguro).

15. ;Qué factores afectan el coste de envio de un contenedor, como el tamaiio del

contenedor, la época del afio o el tipo de transporte utilizado?
Los factores incluyen:

Tamano del contenedor: Un contenedor de 40 pies suele ser una tonelada mas barato que

uno de 20 pies, pero el costo total es mayor.

Temporada: durante la temporada alta (por ejemplo, antes de las vacaciones), los precios

pueden aumentar debido a la alta demanda de envio.
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Tipo de transporte: El uso de transporte refrigerado aumenta significativamente los costos

debido a la necesidad de mantener una temperatura constante durante el transporte.

16. ;Existe un cargo de envio adicional para productos perecederos como la fruta del

dragon? ;Como afectan estos costes adicionales al precio final?

Si, para productos perecederos como la fruta del dragén, a menudo se aplican tarifas
adicionales por manipulacion especial, como el uso de un contenedor frigorifico. Esto puede
aumentar sus costos totales de envio entre un 10% y un 25% en comparacion con el envio estandar.

Esto se refleja en el precio final, lo que puede provocar un aumento de los costes de exportacion.
17. ;Cuanto varia el costo de envio dependiendo del puerto de destino en EE.UU.?

Los costos de envio varian dependiendo del puerto. Los puertos més cercanos a Ecuador,
como Miami y Los Angeles, suelen ser mas baratos en términos de costos de envio debido a la
distancia geografica. En cambio, los costos pueden ser mas altos en puertos como Nueva York

debido a la congestion y las distancias mas largas.
18. ;Existen diferencias significativas entre California, Florida y Nueva York?

Si, existen diferencias de costos debido a la congestion en puertos como Los Angeles,
California y Nueva York. Miami, Florida, es generalmente mds rentable, mientras que los puertos
del noreste tienen precios mas altos debido al volumen de trafico y la infraestructura de manejo de

carga.
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Anexo B Tasas de interés bancario de la CFN
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Anexo C Formulario Permiso de Funcionamiento
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“Plan de negocios para la creacion de una empresa exportadora de pitahaya en la zona de

Los Rios hacia Estados Unidos.”
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