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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta el disefio y validacion de un centro de formacion para
adultos en Ecuador, enfocado en fortalecer habilidades practicas y personales que respondan
a las exigencias reales del mercado laboral. EI proyecto nace de una conviccién profunda:
la educacion no tiene edad, y cada persona merece una oportunidad digna para crecer,
aprender y reinsertarse productivamente en la sociedad. La propuesta busca responder a una
problematica urgente en la ciudad de Guayaquil, donde la mayoria de las iniciativas publicas
y privadas dirigidas a adultos mayores se limitan a actividades recreativas, de salud o
asistencia basica. Estas acciones, aunque valiosas, no contemplan estrategias que potencien
sus capacidades, habilidades ni su participacion en proyectos productivos o comunitarios.
Esta situacion restringe sus oportunidades de desarrollo personal, social y econémico, a
pesar de que muchos adultos mayores conservan intacta su motivacién, experiencia y

disposicidn para aprender y contribuir activamente.

A nivel local, no existen centros especializados que integren formacién técnica,
desarrollo de habilidades y participacion activa como parte de un proceso educativo
continuo. Esto limita el aprovechamiento del talento y la experiencia de esta poblacion, y
deja sin respuesta la necesidad de espacios que fortalezcan su autonomia y su rol en la
economia local. Lo mas cercano que se encuentra en la ciudad son centros gerontolégicos
enfocados principalmente en actividades recreativas, terapias ocupacionales vy
acompafiamiento emocional, sin una propuesta estructurada de formacién y productividad.
Ante esta realidad, se vuelve urgente evaluar la viabilidad de implementar un centro de
capacitacion y desarrollo de habilidades para adultos mayores en Guayaquil, que responda

a estas necesidades y contribuya tanto a su bienestar como a su inclusién activa en la vida



comunitaria y econémica. EI modelo propuesto se construy6 sobre un analisis riguroso del
entorno econodmico, legal y social del pais, integrando datos locales, normativa vigente y

estudios de mercado.

“El Rincon de la Sabiduria” busca ofrecer a los adultos mayores un espacio donde
puedan reconectar con un proposito personal y productivo, mediante actividades disefiadas
cuidadosamente segln sus capacidades fisicas y cognitivas. Este enfoque promueve su
autonomia, refuerza la confianza en si mismos y contribuye a mejorar su calidad de vida. A
largo plazo, esto puede traducirse en beneficios econdmicos indirectos, como la reduccion
de gastos médicos asociados al sedentarismo y la dependencia. Ademas, el centro tiene
como objetivo preparar integralmente a los adultos mayores en lo académico, emocional e
intelectual para que desarrollen habilidades, destrezas y aptitudes que les permitan iniciar o
fortalecer proyectos de emprendimiento adaptados a sus intereses, talentos y necesidades

particulares. Los objetivos especificos incluyen:

e Estimular el desarrollo cognitivo mediante la realizaciébn de actividades que
fortalezcan el razonamiento légico y otras funciones mentales, con el fin de favorecer
laempleabilidad y el emprendimiento como vias de participacion activa en la economia
y la sociedad.

e Fomentar la alfabetizacion digital al incorporar el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacién (TIC) y herramientas digitales, para lograr la integracion al mundo
moderno y globalizado, e impulsar la creatividad y la innovacion.

e Impulsar la independencia integral mediante el fortalecimiento de capacidades fisicas
(movilidad, equilibrio y fuerza), habilidades sociales (redes de apoyo, participacion
comunitaria) y bienestar emocional (manejo del estrés, resiliencia, respuesta ante

emergencias), e incluir conocimientos basicos en nutricion para una vida saludable.



El centro ofrece una combinacion de actividades fisicas, recreativas y formacion
académica, donde el adulto mayor podré desarrollar habilidades para la creacion de bienes
0 prestacion de servicios, fortaleciendo el emprendimiento innovador y la empleabilidad. A
diferencia de los modelos tradicionales existentes en la ciudad, esta propuesta se enfoca en
la productividad y la autonomia, sin adoptar un enfoque asistencialista. En el plan de
negocio se definieron con precision los activos necesarios, sus ciclos de vida util y
depreciacion, asi como los costos operativos y de implementacién, todo validado conforme
a los estandares contables ecuatorianos. Desde el punto de vista financiero, el proyecto
demuestra una sélida viabilidad. El flujo de caja proyectado refleja un equilibrio sostenible

entre ingresos y egresos, con recuperacion de la inversion en el mediano plazo.

La estructura de costos ha sido optimizada para garantizar eficiencia sin
comprometer la calidad del servicio educativo. Ademas, se identifican oportunidades de
escalabilidad y alianzas estratégicas que podrian potenciar el impacto del centro en otras
zonas del pais. El proyecto contempla iniciar con 190 membresias activas en el primer afio,
en un local ubicado en la localidad de Urdesa, de la ciudad de Guayaquil, con capacidad
fisica para atender hasta 700 personas, considerando una tasa de ocupacién inicial del 30%.
Para iniciar las operaciones se requiere una inversion total de $38,618.00, para el cual el
48% sera financiado con capital externo. El analisis financiero revela una Valor Actual Neto
(VAN) de $190.025,92 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 98,83%, lo que confirma la
rentabilidad y sostenibilidad del modelo. Este trabajo no solo hace la validacion de la
factibilidad técnica y financiera del centro, sino que propone una solucién concreta, humana
y replicable para uno de los desafios mas urgentes del pais: la inclusion educativa de adultos
mayores. Es una apuesta por la dignidad, la productividad y el desarrollo social desde una

mirada econdmica responsable.



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El envejecimiento de la poblacion es una tendencia demogréafica significativa y en
crecimiento para la cual América Latina no es la excepcion. Este rapido envejecimiento
presenta tanto retos como oportunidades para los adultos mayores, los cuales ponen algunas
consideraciones de importancia como lo es el aumento de la esperanza de vida de este
segmento de la sociedad. En las ultimas décadas, Latinoamérica ha experimentado un
acelerado proceso de envejecimiento poblacional, fenémeno que también se refleja en
Ecuador. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el censo del
2022 se registro que el 13,4% de la poblacion ecuatoriana corresponde a personas mayores
de 60 afios, lo que representa un aumento significativo respecto a afios anteriores (INEC,
2022). Este dato nos permite dimensionar con claridad el avance del envejecimiento

poblacional en el pais desde una perspectiva estadistica.

No obstante, cabe sefialar que, conforme al articulo 2 de la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores (LOPAM, 2019), en Ecuador se reconoce legalmente como
persona adulta mayor a toda aquella de 65 afios 0 méas. En este sentido, dicha definicién sera
la que se adopte como referencia en los apartados del presente documento que aborden

derechos, politicas publicas o aspectos legales.

Sin embargo, para efectos de la investigacion de mercado y el disefio del modelo de
negocio, se ha optado por considerar el rango de edad entre 60 y 74 afios. Esta decisién se
fundamenta en la clasificacion establecida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), que reconocen a las personas dentro de

este grupo como adultos mayores jévenes o tempranos. Ademas, se ha tomado en cuenta



que, en la practica, muchas personas se jubilan antes de los 65 afios, por lo que resulta
pertinente incluir a este grupo etario que, por lo general, conserva autonomia funcional y
esta en condiciones de participar activamente en procesos de formacién, desarrollo personal

y actividades productivas (OMS, 2002; OPS, 2018).

También (en Ecuador) ha experimentado un aumento de manera notable en el tiempo
en los afios promedio de vida de la poblacion, en mujeres ha subido a 80.2 afios, mientras
que la de los hombres ha alcanzado los 74.3 afios de acuerdo al INEC. Entre algunos factores
que contribuyen a este aumento son los atribuidos por los avances en la medicina, mejoras
en el acceso a la salud, mejores condiciones de vida y una mayor conciencia sobre la

importancia de la salud y el bienestar en los primeros afios de vida.

Guayaquil, como principal ciudad del pais, refleja esta misma tendencia del pais, el
incremento de la esperanza de vida, junto con la disminucion de las tasas de natalidad, ha
generado una transformacién demogréfica que plantea importantes desafios sociales,
econdmicos y sanitarios, uno de ellos es la necesidad de generar politicas y servicios que
respondan al concepto de envejecimiento activo, definido por la Organizacion Mundial de
la Salud como “el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y
seguridad para mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen” (OMS,
2002). Existen iniciativas municipales que ofrecen una variedad de actividades y servicios
para adultos mayores. Por ejemplo, el Centro Gerontol6gico Municipal Dr. Arsenio de la
Torre Marcillo atiende a mas de 1.400 adultos mayores, brindando talleres de coro, danza,
guitarra, manualidades, bisuteria, bailoterapia, hidroterapia, tai chi, estiramientos, lectura y
psicologia (Guayaquil.gob.ec, 2023). Asimismo, se han impartido cursos de computacion

basica a 51 adultos mayores como parte de un plan piloto.



El adulto mayor también tiene algunos retos por afrontar como lo son el uso por
necesidad del sistema de salud publico y cuidados de largo plazo, en su mayoria dependen
del sistema de pensiones que no sostiene los costos para la vida cotidiana, afrontar
dificultades en la equidad e inclusion en la sociedad, ademas de algunos casos de violencia
y/o maltratos, la dificultad de permanecer activos en el mercado laboral, en los que se
pueden referenciar los siguiente estudios e informes de algunos organismos internacionales

y nacionales:

e [Falta de acceso a pensiones: La alta tasa de informalidad laboral en la regidn significa
gue una gran mayoria de los adultos mayores no cotizaron lo suficiente para acceder a
una pensién digna. En Ecuador, un estudio de la OIT de 2024 encontrd que alrededor
del 44% de los adultos mayores experimentan inseguridad econdmica debido a la falta
de ingresos laborales o prevision social (International Labour Organization [OIT],

2024).

e Insuficiencia de ingresos: Para quienes si reciben una pension, ésta a menudo es
insuficiente para cubrir las necesidades basicas. En Ecuador, la pension para adultos
mayores del MIES es una transferencia mensual que solo alcanza a una porcién de la

poblacién més vulnerable (Ministerio de Inclusién Econémica y Social [MIES], 2020).

e Acceso limitado a servicios de salud: A pesar del aumento en la esperanza de vida, la
calidad de la atencion médica para los adultos mayores no es uniforme y las brechas
son evidentes, especialmente en areas rurales y de bajos ingresos. La encuesta SABE |
de Ecuador mostrd que solo el 30% de los adultos mayores percibe su salud como buena

(Asociacion Latinoamericana de Poblaciéon [ALAP], 2012).



e Enfermedades crénicas y dependencia: El incremento de enfermedades no
transmisibles exige una mayor atencion de largo plazo, para la cual los sistemas de salud
no estdn completamente preparados. Un estudio del BID destaca que en la region, la
falta de atencidn de largo plazo a menudo lleva a hospitalizaciones prolongadas (Banco

Interamericano de Desarrollo [BID], 2022).

e Soledad y aislamiento: Un porcentaje considerable de adultos mayores vive solo, lo
que aumenta el riesgo de aislamiento social. Segun el Censo de Ecuador de 2022, el
18.2% de los adultos mayores viven solos (Instituto Nacional de Estadistica y Censos

de Ecuador [INEC], 2024).

e Discriminacion por edad (Ageism): La CEPAL y otras organizaciones sefialan la
persistencia de la discriminacion por edad, la cual limita la participacion de los adultos
mayores en la vida social y econémica de sus comunidades. Se les considera una
"carga" en lugar de un recurso, lo que les impide contribuir activamente (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2025).

En funcién de lo antes mencionado, los paises han tenido que promulgar leyes y
normativas publicas para proteger los derechos humanos del adulto mayor, implementado
programas de pensiones para tratar de alcanzar los valores justos, transferencias monetarias
condicionadas y otros beneficios para garantizar un ingreso minimo y reducir la pobreza
entre esta poblacion, ademas de ampliaciones de algunos beneficios para la atencion de
salud preventiva y de emergencias, algunos programas para envejecimiento activo, entre
otras iniciativas. En consecuencia, la atencion hacia el adulto mayor ha acarreado otros

desafios adicionales, como el ampliar algunas otras leyes para su proteccion ya que existe



un marco normativo en Ecuador que reconoce los derechos de las personas adultas mayores
como la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores (LOPAM - 2017) en donde se puede
citar por ejemplo: el articulo 14 que garantiza que las personas adultas mayores tengan
acceso a programas educativos y de capacitacion que promuevan su autonomia y
participacion productiva, el articulo 19 establece la obligacion del Estado y los gobiernos
autobnomos descentralizados de implementar centros de atencion integral para los adultos
mayores Yy el articulo 7 reconoce el derecho a participar en actividades comunitarias,
culturales, educativas y econémicas, sin restricciones por edad. Sin embargo, en la practica,
la implementacion de todas estas virtudes que ofrece la ley son pocos los espacios
disponibles que operen con un enfoque integral, adaptado y sostenible, dando a resolver

alguno de los puntos que pueda padecer o las necesidades de los adultos mayores.

Otros aspectos que se pueden mencionar como desafios son la asignacion de recursos
financieros adicionales y suficientes para atencion de calidad, organizacion integral
intersectorial y fomentar la participacion activa del adulto mayor en la sociedad con los
diferentes espectros. Particularmente en la ciudad de Guayaquil, el adulto mayor cuenta con
algunos centros que atienden algunas de las necesidades de este grupo de la sociedad como
son los centros Gerontologicos Municipales, Centros de Atencion Municipal Integral
(CAMI), FEDEGUAYAS (Federacion Deportiva del Guayas), Universidad del Adulto
Mayor (PUCE), EI SECAP (Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional), el Centro
Gerontologico Municipal Dr. Arsenio de la Torre Marcillo atiende a mas de 1.400 adultos

mayores entre otros.

Este Gltimo, tiene algunas actividades y beneficios enfocados en su mayoria en la parte

ergondémica, entretenimiento y atencion psicologica como son: talleres de coro, danza,



guitarra, manualidades, bisuteria, bailoterapia, hidroterapia, tai chi, estiramientos, lectura y
psicologia (Guayaquil.gob.ec, 2023). Asimismo, se han impartido cursos de computacion
bésica a 51 adultos mayores como parte de un plan piloto. En este sentido, aunque existen
centros y programas que ofrecen actividades recreativas, culturales y de inclusion digital
para personas adultas mayores en Guayaquil, no se identifica la existencia de espacios
integrales que combinen de forma estructurada la capacitacion técnica, el desarrollo de
habilidades productivas y la participacion comunitaria como un eje central. Esta brecha
representa una oportunidad para implementar un modelo innovador que fortalezca la

autonomia, el bienestar y la productividad del adulto mayor.

En resumen, la poblacion que componen los adultos mayores en la sociedad sigue
en aumento afio tras afio, con exigencias cada vez mayores, donde las ciudades cuentan de
manera limitada con algunas amenidades y programas que pueden medianamente soportar
la demanda y necesidades de este grupo. Si bien las actividades que presentan los centros
anteriormente mencionados son valiosas para el bienestar fisico, emocional y recreativo de
los adultos mayores, la mayoria no integran de manera sistematica programas de
capacitacion técnica, emprendimiento o desarrollo de habilidades productivas que fomenten
la autonomia econémica y participacion activa en la comunidad que residen y rodean. Es
importante direccionar los esfuerzos para que el adulto mayor pueda conseguir espacios
donde se sienta, motive e impulse nuevamente las fuerzas tanto fisicas como animicas para
afrontar la vejez tranquilamente y esperanzados en sentirse Gtil y no una carga para sus

familiares y entorno que los rodea.

La participacion activa implica que los adultos mayores no sélo sean receptores

pasivos de servicios en algun centro de atencidn, sino agentes que contribuyen e involucren
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en actividades que potencian su desarrollo personal, social y econémico. Esto incluye la
participacion en actividades formativas que mejoren sus competencias, la generacion de
iniciativas productivas o emprendimientos, el ejercicio de roles de liderazgo comunitario, y
la integracion en redes sociales que les permitan compartir los vastos conocimientos y

experiencias, fomentando asi un envejecimiento saludable y productivo.

1.2 Objetivos del proyecto o plan de negocios

1.2.1 Objetivo General

Analizar la factibilidad de implementar servicios en un centro integral de
capacitacion y desarrollo de habilidades para personas adultas mayores (60—74 afios) para
el envejecimiento activo, saludable y productivo en la ciudad de Guayaquil, con oferta de
programas completos que fomenten su autonomia, bienestar, participacion social y

econdmica para el desarrollo productivo propio y de la comunidad.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diseflar programas para atender las necesidades y desarrollar las habilidades fisicas
y cognitivas del adulto mayor, con el fin de fomentar su autonomia econémica.

e Analizar la viabilidad, deseabilidad y factibilidad del proyecto en funcién de los
programas definidos, a través del diagndstico del perfil, intereses y necesidades de
capacitacion de los adultos mayores (60—74 afios) en la ciudad de Guayaquil.

e Establecer un modelo de gestion eficiente y financieramente sostenible para la
implementacion de los programas, y definir una estrategia de marketing clara

dirigida al publico objetivo que facilite la captacion y fidelizacion del cliente.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA

2.1 Anélisis de las cinco fuerzas de Porter

2.1.1 Amenaza de nuevos participantes — Moderada

Entendiendo que el sector de atencion al adulto mayor ha crecido en Ecuador por
razones demograficas y sociales, aiin no se ha consolidado una industria formal dedicada al
envejecimiento activo con enfoque de capacitacion y productividad. Aunque puede existir
empresas, emprendedores primarios o instituciones publicas que deseen entrar para cubrir
esta demanda, se deben de tomar en cuenta los siguientes aspectos que muestran algunas

complejidades y bondades atractivas para avanzar en el mismo:

e En Guayaquil existen alrededor de 235.000 personas mayores de 60 afios, y se
proyecta un crecimiento constante por el envejecimiento poblacional (INEC, 2023).

e Actualmente, la mayoria de la oferta esta fragmentada: centros de atencion diurna del
MIES (mas de 180 a nivel nacional, pero apenas 3 en Guayaquil), fundaciones,
programas municipales o parroguiales. La mayoria tiene enfoque asistencialista o
recreativo, no educativo/productivo.

e El ingreso de nuevos actores privados o publicos podrian depender de politicas de
incentivo, financiamiento estatal o cooperacion internacional, dependera de la fuerza

de entrada en atender esta demanda.

Barreras de entrada

e Requiere personal especializado en geriatria, psicologia, pedagogia y emprendimiento.

e Necesidad de infraestructura accesible y legalmente habilitada.
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e Cumplimiento de la Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores y normativa
sanitaria del MSP y MIES.
e Plan de marketing atractivo que pueda lograr captar la atencién del adulto mayor bajo

las necesidades que este quiere solventar, abarcando la variedad de opciones.

Ejemplo comparativo: En Colombia, el programa "Sabios en Accion™ se ejecuta
desde 2019 en Bogot4, con una red de casas productivas que involucran capacitacion y
participaciéon comunitaria. Sin embargo, su sostenibilidad depende del financiamiento

municipal y alianzas.

2.1.2 Poder de negociacion de los clientes - Moderado

Los usuarios-clientes principales (adultos mayores de 60 a 74 afios y sus familias)
estan segmentados esencialmente por el poder adquisitivo, por el estado de salud que se
encuentren y el comportamiento actitudinal de querer seguir siendo parte de la poblacion
econdmicamente activa. A continuacion, se describe algunos aspectos que se consideran que

los clientes no puedan tomar algun servicio relacionado al centro:

e EI 56,8% de adultos mayores en Ecuador no tiene jubilacién contributiva y depende
econdémicamente de familiares o el Bono de Desarrollo Humano (INEC, ENEMDU
2023).

e El gasto promedio mensual por hogar en este segmento es bajo: entre $220 y $300,
segun el nivel socioeconomico (INEC, 2023).

e Los clientes exigen programas accesibles, seguros, que justifiquen el valor invertido
y se alineen con intereses personales (cultura, salud, emprendimiento, redes sociales,

etc.).
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Sin embargo, el segmento que se quiere apuntar en este plan de negocio es hacia un
nivel socioecondmico de mediana y alta, por lo que los clientes podrian exigir que los
servicios que se ofrezcan sean de calidad y cubriendo (y hasta sobrepasando) las
expectativas de la oferta, ofreciendo un valor agregado diferenciado para que los clientes e
interesados perciban como valiosa la inversion en la propuesta. Hay que considerar también
que los adultos mayores pueden tener algun grado de dependencia de los familiares que
cubran los gastos de mensualidades y atenciones por lo que consideramos que podran
demandar tarifas més accesibles. Ahora bien, en la ciudad de Guayaquil no hay un centro
que esté enfocado a la atencién y desarrollo de las habilidades del adulto mayor para que
puedan emprender o ganar provecho econémico de las misma, lo que hace que la eleccidn
de opciones sea escasa 0 nula y esto daria un menor poder de negociacién a los cliente y
capacidad de influir en el precio. Por los puntos anteriormente mencionados se califica como

moderado esta fuerza.

Estudio relevante: Segun la encuesta regional del BID (2022), el 64% de adultos
mayores en ciudades latinoamericanas desea mantenerse activo intelectualmente y el 47%

esta dispuesto a capacitarse si los cursos estan adaptados a sus capacidades.

2.1.3 Poder de negociacion de los proveedores - De moderado a bajo

Para la operacién del centro se contara varios tipos de proveedores: tantos los
proveedores externos que abastecen de insumos Yy servicio (equipos recreativos y
deportivos), como los profesionales especializados en areas como fisioterapia,
manualidades, capacitacion técnica, culinarias, tecnologicas y de formacion. Para el buen
funcionamiento es importante priorizar la calidad antes las maltiples opciones que se pueden

tener en el mercado. En relacion al impacto es de bajo a moderado, en el mercado
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ecuatoriano existe diversidad de proveedores que pueden entregar lo necesario para el
funcionamiento del centro, haciendo procesos de negociacion y acuerdos, por lo que se
reduce el poder de negociacion. La clave esta en el mejor proceso de seleccion precio-
calidad-tiempo de entrega y en el caso de contratacion de personal estaria en calificado el
talento para lograr el éxito. Los insumos y servicios necesarios para el centro (formacién,
tecnologia, facilitadores, materiales didacticos, transporte adaptado, alianzas con centros de
salud) estan disponibles en el mercado local o regional, practicamente no existe insumos de

importacion directa.

El acceso a facilitadores capacitados puede articularse con universidades, institutos

técnicos o voluntariado especializado.

e Se pueden establecer alianzas estratégicas con proveedores sociales (ONG, casas de
salud, plataformas tecnoldgicas educativas como Platzi o Crehana).

e Las plataformas virtuales permiten abaratar costos operativos al momento de hacer
algun proceso de seleccion o reclutamiento.

e Negociacion con proveedores de insumos médicos, de oficina, de servicios de
entretenimiento y festejos, entre otros.

e Algunas contrataciones de profesionales especializados en una materia en particular

para conferencias y foros para el centro en edicion especial.

Benchmark: El “Centro Vida” en Lima establecid convenios con universidades para
que estudiantes de gerontologia, enfermeria y psicologia trabajen bajo practicas

profesionales con adultos mayores.
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2.1.4  Amenazas de productos sustitutos — Moderado

Iniciativas impulsadas por el gobierno pueden ser consideradas como alternativas

para el adulto mayor como gimnasios, talleres especificos, como lo son:

El Municipio de Guayaquil, a través de la Direccion de Accion Social y Educacion

(DASE), implementa programas para este grupo poblacional:

e Centro Gerontoldgico Municipal "Dr. Arsenio de la Torre Marcillo"
e Feria "Bienestar Dorado"

e Capacitaciones y talleres.

A nivel nacional, el gobierno ecuatoriano, a través de diversas instituciones, también

implementa politicas y programas dirigidos a los adultos mayores.

e  Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES).

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Sin embargo, ninguna de estas ofertas integra de manera tan completa el desarrollo
fisico, emocional y econémico como este centro. Es importante resaltar el caracter tnico del
centro y su enfoque integral para reducir el riesgo de que otros servicios sean percibidos
como equivalentes, como por mencionar el enfoque de este centro es el enfatizar el

desarrollo de las habilidades de los clientes para capitalizar monetariamente estas destrezas.

Sin embargo, si bien no existen centros iguales al propuesto, si hay alternativas

generales que pueden satisfacer parcialmente algunas de las necesidades del adulto mayor:

e Centros gerontoldgicos (privados y publicos): Enfocados en cuidado diario, no en

formacion ni emprendimiento.
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Cursos municipales o religiosos: Enfocados en recreacion o espiritualidad, no siempre
en desarrollo de habilidades.
Unidades educativas abiertas como las de la Universidad de Guayaquil, que ofrecen

alfabetizacion digital o talleres limitados.

Algunas actividades que se pueden acerca a ser sustitutas, pero sin embargo no abarca

la totalidad del alcance de lo que ofrece este centro que estamos analizando en este plan de

negocio, podrian ser:

Servicios de enfermeria a domicilio: Estos servicios atienden cuidado a domicilio
cubriendo necesidades de cuidado y bienestar.

Programas de ejercicio en gimnasios convencionales: Algunos gimnasios permiten el
acceso a adultos mayor sin embargo no hay especialistas para el desempefio correcto
de cada ejercicio o actividad.

Talleres especificos de aprendizaje en algun centro de manera puntual.

Actividades comunitarias gratuitas: Algunas organizaciones realizan eventos para el
adulto mayor pero estas acciones son limitadas en cupo y frecuencias, y generalmente

son realizadas por asociaciones 0 municipios.

Dato local: En Guayaquil, el 62% de las personas mayores manifiesta que desea

mantenerse Util y productiva, pero solo el 12% accede a un espacio de formacion continua

(Encuesta CIG, Municipio de Guayaquil, 2022).

2.15

Rivalidad entre competidores - Baja

Competencia directa e indirecta: Luego de las revisiones realizadas en los centros

gue pueden operar tanto en Guayaquil como en Ecuador, la competencia directa e indirecta
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esta principalmente disminuida justo por el enfoque que se le da a esta propuesta, el cual se

puede describir en los siguientes puntos:

e El mercado objetivo esta sub atendido, lo cual reduce la rivalidad competitiva directa.
e Muchos actores actuales operan de forma dispersa o bajo enfoque asistencialista.
e El centro propuesto busca un modelo de atencion integral, formativo y productivo con

enfoque de envejecimiento activo, aun inexistente a nivel local.

No existe actualmente una institucién en Guayaquil que combine:

e Formacion continua.

e Desarrollo de habilidades productivas.
e Salud preventiva y bienestar integral.
e Inclusién digital.

e Redes de participacion comunitaria.

Al tener un enfoque Unico en el alcance, no compite directamente con proyectos que
ya existen en Guayaquil, brindado una ventaja competitiva significativa, ademas se debe
considerar que contamos con un mercado potencial amplio como oportunidad de captar
mercado insatisfecho que busca envejecimiento activo y saludable lo que se consideraria
como una demanda creciente, y sobre la propuesta con una expansion potencial al ubicarse
inicialmente en Guayaquil y no existir una competencia directa en esa ciudad sugiere una
oportunidad para ampliar la presencia en el mercado a mediano o largo plazo. Por esto, no
se identifican rivalidades en el sentido de una competencia feroz y directa entre empresas
privadas, sino mas bien una segmentacion del mercado en funcién de la accesibilidad, el
costo y el tipo de servicios ofrecidos. Esto se puede resumir en la Tabla 1, que presenta la

competencia indirecta y la descripcién de servicios.
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Tabla 1: Competencia indirecta y descripcion de servicios.

Sector

Entidad / Actividades

Descripcién de particularidades

Organizacion principales

Entidades
gubernamentales
y publicas

IESS (Instituto Actividades fisicas
Ecuatoriano de y de bienestar,
Seguridad talleres creativos y
Social): educativos.

A través de sus Centros de Atencién al
Adulto Mayor (CAAM), el IESS ofrece
talleres  gratuitos para jubilados vy
pensionistas. Su oferta es amplia e incluye:
Gerontogimnasia, yoga, danza geroto,
bailoterapia. Manualidades, costura, teatro,
pintura, muasica, computacion, cocina
saludable.

Municipio de Terapia

Guayaquil ocupacional,
terapia fisica,
gerontogimnasia,
talleres de
psicologia,
bailoterapia,
hidroterapia, Tai
Chi

Gestionan el  Centro  Gerontolégico
Municipal "Dr. Arsenio de la Torre
Marcillo" y varios clubes y CAMIs que
ofrecen servicios gratuitos. Prevencion y
fortalecimiento de las éreas fisica,
psicolégica y social, con un enfoque en la
neuro psico estimulacion.

MIES Estimulacién  de
(Ministerio de capacidades,
Inclusién alimentacion,
Econémica y nutricion,
Social) rehabilitacion vy
recreacion.

Ofrecen servicios de atencion diurna vy
residencial para adultos mayores en
situacion de vulnerabilidad, pobreza o
abandono. Evitar la institucionalizacién y el
aislamiento, promoviendo la participacién
en terapias y programas para mantener la
capacidad funcional y mental.

Fedeguayas Ofrece clases de
bailoterapia y
aerdbicos gratuitos
en polideportivos y
piscinas olimpicas.

Enfoque en la actividad fisica.



Organizaciones
sin Fines de
Lucroy
Fundaciones

Junta
Beneficencia

de

de Guayaquil

Yoga, geronto -
gimnasia,
bailoterapia,
manualidades,
pintura,  musica,
cine, y eventos
familiares.
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Ofrecen un Centro Diurno de Recreacion
con un enfoque recreativo y de bienestar
buscando reducir el sedentarismo y mejorar
el estado de animo.

APROFE

Programas de
atencion educativa
y recreativa

Instituciones
Privadas y de
Educacion
Superior

Enfoque de la

Cursos variados y

Como "Universidad del Adulto Mayor," con

PUCE de corta duracion temas como internet, Tai Chi, pilates, danza
y cultura.
Clubes ElI "Club Mitra
Privados 60+" en Quito es
(Ejemplo  en centro privado con
Quito) un enfoque
holistico  (fisico,
cognitivo,
creativo)

Fuente: Elaboracién propia con base en el anélisis de mercado.

Referente nacional: La Fundacién Clemencia trabaja con adultos mayores desde

un enfoque social y espiritual, pero no cubre formacion productiva ni tiene alcance urbano.

Referente internacional: En Barcelona - Espana, el programa “Aulas para

mayores” de la Universidad de la Experiencia muestra que mas del 70% de participantes

permanecen activos por mas de 3 afios, mostrando potencial de fidelizacion si la propuesta

tiene calidad.
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Precios, participacion de mercado: En el plan de negocio del Centro EI Rincon de
la Sabiduria en Guayaquil se tendra de manera limitada y diferenciada una competencia
indirecta como se muestra en la Tabla 2: Instituciones y costo mensual, pero existen factores
importantes que pueden influir en la rivalidad competitiva como los precios y participacion
de mercado, los cuales pueden influir en la toma de decision de los cliente por percibir
ahorro o comparativamente mas econémico que lo que se ofrecen en este centro. También
es un factor importante por la sensibilidad econémica de los miembros en ese segmento
poblacional por lo que se podréan influir sin embargo nuestra propuesta de valor justifica
precios competitivos en comparacion con los servicios basicos de cuidado ofrecidos por
otros competidores indirectos. Actualmente, no existe una estructura formal de precios
estandarizados para centros integrales con enfoque de capacitacion productiva para adultos
mayores en Guayaquil, debido a que la mayoria de servicios existentes son asistenciales,
recreativos y de costo gratuito. Sin embargo, los rangos referenciales en instituciones

similares son:

Tabla 2: Instituciones y costo mensual

Tipo de institucion Costo mensual Comentario
estimado
Fundacién Clemencia (actividades Gratuito Opera por donaciones y apoyo
espirituales y sociales religioso
Centros diurnos MIES Gratuito Atencion social y médica basica
Centros geriatricos privados $350 — $900 Incluye alimentacion, salud, sin

enfoque productivo

Talleres comunitarios Gratuito o simbodlico Educacion informal, sin
(Municipio/ONG’s) ($5-$20/mes) continuidad

Fuente: Fundacidn Clemencia (2023), Ministerio de Inclusion Econémicay Social (2023),
Diario Expreso (2023).
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Nuestra estrategia debe buscar un equilibrio entre precios competitivos y el valor
agregado entregado y percibido. En relacion a la participacion de mercado en Guayaquil lo
hemos consolidado en proyectos existentes como competencia indirecta a todos los servicios
de enfermeria y cuidado geriatrico. La propuesta mantiene una ventaja competitiva al
combinar bienestar fisico, emocional e intelectual con oportunidades de emprendimiento y

generacion de ingresos, lo que la diferencia significativamente de las opciones existentes.

En la participacion de mercado, no se ha identificado un actor dominante en el
ambito de capacitacién productiva para adultos mayores en Guayaquil. La oferta es
fragmentada, limitada y sin competencia directa estructurada. Esto representa una ventana
de oportunidad para posicionarse como el primer centro con enfoque integral en la ciudad

de Guayaquil.

Esquema de venta y de distribucion: En el esquema de venta el Centro El Rincén
de la sabiduria esta enfocado en entregar los servicios por medios de tres modelos de
ingresos que son: por medio de membresias mensuales, eventos y ferias organizados por el
centro y promovido por los integrantes y las alianzas, esto se describiran a continuacion. En
comparacion con los demas competidores o rivales que se puedan acercar a esta propuesta,
solo cuenta con pagos mensuales que pueden ser fijos o variables dependiendo de los
servicios que deseen tomar. Hay que considerar que algunos competidores tienen servicios
gratuitos (los publicos), los cuales no originan una baja rivalidad hacian la propuesta porque
los servicios no son ni iguales ni similares, ni en contenido ni tampoco en infraestructura
fisica que se proyecta realizar. Para la propuesta de este plan de negocio es incentivar la
capitalizacion de las habilidades desarrolladas en el centro y lograr obtener ingresos por

medio de los tres principales modelos anteriormente mencionados:
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Modelo de membresia mensual: Valor mensual como membresia para acceder a
las actividades, programas de capacitacion, servicios de bienestar fisico, emocional, asi
como el uso de las instalaciones o espacios recreativos del centro. Se ofreceran tres niveles
de membresia para brindar flexibilidad y adaptabilidad, asi como seguidores de la propuesta
de valor a un publico diversos con preferencias diferentes logrando una personalizacion a

sus prioridades o necesidades:

e Basico: Uso basico de talleres limitados como Formacién productiva basica y mentoria
intergeneracional

e Activo: Uso de talleres como capacitacion digital basica, Formacién productiva bésica,
Bienestar emocional y fisico que corresponden a la capacitacion de talleres especificos.

e Premium: Podran acceder a todos los espacios fisicos y de recreacion, asi como los
programas de capacitacion y talleres como Capacitacion digital basica, Formacion

productiva basica, Bienestar emocional y fisico, mentoria intergeneracional

Eventos y Ferias: El centro organizara ferias periddicas donde los adultos mayores
podran vender sus productos realizados en los talleres creativos, se cobrara una inscripcion

como comisién en las ventas realizadas en las ferias.

Alianzas: Establecer alianzas con organizaciones interesadas en apoyar el bienestar
del adulto mayor y promover mas talleres que tengan valor en emprendimientos y facilitar

la organizacion de los eventos y ferias.

En cuanto al esquema de distribucion el centro estara ubicado inicialmente en el
norte de Guayaquil, en la zona Urdesa, en el cual se concentra una mayor proporcion de
adultos mayores con capacidad adquisitiva suficiente para acceder a servicios de calidad.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), aproximadamente un



23

40% de los adultos mayores de Guayaquil (de un total estimado de 235,000 personas
mayores de 60 afnos) reside en estos sectores del norte, los cuales se caracterizan por su nivel
socioeconémico medio y alto. Esta poblacion tiene mayor estabilidad econémica, en gran
parte por contar con pensiones contributivas, apoyo familiar y acceso a servicios financieros
formales. Dentro de las membresias no se contara con servicio de expreso contratado por el
centro, sin embargo, no se descarta la posibilidad como un giro de ingresos adicionales el

colocar algunas rutas establecidas en funcion de la demanda para facilitar el acceso al centro.

Ademas, el Plan de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Municipio de
Guayaquil (2023) sefiala que estas zonas cuentan con mejor infraestructura urbana, acceso
a transporte puablico integrado, servicios de salud, areas verdes y una percepcion de
seguridad significativamente superior en comparacion con otras areas de la ciudad. La
seguridad es un factor determinante para la movilidad y la frecuencia de participacion de
los adultos mayores en actividades comunitarias y educativas. Esta ubicacion estratégica
permitird asegurar la sostenibilidad financiera del centro en su etapa inicial, al atraer a
usuarios que pueden cubrir los costos asociados a la capacitacion integral. También
facilitara la creacion de redes de colaboracion con instituciones locales y garantizara un
entorno accesible y seguro para los participantes. Tampoco se descarta que pueda acceder
clientes de otras zonas aledafias como lo son Samborondén y las zonas residenciales de

Daule (La Aurora, Via Salitre, La Rioja, entre otros).

A continuacion, en la Figura 1 se adjunta una representacion en Google Maps de la

zona donde estaria ubicado el centro.
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Figura 1: Ubicacion del Centro Rincén de la sabiduria

yaquil

Fuente: Google Maps

Estrategias de promocion y publicidad: Las organizaciones actualmente
operativas suelen implementar estrategias de promocion poco estructuradas, lo que puede
reflejar un limitado interés por parte del mercado objetivo. Sin embargo, una camparfia de
marketing bien disefiada puede marcar una diferencia significativa en la capacidad de un
centro para atraer y fidelizar a sus usuarios. Cuando los adultos mayores y sus familias
perciben que el servicio ofrecido es de calidad, cercano y con un impacto positivo en el

bienestar emocional de los beneficiarios, se genera una conexion méas profunda y duradera.

En la practica, muchas instituciones contintan apoyandose en métodos tradicionales

de difusion, como:

Visitas comunitarias

Publicaciones en redes sociales basicas (principalmente Facebook)

Referencias boca a boca

Volantes y carteles distribuidos en centros parroquiales o ferias barriales
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Si bien estas acciones pueden tener cierto alcance, es fundamental complementarlas
con estrategias més integrales que comuniquen el valor humano y profesional del servicio

ofrecido.

El Rincon de la sabiduria se diferenciard aplicando una estrategia de marketing

social con acciones que empujen la diferenciacion a la propuesta de valor:

Campafias emocionales en redes sociales con historias reales de adultos mayores
activos y contando sus historias.

e Uso de embajadores comunitarios (lideres barriales, médicos, voluntarios).

e Charlas gratuitas introductorias en barrios y parroquias.

e Acercamiento en iglesias, supermercados, entre otros.

e Colaboraciones con medios radiales y digitales locales enfocados en salud y

comunidad.

Desempenfio y garantias de los servicios: El Rincon de la sabiduria estara enfocado
en garantizar resultados de éxito para los adultos mayores, alineados con mejorar la calidad
de vida y fomentar el envejecimiento activo, para ellos los programas seran disefiados y
puestos en practica por especialistas en las diferentes areas como actividad fisica, desarrollo
personal con altos estandares de calidad en el servicio. Con lo que se buscan concretar los
resultados en la calidad de vida, mejorando las capacidades fisicas y mentales a través de
los ejercicios funcionales, como el aporte a incentivar practicas o habilidades de
emprendimientos productivos disminuyendo el sedentarismo y aumentando el bienestar
fisico. Se medira el enfoque hacia los adultos mayores mediante encuestas regulares de

satisfaccion de clientes para medir y mejor la experiencia en la calidad del servicio.
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El enfoque como propuesta de valor seria tanto garantias en experiencia de usuarios
como en la calidad de los servicios. Brindaremos espacios seguros, modernos, asi como
funcionales para los adultos mayores, y siempre el mantenimiento continuo a los espacios
para garantizar el correcto funcionamiento. Generar un impacto social con el compromiso
de aportar un valor agregado no solo para el adulto mayor sino como aporte a la sociedad al
destacar la importancia de una inclusion social. Para ello en las instalaciones se garantizara
el enfoque personalizado en las actividades orientadas a los adultos mayores orientadas a

sus preferencias.

Las organizaciones y centros existentes no suelen ofrecer métricas claras de impacto,
ni garantias del tipo satisfaccion o seguimiento de resultados, ya que se enfocan en que el
adulto mayor pueda recrearse y pasar un momento agradable, sin complementarse como
individuo productivo y lograr desarrollar las habilidades que lo mantendran con alguna
independencia econdmica y con distracciones provechosas. El centro propuesto puede

innovar mediante:

e Evaluacion de competencias al ingreso al centro y posterior los conocimientos
adquiridos (por ejemplo: nivel digital, habilidades emprendedoras).

e Certificacion avalada por instituciones educativas o municipales como alianzas en
talleres especificos.

e Politica de devolucion o reajuste de programas si no se adapta al perfil del adulto
mayor por lo cual como pilar de cultura siempre seré el cliente en el centro por lo que
la busqueda constante de conocer sus preferencias sera monitoreada con seguimiento

para la innovacion de ser el caso en talleres.
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Benchmark: “Aulas para Mayores” en Espafa ofrecen certificado con aval

universitario + actividades continuas por mddulos (Universidad de la Experiencia, 2021).

2.2. Andlisis F.O.D.A.

2.2.1 Fortalezas

1.

Enfoque integral en la salud, bienestar e impulso financiero: uno de los enfoques
del centro es mejorar la salud fisica, mental, emocional y financiera de los adultos
mayores, con las actividades y talleres previstos que fomentaran un envejecimiento

activo y saludable.

Propuesta diferenciadora: Ofrece una combinacion de actividades fisicas,
recreativas y formacién académica donde el adulto mayor podra desarrollar
habilidades para la creacion de bienes o prestacion de servicios que mejoraria el
emprendimiento innovador o la empleabilidad, marcando distancia de los modelos
tradicionales de otros centros de la ciudad. En general, el enfoque diferenciador esta

en la productividad y autonomia y no es un centro asistencialista.

Impacto social positivo: Un adulto mayor que se mantiene activo, estd motivado y
se percibe como persona productiva, lo cual promueve la inclusién, autonomia y

calidad de vida, ademas de generar beneficios econémicos para ellos mismos.

Ubicacion estratégica: El norte de Guayaquil facilita el acceso para una poblacién
potencialmente interesada, que pueda también acceder tanto de los cantones

aledarios de la ciudad (Samborondon, Daule, Duran) como del propio Guayaquil.

Amplia variedad de opciones: Proporciona actividades ajustadas a las capacidades

fisicas y mentales del segmento adulto mayor, con la guia de profesionales
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especializados multidisciplinarios en psicologia, gerontologia, pedagogia Yy

emprendimiento, ademas de las preferencias de cada uno de ellos.

Oportunidades

Amplia base de mercado: Ecuador cuenta con 1,7 millones de adultos mayores que
llevan un estilo de vida sedentario, lo que representa un segmento significativo para
atraer clientes, aunque actualmente el alcance es para la ciudad de Guayaquil, pero

el potencial seria crear sucursales en ciudades principales.

Incremento en el interés por un envejecimiento saludable: Las tendencias
actuales y los intereses por el envejecimiento saludable de los adultos mayores se
centran en un enfoque holistico e integral, que va mas alla de la simple atencion
médica y asistencialista. Se busca promover la autonomia, la participacion social y
el bienestar en todas sus dimensiones. Estas tendencias se manifiestan en varios

pilares como lo son:

Actividad fisica y bienestar: ejercicio con enfoque funcional, nuevas disciplinas
(Yoga, Tai Chi, Pilates y bailoterapia) y tecnologia al servicio del ejercicio
(Aplicaciones y dispositivos que monitorean la actividad, entre otros).
Estimulacion cognitiva y aprendizaje continuo: Talleres de neuro estimulacion,
alfabetizacion tecnoldgica, aprendizaje intergeneracional.

Conexion social y participacion comunitaria: Centros de socializacion,
voluntariado y mentoria, integracion familiar.

Empoderamiento y autonomia: Derechos y leyes, planificacion del futuro,

respeto y dignidad.
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Como referencia podemos tener la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
cual es una de las principales fuentes de informacién sobre envejecimiento saludable.
Sus publicaciones y estrategias globales enfatizan los pilares de la salud fisica, mental y
social. El concepto de "Envejecimiento Activo" y "Envejecimiento Saludable™ es central
en sus documentos. Y también se tiene la referencia de la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) quien adapta las directrices de la OMS a la realidad de las Américas,
promoviendo politicas y programas que fomentan la actividad fisica, la nutricion y la

integracion social en la tercera edad.

3. Oportunidades de alianzas estratéegicas: Existe la posibilidad de colaborar con el
Ministerio de Inclusion Economicay Social, ONG’s y empresas comprometidas con
la responsabilidad social, para buscar alternativas de incluir mayor cantidad de

personas en los programas.

Identificar potenciales colaboradores para el centro implica buscar
organizaciones que tengan programas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o
una misién social que se alinee con el envejecimiento saludable, la capacitacion y la
inclusion. A continuacién, se detallan algunos tipos de organizaciones y algunas

potenciales candidatas:

e Empresas con programas de responsabilidad social corporativa (RSC): Bancos y
cooperativas de ahorro y crédito (Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre™,
Banco Pichincha, Banco Guayaquil), Empresas de telecomunicaciones y
tecnologia (Claro, Movistar, CNT), Empresas del sector de alimentos,
farmacéutico y retail (Corporativo Favorita, DIFARE, Nestlé, Alpina), Empresas

de seguros y pensiones (Seguros Céndor, Grupo Eljuri).
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e ONG y fundaciones: Fundaciones con enfoque en la tercera edad (Fundacion
Abuelitos de la Calle, Fundacion TASE (Alzheimer)), organizaciones con un
enfoque social amplio (Junta de Beneficencia de Guayaquil, FUDELA (Fundacién
Deporte y Liderazgo)).

e Instituciones académicas y profesionales: Universidades con facultades de salud o
ciencias sociales (Universidad San Francisco de Quito (USFQ), Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), Instituto Tecnoldgico Bolivariano
(ITB).

e Estrategia de colaboracién: Para acercarse a estas potenciales organizaciones, el
centro de desarrollo se debe de tener desarrollado: propuesta de valor clara,
identificar un punto de contacto, propuesta de proyectos especificos y Destacar el

impacto social medible.

4. Generacion de ingresos a través de eventos: La organizacion de ferias y
exhibiciones de productos elaborados en el centro permite obtener ingresos
adicionales tanto para el adulto mayor como para el centro en caso de tener empresas
participantes como vitrina de sus productos durante la feria del adulto mayor,
promoviendo la innovacién en productos y servicios y dando el valor agregado
diferenciador a otros centros. Estas ferias y eventos tendran un cronograma semestral
para que se puedan realizar de manera organizada en el tiempo, ademas de fortalecer
las habilidades para que surjan como emprendimientos con la ayuda de las alianzas
de las ONG y/o empresas que hacen parte de la contribucion hacia el centro. Esto
contribuye a la generacion constante de ingresos, mantiene motivado a los
participantes y promueve nuevas ideas de generacion de emprendimiento que se

pueden sumar.
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Aumento de la alfabetizacién digital entre adultos mayores: Es conocido que la
tecnologia avanza exponencialmente en todos los ambitos, en oportunidades el
entender como acoplarnos a esta y aprovechar las virtudes se complica, mismas
dificultades afrontan los adultos mayores, donde la incorporacién de nuevos
aprendizajes sobre como abordar la tecnologia contribuye a que las personas se
puedan sentir incluidas, empoderadas sobre el desenvolvimiento de estos e impulsa
a querer conocer mas sobre nuevos avances, plataformas y aplicaciones, que les

puede ser Gtil para el desarrollo de sus actividades cotidianas y econdémicas.

Debilidades

Elevada inversion inicial: Los gastos relacionados con la infraestructura (alquiler
de espacio), la contratacion de personal especializado y la adquisicion de materiales
representan un desafio econdémico significativo, el cual debe de ser revisado con

detenimiento sobre la necesidad de cada programa que se va a implementar.

Incertidumbre en la aceptacion del mercado:_ Existe duda acerca de como
reacciona el publico objetivo y si los adultos mayores estaran dispuestos a participar

en el programa, inclusive por caracteristicas culturales o por alcance econémico.

Alcance limitado del segmento: La propuesta esta enfocada principalmente en
adultos mayores activos con envejecimiento exitoso, dejando fuera a otros grupos
con mayor vulnerabilidad, los cuales se tendria que evaluar si ampliar el alcance en

funcion de la variable vulnerabilidad.

Dependencia econdémica de los ingresos recurrentes: La viabilidad financiera se
apoya principalmente en las cuotas mensuales de los participantes como fuente

principal de sostenimiento, el cual seria la entrada de recursos principal del centro.
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Desafios en la adaptacion técnica: Los adultos mayores podrian requerir mayor
tiempo, asistencia y acompafiamiento para familiarizarse con las nuevas habilidades
ofrecidas, ademas de que varias de estas instrucciones serian nuevas para ellos o en

algunos casos fuera de su interés.

Amenazas

Competencia indirecta: Otros centros recreativos o asilos convencionales podrian
captar parte del publico objetivo que este centro busca atraer, con nuevos desarrollos

en sus actividades a ofrecer similares a las que se tendria en el centro propio.

Condiciones econdmicas: Situaciones de inestabilidad financiera podrian limitar la
capacidad de los posibles clientes para cubrir los costos de inscripcion, ya que esto

puede ser variable en el tiempo que repercute a cualquier familia.

Barreras culturales: Algunos adultos mayores y sus familiares podrian no percibir
la importancia de participar en actividades formales enfocadas en mejorar la calidad

de vida, tomando en cuenta los resultados de corto plazo.

Cambios legales: Modificaciones 0 restricciones en las normativas
gubernamentales podrian afectar la operatividad del centro o limitar el alcance del

mismo.

Dificultades en la fidelizacion: Si los usuarios no perciben beneficios claros o
inmediatos, podria ser complicado mantener su compromiso con el programa a largo

plazo.
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2.3 Analisis PESTLE

2.3.1 Politico

Apoyo estatal y colaboraciones institucionales: Este proyecto tiene el potencial de
alinearse con politicas del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y a traves de varias
vias, principalmente por medio de instituciones gubernamentales y la legislacion que

protege a este grupo poblacional. El apoyo se puede clasificar en diferentes tipos:

e Apoyo del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES): es la principal
entidad encargada de la atencion a las personas adultas mayores en Ecuador. Ofrece
apoyo a traves de: Convenios de cooperacion, modalidades de atencion, y con

programas y proyectos.

e Apoyo del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Guayaquil: El
Municipio de Guayaquil, a través de sus direcciones y programas sociales, también
tiene iniciativas para el adulto mayor: Convenios y subvenciones (firma de convenios
con ONGs o fundaciones) para cofinanciar proyectos que beneficien a los adultos

mayores, talleres y espacios de socializacion.

e Apoyo legislativo y tributario: La Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores
de Ecuador establece una serie de derechos y beneficios que indirectamente pueden

apoyar a un centro como lo son: Acceso a financiamiento y exoneraciones fiscales.

Hay que tener en cuenta que para lograr tener algin apoyo gubernamental hay que
cumplir con estos pasos a seguir para que la busqueda del apoyo pueda ser efectiva:

Contar con la constitucion legal del centro con todos los permisos correspondientes,
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contacto con entidades gubernamentales (anteriormente mencionadas), Elaboracion de

proyectos y alianzas estratégicas.

Normativas vigentes e inestabilidad normativa: Es esencial que se pueda contar
con regulaciones y normativas locales ya sean nacionales o municipales que puedan soportar
y apoyar estas actividades recreativas, de capacitacion y emprendimientos dirigidos a
adultos mayores, para el cual se tienen algunas leyes y normativas implementadas que
impulsan de manera positiva y otras que aun no contribuyen al avance de estas, que se

pueden mencionar las siguientes:

e Enpro

- LaLey Organica de las Personas Adultas Mayores (LOPAM) garantiza en su Art. 5y
Art. 18 el derecho a la educacién continua, al envejecimiento activo, a la participacién

en programas de capacitacion y desarrollo personal y social.

- LaEstrategia Nacional Intersectorial de Envejecimiento Digno (SENPLADES, 2022)
promueve la creacion de espacios comunitarios que favorezcan la inclusion y el

empoderamiento de los adultos mayores.

- Ecuador esta alineado con la Agenda 2030 de Naciones Unidas, comprometiéndose a
través del ODS 3y ODS 10 con el bienestar y la reduccién de desigualdades en adultos

mayores.

e Por implementar / No existente

- EI MIES ha reconocido el bajo nivel de implementacion de los servicios previstos en
la LOPAM por falta de recursos fiscales, institucionalidad débil y limitada

articulacion con GAD’s.
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- No existen politicas nacionales de incentivos fiscales para centros no gerontoldgicos

de formacion no formal dirigidos a personas mayores.

Hay que considerar que la inestabilidad normativa (en el momento que se
presente) de las politicas puablicas podrian complicar la implementacion vy

funcionamiento del centro.

2.3.2 Econdmico

Capacidad de pago: El acceso al centro dependera del poder adquisitivo de los
adultos mayores y de sus familiares, que para este caso de estudio se esta enfocando al nivel
socioecondmico medio - medio alto, entendiendo que los recursos podrian venir personas

con cobros por jubilacion, pension, rentas, patrimonios o ayuda econdémica de familia.

Costo de vida en Guayaquil: El costo de vida en la ciudad, incluyendo vivienda,
alimentacion y transporte, es un factor clave. Esto significa que muchos adultos mayores
tienen un presupuesto limitado para gastos discrecionales, lo que puede dificultar la fijacion
de tarifas elevadas. El centro debe ofrecer un modelo de precios accesible para la mayoria

0 segmentar su mercado para captar a quienes tienen mayor capacidad de pago.

Inflacion y estabilidad econdémica: La economia de Ecuador ha mostrado una
recuperacion moderada en 2025 tras una contraccion en 2024. La inflacion se ha mantenido
en niveles bajos. Esta estabilidad puede dar cierta seguridad, pero la volatilidad econémica
general y la desaceleracion del crecimiento del PIB en afios anteriores pueden afectar la
confianza del consumidor, incluyendo a los familiares que financian los servicios para sus

adultos mayores.
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Estructura de precios de la competencia: Los precios de los servicios existentes
varian ampliamente. Por ejemplo, la tarifa de un pensionado en un hogar para adultos
mayores puede oscilar desde una mensualidad hasta una cuota Unica. Un centro de desarrollo
de habilidades cobraria por talleres individuales, paquetes mensuales o planes de
membresia. Analizar los precios de la competencia es crucial para establecer una estructura
de costos competitiva. En este punto es importante que el cliente pueda diferenciar y hacer
notar que los servicios y la calidad de los mismos tienen caracteristicas y atributos distintos,
lo que el valor agregado daria hacia los potenciales clientes el poder de decision para tomar

€n un centro u otro.

2.3.3 Social

Envejecimiento poblacional: el aumento de la poblacion de adultos mayores en
Ecuador genera una mayor demanda de espacios que promuevan su bienestar integral, segln
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el censo del 2022 se registro
que el 13,4% de la poblacion ecuatoriana corresponde a personas mayores de 60 afios, lo
que representa un aumento significativo respecto a afios anteriores (INEC, 2022), este
aumento denota que entre el pendltimo censo de 2010 y ultimo de 2022 ha habido un
aumento del mas del 60% en la cantidad de adultos mayores, mientras que el porcentaje de
adultos mayores con respecto a la poblacién total aumento en 2,8 puntos porcentuales entre
ambos censos.

Actitudes Sociales y Estereotipos: entre las realidades que podemos tener en la
sociedad esta el cambio de percepcion sobre la vejez donde la sociedad esta en un proceso
de cambio respecto a la vejez. Tradicionalmente, la vejez se ha asociado con la inactividad,
la dependencia y, en algunos casos, el abandono. Sin embargo, hay un movimiento creciente

para promover el envejecimiento activo y productivo, lo que se alinea perfectamente con la
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mision del centro. La valoracion de la sabiduria y experiencia se pueden capitalizar en un
centro, fomentando la conexion intergeneracional y el traspaso de conocimientos del adulto
mayor a los jovenes puede ser una estrategia social muy exitosa. Otro punto a considerar es
el estigma social donde algunas familias pueden sentir verglienza de que sus mayores no
sean completamente autosuficientes, lo que podria dificultar su participacion. Es crucial que
el centro trabaje en derribar estos estigmas y promueva la inclusion.

Estructura y Dinamica Familiar: el cambio del modelo de familia tradicional,
extensa y que vivia bajo un mismo techo, ha evolucionado. Ahora, es mas comun que las
familias sean nucleares o que los hijos vivan lejos. Esta dispersion familiar genera una
necesidad de espacios donde los adultos mayores puedan encontrar compafiia y actividades.
También se pueden presentar alguna falta de apoyo familiar, donde la migracion interna o
al extranjero de los hijos deja a muchos adultos mayores solos, lo que aumenta la necesidad
de servicios en centros que puedan ofrecer compafiia y apoyo. Esta soledad y aislamiento
social es un problema que un centro de desarrollo de habilidades puede ayudar a mitigar

Redes de Apoyo Comunitario y Organizaciones: un ejemplo de una red de apoyo
pueda darse con la participacion de voluntarios, donde la cultura de voluntariado en
Guayaquil es un recurso valioso. Se pueden reclutar jovenes estudiantes, profesionales
jubilados u otros miembros de la comunidad para que apoyen en la ensefianza de
habilidades, en actividades de recreacion o en la gestion diaria.

Accesibilidad y Movilidad: la infraestructura urbana comprendida por la
accesibilidad de las calles, el transporte publico y los espacios publicos en Guayaquil es un
factor a considerar. Un centro de desarrollo debe estar ubicado en un lugar de facil acceso,
preferiblemente cerca de rutas de transporte publico o en zonas seguras. También las

barreras arquitectonicas como espacios no estan adaptados para personas con movilidad
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reducida. El centro debe asegurarse de que sus instalaciones sean inclusivas y seguras, con

rampas, pasamanos Yy bafios adaptados.

2.3.4 Tecnoldgico

El centro debe considerar aspectos tecnoldgicos tanto de su entorno externo (la

sociedad de Guayaquil) como de su entorno interno (su propia operacion) para ser relevante

y eficiente. En la actualidad, las tecnologias para el adulto mayor van mas alla de una simple

alfabetizacion digital. A nivel global, la tendencia es utilizar la tecnologia para promover un

envejecimiento activo, la salud y el bienestar, asi como la inclusion social y el

emprendimiento, con esto la importancia de identificar cuéles serian esos aspectos para el

analisis:

Formacion técnica basica: La implementar de tecnologia en areas como electricidad
y mecanica ofrece una alternativa innovadora para capacitar a los adultos mayores, ya
que la unién de la experiencia en estas habilidades y la ensefianza en el avance de la
tecnologia en algunos dispositivos, potencializa el resultado de aprendizaje y
promueve la innovacion de nuevos productos y/o formas de resolver situaciones.

Adopcidn de tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC): La penetracion
de smartphones y el uso de redes sociales como Facebook y WhatsApp es alta en
Ecuador. Muchos adultos mayores ya usan estas herramientas para comunicarse con
sus familias. El centro puede aprovechar este conocimiento base para ensefiarles a usar
aplicaciones méas avanzadas, como plataformas de banca en linea, servicios de salud
digitales, herramientas de emprendimiento o uso de plataformas de comercio
electronico (como redes sociales o marketplaces), herramientas de marketing digital

y sistemas de gestion de pagos en linea.
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e Barreray brecha tecnologicay digital: Algunas personas mayores podrian enfrentar
dificultades para adaptarse a nuevas tecnologias, estd marcada brecha digital que
puede existir en el uso de la tecnologia entre las generaciones puede generar barreras
en los adultos mayores ya que muchos no crecieron con la tecnologia actual y no
tuvieron la oportunidad de actualizarse a tiempo. El centro debe identificar que
habilidades tecnologicas son esenciales para ellos, como por ejemplo el uso de
smartphones, video llamadas, redes sociales y ofrecer talleres basicos que no asuman
conocimientos previos.

e Entorno Tecnoldgico Interno: El centro necesita una infraestructura tecnoldgica
solida. Esto incluye una conexidn a Internet estable y de alta velocidad para las clases
en linea y la navegacion, computadoras y tabletas con software actualizado y equipos
audiovisuales para las presentaciones y talleres. La infraestructura debe ser facil de
usar y accesible. Ademas, para operar eficientemente, el centro puede usar un software
de gestion para llevar el control de inscripciones, pagos, asistencia y la comunicacion
con los usuarios y sus familias. Estas herramientas internas ayudan a profesionalizar
el servicio y mejorar la atencién al cliente. También el uso de asistentes de voz y
Domdtica, tecnologias como Alexa o Google Assistant simplifican tareas cotidianas,
como poner musica o controlar luces. Un centro puede mostrarles como estos

dispositivos pueden hacer sus vidas mas comodas y seguras.

2.3.5 Ecologico

Los esfuerzos para afirmar el vinculo entre humanos y naturaleza, en el contexto del
desarrollo de un centro para adultos mayores, se reflejan en las gestiones que se realicen en
politicas publicas, iniciativas empresariales y en el marco de agendas globales. Aqui se

detallan estos aspectos:
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Esfuerzos a nivel gubernamental y politicas publicas municipales: El Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de Guayaquil esta alineando sus politicas con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y otras agendas ambientales. EI municipio
lanzé el Reto Ambiental "Guayas y Quil™ 2024, un concurso que busca y premia
soluciones innovadoras de la ciudadania en areas como la educacion ambiental,
infraestructura verde, y emprendimientos ecoldgicos. Esta iniciativa demuestra una
politica activa que promueve la participacion ciudadana en la gestion ambiental.
Ademas, Guayaquil ha declarado la adopcion de la Agenda 2030 y los ODS como
politica publica, y se ha unido a la red de Biodiver Ciudades, con propuestas para
aumentar la superficie vegetal en la ciudad. Estas acciones oficiales crean un entorno
propicio para que un centro para adultos mayores pueda desarrollar programas de
vinculacion con la naturaleza, como la creacidn de huertos urbanos, jardineria vertical
0 proyectos de reforestacion.

Iniciativas de la Empresa Privada: El sector privado en Ecuador esté integrando la
sostenibilidad en sus modelos de negocio, lo que puede ser una fuente de alianzas para
el centro. Las empresas estan adoptando practicas de eficiencia energética, gestion de

residuos y economia circular. Por ejemplo:

- Gestion de residuos y reciclaje: Varias empresas estan invirtiendo en programas
de reciclaje interno y reutilizacion de subproductos como Holcim, Cerveceria
Nacional, entre otros. El centro puede colaborar con estas empresas para sus
propios programas de reciclaje y enseflar a los adultos mayores a crear

emprendimientos a partir de materiales reciclados.

- Proyectos de responsabilidad social corporativa: Compafiias como Arca

Continental, ADELCA vy otras estan invirtiendo en programas de reforestacion y
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conservacion ambiental como parte de su responsabilidad social. El centro podria
buscar patrocinio para proyectos de huertos comunitarios o talleres de
permacultura para adultos mayores, demostrando un impacto ambiental y social

conjunto.

Afirmando el Vinculo entre Humanos y Naturaleza: Para afirmar este vinculo, el
centro puede tomar como base los principios de la Earth Charter, que promueven el respeto
y cuidado de la comunidad de la vida. Las siguientes son iniciativas que el centro puede

implementar basandose en estos principios y en las tendencias mencionadas:

Educacion ambiental: EIl centro puede organizar talleres para los adultos mayores
sobre la conservacion de la biodiversidad local de Guayaquil, el uso racional del agua y la
importancia de la flora y fauna nativa. Esta educacién puede basarse en guias y manuales
de buenas préacticas ambientales del Ministerio de Educacion y del Ministerio del Ambiente,

Agua y Transicion Ecoldgica.

Conexidn préctica con la naturaleza: Un huerto comunitario en el centro no solo
brinda un espacio de socializacion y recreacién, sino que también ensefia a los adultos
mayores sobre el ciclo de vida de las plantas, la produccién de alimentos organicos y la
conexion directa con la tierra, lo que es una forma poderosa de afirmar el vinculo con la

naturaleza.

Emprendimientos sostenibles: El centro puede promover emprendimientos que
utilicen materiales reciclados o que se basen en la naturaleza, como la elaboracién de
artesanias con elementos naturales, la produccion de mermeladas y conservas caseras, o la

venta de plantas medicinales y ornamentales. Esto no solo genera ingresos, sino que también
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fomenta el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente

para todos, alineado con el ODS 8.

Existen algunas experiencias de centros para adultos mayores en otros paises que se

alinean con los ODS vy la sostenibilidad. Estas iniciativas demuestran un enfoque holistico,

no solo en el bienestar, sino también en el empoderamiento y la inclusion de los adultos

mayores, para cada una de los ODS identificados para este proyecto podemos mencionar

los siguientes ejemplos:

ODS 3 - Salud y bienestar: Los centros de la tercera edad se estan transformando en
centros de salud y bienestar integral, un ejemplo se tiene en Estados Unidos, el National
Council on Aging (NCOA) que promueve programas de "envejecimiento saludable™
que se centran en la prevencion de caidas, el manejo de enfermedades cronicas y el
bienestar mental. Estos programas ofrecen clases de ejercicio fisico adaptadas, talleres
sobre nutricion y meditacion, y actividades para mejorar la memoria y las habilidades
cognitivas. En Canada, las iniciativas comunitarias a menudo se asocian con centros de
salud para ofrecer evaluaciones de riesgos y programas de prevencion de enfermedades
a domicilio.

ODS 4 - Educacion de calidad: La educacion para adultos mayores ya no se limita a
manualidades, sino que se enfoca en el aprendizaje a lo largo de toda la vida y en
habilidades relevantes, por ejemplo, en Singapur, centros como el Council for Third
Age (C3A) ofrecen una amplia gama de cursos, desde tecnologias digitales (uso de
smartphones y redes sociales) hasta idiomas y finanzas personales. En Finlandia, las
universidades populares han desarrollado programas especificos para personas
mayores, centrandose en el uso de la tecnologia para mantenerse conectados con la

sociedad y en la adquisicion de nuevas habilidades para una vida activa.
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- ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdémico: Se promueve el emprendimiento
y la reintegracion laboral de los adultos mayores para que sean agentes de su propio
desarrollo econémico, como ejemplo estan las organizaciones como Age UK en el
Reino Unido y el Council on the Ageing (COTA) en Australia han creado programas
de incubacion y mentoria. Ofrecen talleres sobre planificacion de negocios, marketing
digital y acceso a microcréditos para ayudar a los adultos mayores a iniciar pequefios
negocios, a menudo relacionados con artesania, consultoria o servicios.

- ODS 10 - Reduccidn de las desigualdades: Los centros se centran en la inclusion de
grupos marginados y en la lucha contra la discriminacion por edad, por ejemplo, en
Espafia, los "Centros de Mayores" publicos y la iniciativa de "Ciudades Amigables con
las Personas Mayores" promueven la inclusion social, garantizando que todos,
independientemente de su nivel socioecondémico, tengan acceso a actividades
culturales, recreativas y de formacién. En Chile, se han implementado programas de
inclusion digital y financiera en barrios vulnerables para reducir las brechas que

enfrentan los adultos mayores de bajos ingresos.

Sostenibilidad Ambiental: Mas alla de los ODS sociales, hay una creciente
integracion de la sostenibilidad ambiental en estos centros, en Paises Bajos, centros para la
tercera edad han implementado la produccion de energia solar y la gestion de residuos para
reducir su huella ecoldgica. En Japdn, los centros de atencion a personas mayores
promueven la agricultura urbanay la jardineria. Los adultos mayores participan en el cultivo
de sus propios alimentos, lo que no solo es una actividad terapéutica, sino que también
fomenta la conciencia ambiental y la autosuficiencia alimentaria. Estos huertos a menudo
proveen a las cocinas del mismo centro, promoviendo un ciclo de produccion y consumo

local.
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2.3.6 Legal

En el marco del cumplimiento de las leyes y las normativas, para este caso de
negocio en lo referente al desarrollo del centro para el adulto mayor podemos mencionar la
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (LOPAM) en el articulo 18 que reconoce el
derecho a participar en actividades educativas, culturales y sociales. El articulo 25 promueve
la creacion de centros intergeneracionales. Por otro lado, la normativa del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) permite a los
gobiernos locales destinar presupuesto participativo a proyectos sociales con enfoque
territorial. Hay que considerar que no existe una regulacion especifica que norme los centros
de formacion no formal para personas mayores (como si ocurre con centros educativos
tradicionales). Para ir a lo particular, los emprendimientos liderados por adultos mayores en
Ecuador estdn amparados por un marco legal que combina leyes generales de
emprendimiento con normativas especificas para este grupo etario. A continuacién, se

detallan las principales consideraciones a nivel de leyes, licencias y otros requisitos:

Normativas y leyes especificas para el adulto mayor: La Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores es el principal cuerpo legal que los protege. Si bien no se enfoca
exclusivamente en el emprendimiento, establece derechos que facilitan la actividad

econdmica, como:

Derecho al trabajo: El articulo 21 de esta ley garantiza a las personas mayores el
derecho a acceder a un trabajo digno y remunerado, sin discriminacion. Esto respalda la

legitimidad de sus emprendimientos.

Exoneraciones tributarias: Las personas mayores de 65 afios con ingresos

mensuales que no excedan las 5 remuneraciones basicas unificadas o un patrimonio de hasta
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500 remuneraciones basicas unificadas estan exoneradas del pago de impuestos fiscales y

municipales, lo que es un gran beneficio para pequefios emprendedores.

Normativa de emprendimiento e innovacion: La Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacién es la base para cualquier emprendimiento en el pais. Esta ley
define al emprendedor y lo conceptualiza como una persona natural o juridica que persigue
un beneficio econdmico y en su deber puede hacer parte del Registro Nacional de
Emprendimiento (RNE) donde el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca (MPCEIP) cred el RNE, donde se hace un registro en linea que otorga beneficios y

facilidades. EI RUC activo o RIMPE es un requisito indispensable para este registro.

Licencias y requisitos operativos: Para formalizar cualquier negocio, incluyendo
el establecimiento de un centro, se deben cumplir con los siguientes requisitos: RUC
(Registro Unico de Contribuyentes), patente municipal, permiso de uso de suelo, permiso

de funcionamiento del cuerpo de bomberos, permisos especializados y permiso del MIES.

Privacidad de Datos y Propiedad Intelectual: la proteccién de datos la rige la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales la cual es aplicable a cualquier emprendimiento
que maneje datos personales de sus clientes o usuarios. Un centro de desarrollo de
habilidades y sus emprendedores deben asegurar que el manejo de datos (nombres,
contactos, informacién de salud) cumpla con los principios de consentimiento, transparencia
y seguridad. Ademas de también contener la proteccion de la propiedad intelectual con el
fin de proteger las creaciones de los emprendedores, el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI) es el organismo encargado. Los emprendedores pueden registrar
marcas para sus productos, derechos de autor para obras artisticas o literarias (como disefios

de productos 0 manuales de talleres), y patentes para intervenciones.
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3. EXPLICACION DEL PROYECTO

3.1 Descripcion del problema o necesidad a resolver

En Ecuador, aproximadamente 1,7 millones de adultos mayores no realiza suficiente y
necesaria actividad fisica, representando una parte significativa de este sector de la poblacion,
lo cual generaria riesgos para la salud, ademas de obesidad, enfermedades cardiacas y pérdida
de movilidad por sedentarismo, asi como la falta de estimulaciébn mental, acelerando el
deterioro cognitivo, disminuyendo el incentivo de interaccién social y la participacion en
actividades grupales, que puede traer como consecuencia la aceleracion de sintomas de
depresién y ansiedad. Segun el Censo 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), Ministerio de Salud Publica (MSP) y estudios académicos, los adultos mayores en
Ecuador enfrentan una variedad de padecimientos que impactan su salud. A continuacién, se

detallan los principales problemas de salud identificados en este grupo poblacional.

3.1.1 Padecimientos Fisicos:

1. Enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT)

e Hipertension arterial: Afecta a un 60% de los adultos mayores de 60 afios.

e Diabetes mellitus: Alrededor del 25% de los adultos mayores padece esta

enfermedad.

e Obesidad y sobrepeso: Aproximadamente el 50% de la poblacion de la tercera edad

tiene problemas de peso.

Cardiopatias: Son una de las principales causas de muerte en este grupo.

2. Problemas osteomusculares
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Aurtritis, artrosis y osteoporosis: Son muy comunes, afectando la movilidad y calidad
de vida de un gran nimero de adultos mayores. La osteoporosis, en particular, tiene una

prevalencia del 20% en mujeres mayores de 65 afios.
3. Problemas sensoriales:

e Deterioro visual: Cataratas, glaucoma y retinopatia diabética son comunes, y un 25%

de las personas mayores de 65 afios presenta alguna afectacién visual.

e Pérdida auditiva: La presbiacusia (pérdida de audicion relacionada con la edad) es una

de las afecciones mas prevalentes.
3.1.2 Padecimientos mentales y neuroldgicos:

e Enfermedades neurodegenerativas: La enfermedad de Alzheimer y otros tipos de
demencia afectan a una porcion significativa de la poblaciébn mayor, con una

prevalencia estimada en Ecuador del 6% en mayores de 60 afios.

e Problemas de salud mental: La depresion y la ansiedad son padecimientos frecuentes,
amenudo asociados con la soledad y la pérdida de redes sociales. Un 15% de los adultos

mayores en Ecuador padece depresion.

Ya para el caso particular de la ciudad de Guayaquil, el envejecimiento de la
poblacién plantea desafios importantes en términos de inclusion social, bienestar y
desarrollo integral de las personas adultas mayores. Aungue existen politicas que reconocen
sus derechos, como la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (2019), en la préactica
persiste una brecha significativa entre lo establecido legalmente y la oferta real de servicios
gue promuevan un envejecimiento activo, autbnomo y productivo. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), en Guayaquil residen aproximadamente
235.000 personas mayores de 60 afios. Sin embargo, la cobertura efectiva de programas de

capacitacion, integracién y participacion productiva es baja. Por ejemplo, solo el 28% de
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este grupo accede a algun tipo de programa formal de apoyo, segun datos del MIES (2023),

lo que evidencia una importante brecha en la atencion integral que este centro busca abordar.

Actualmente, la mayoria de iniciativas publicas y privadas dirigidas a este grupo se
enfocan en la recreacion o la asistencia basica, sin incorporar propuestas que fortalezcan sus
capacidades, habilidades o participacion en actividades productivas 0 comunitarias. Esta
situacion reduce las posibilidades de los adultos mayores de continuar desarrollandose
personal, social y econémicamente, a pesar de que muchos mantienen su motivacion,
habilidades y disposicion para aprender y contribuir activamente. A nivel local, no se cuenta
con centros integrales especializados que combinen capacitacién, desarrollo de habilidades
y participacion activa del adulto mayor, limitando asi el aprovechamiento de su experiencia,
talentos y potencial humano, sin identificarse la existencia de un centro que ofrezca
formacion estructurada en habilidades técnicas, desarrollo de proyectos productivos y
participacién comunitaria como parte de un proceso formativo continuo, que fortalezca la
autonomia y el rol activo del adulto mayor en la economia local. Lo mas cercano que se
logra encontrar en la ciudad son centros gerontoldgicos que ofrecen actividades recreativas,
terapéuticas y de bienestar, en un enfoque limitado en gran medida al acompafiamiento

ocupacional o emocional.

En este contexto, resulta necesario analizar la factibilidad de implementar un centro
de capacitacion y desarrollo de habilidades para adultos mayores en Guayaquil, que
responda a estas necesidades y contribuya al bienestar y a la productividad de esta poblacion.
El envejecimiento de la poblacion no debe ser considerado unicamente como un desafio,
sino como una oportunidad para generar innovacion social, aprovechar el conocimiento
acumulado de las personas mayores y promover su inclusion activa en la vida comunitaria

y productiva. En la Tabla 3: Ofertas actuales y propuesta, a continuacion, compara las
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caracteristicas actuales de los servicios disponibles en Guayaquil con la propuesta del centro

que se plantea en esta investigacion:

Tabla 3: Ofertas actuales y propuesta

Oferta actual en Guayaquil Propuesta del centro de este proyecto

Recreacion, terapia ocupacional, bienestar Desarrollo integral: formacion, productividad,
emocional. participacion activa, bienestar y autonomia.
Talleres de musica, danza, manualidades, Cursos de habilidades digitales, financieras y
pintura. productivas.
Bailoterapia, tai chi, hidroterapia. Talleres de emprendimiento, liderazgo y
Curso piloto de computacién bésica comunicacion.
(puntual). Mentorias intergeneracionales.

Participacion comunitaria y desarrollo de proyectos.

No es parte de la oferta. Desarrollo de ideas hasta la comercializacion.
Actividades internas o cerradas dentro del Actividades de vinculacion con la comunidad y
centro. espacios publicos.
Participante pasivo de actividades. Protagonista activo de su desarrollo, creador de valor

social y econdmico.
Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de mercado.

La investigacion se desarrollara con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo),
centrandose en la ciudad de Guayaquil. El rango de edad seleccionado es de 60 a 74 afios,
que responde a la clasificacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), que consideran a las personas dentro de este
rango como adultos mayores jovenes o adultos mayores tempranos, caracterizados por
mantener mayor capacidad funcional y autonomia para participar activamente en programas
de formacion y desarrollo (OMS, 2002; OPS, 2018). Para dimensionar la poblacién objetivo,
se considero que la ciudad de Guayaquil cuenta con aproximadamente 2,746,403 habitantes,

segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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(INEC, 2022) de Ecuador. En cuanto al rango de edad seleccionado, se estima que:

e EI9.84% de la poblacion corresponde a personas entre los 60 y 64 afios de edad.

e EI 2.25% se encuentra entre los 70 y 74 afios de edad.

e Y se incorpora un estimado prudente del 2% para la poblacion entre 65 y 69 afios de

edad.

Con los valores anteriormente mencionados, se puede decir que la poblacién que
representa los adultos mayores son aproximadamente un 14% de la poblacion total de
Guayaquil. Para mantener un calculo conservador, se aplicd un porcentaje del 12%,
equivalente a aproximadamente 329,568 de adultos mayores entre 60 y 74 afios en
Guayaquil, quienes conforman la poblacidn potencial para la investigacion. La recoleccion
de informacion se gestionard mediante encuestas aplicadas a una muestra representativa de
adultos mayores en dicho rango etario también se reforzara o validara la informacién con
una investigacion de entrevista y focus group. Y se realizara una revision documental de los
programas y servicios existentes dirigidos a este grupo en Guayaquil. El estudio seréa de tipo
exploratorio y descriptivo, enfocado en analizar la factibilidad técnica, econémica y
operativa para la implementacion de un centro integral de capacitacion y desarrollo de

habilidades para el adulto mayor, sin incluir la puesta en marcha del mismo.

A continuacidn, se describen algunos aspectos que son importante mencionar, que
soportan la descripcion de la situacion que se plantea en funcién de fortalecer conceptos

relacionados con el adulto mayor:

e Envejecimiento activo y su conceptualizacion: EIl envejecimiento activo se define

como el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y
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seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen
(OMS, 2002). Este enfoque se fundamenta en cuatro pilares: salud, participacion,
seguridad y aprendizaje permanente. Diversos estudios recientes resaltan que
programas de actividad fisica y estimulacion cognitiva mejoran significativamente la
salud mental, la memoria y la funcionalidad en adultos mayores (Castafieda-Vazquez

etal., 2023; Lin et al., 2024; Tang et al., 2024)

Educacion y capacitacion en la adultez mayor: La educacion continua en la vejez es
fundamental para promover el envejecimiento activo. Segun la UNESCO (2021), el
aprendizaje a lo largo de la vida es un derecho humano esencial. La participacion
educativa en adultos mayores mejora la salud emocional, incrementa la autonomia y
favorece la inclusion. Investigaciones como las de Boulton-Lewis (2010) y Formosa
(2019) indican beneficios cognitivos y sociales significativos de programas educativos
adaptados a personas mayores. En Ecuador, el acceso a este tipo de iniciativas ain es
limitado, y en Guayaquil, los programas existentes son principalmente recreativos y no

estan estructurados para el desarrollo continuo de habilidades productivas.

Participacion social y productiva del adulto mayor: El concepto de envejecimiento
productivo reconoce el valor de las contribuciones de los adultos mayores, tanto en
actividades remuneradas como no remuneradas (Miralles, 2010). En América Latina,
estudios como el de Amarante et al. (2021) muestran que la inclusién de adultos
mayores en actividades productivas puede aumentar la productividad nacional.
Ademas, Pifa et al. (2022) destacan el impacto positivo de la participacion social
organizada en la salud emocional y la cohesion social. En Guayaquil, fomentar redes
de apoyo y liderazgo comunitario para personas mayores permitird impulsar su

empoderamiento y participacion significativa.
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En sisntesis, el disefio e implementacion del Centro “El Ricon de la Sabiduria” es un
proyecto que se enmarca como de vital importancia ante el creciente envejecimiento
poblacional, ya que impacta directamente en el bienestar y la calidad de vida de este grupo.
Este proyecto se enfoca en las maltiples dimensiones que componen una vida plena,
reconociendo que la calidad de vida no solo depende de la salud fisica, sino también del
desarrollo cognitivo, la participacion social y la autonomia econémica. Al ofrecer
programas que fortalecen el razonamiento légico, impulsan la alfabetizacion digital y
promueven la independencia integral, el centro busca transformar el proceso de
envejecimiento. El impacto directo se logra al elevar el bienestar del adulto mayor,
proporcionando herramientas para la autogestion, reduciendo el aislamiento y fomentando
un sentido de proposito; simultaneamente, se mejora la calidad de vida al asegurar que los
adultos mayores puedan participar activamente en la economia y la sociedad, convirtiéndose
en agentes de cambio con habilidades relevantes y oportunidades de emprendimiento que

pueda monetizarlo para su directo beneficio.

3.2 Caracteristicas del producto o servicio propuesto

El Rincon de la Sabiduria pretende generar sentido de prop6sitos y pertinencia a la
actividad productiva a estos adultos mayores, disefiando actividades en funcion de sus
capacidades fisicas y cognitivas, permitiéndoles ser mas independientes y reforzando la
seguridad en ellos mismos, asi como beneficios econdémicos positivos al reducir los costos
de atencién médica como consecuencia de contar con una mayor productividad y calidad de
vida. Ademas, a todos los beneficios anteriormente mencionados, se plantea estimular y
preparar académica, emocional e intelectualmente a los adultos mayores con habilidades,
destrezas y aptitudes para iniciarse o fortalecer iniciativas de emprendimientos que puedan

generar ingresos extraordinarios en las modalidades que se adapten a sus necesidades y
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gustos. El centro tiene los siguientes objetivos:

Desarrollar habilidades en el adulto mayor que estimulen el razonamiento I6gico y
otras funciones cognitivas y asi promover actividades econdmicamente activas de

empleabilidad y el emprendimiento para la sociedad y el bienestar productivo de estos.

Incorporar al adulto mayor en la alfabetizacion digital y uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion, ademas del uso de programas digitales como

actualizacién del mundo moderno y globalizado, incentivando a su vez la innovacion.

Promover en el adulto mayor las habilidades de independencia tanto fisicas
(movilidad, equilibrio y fuerza), sociales (redes de apoyo, participacion comunitaria)
y el control emocional (manejo de emergencia, estrés, resiliencia), ademas de

conocimiento en nutricion.

Y contard los siguientes servicios:

Enfoque integral y multifacético: Los servicios se centran en un modelo holistico
que aborda las necesidades del adulto mayor desde una perspectiva de desarrollo

completo, incluyendo aspectos como 4 pilares que se describen a continuacion:

- Productivo y emprendimiento: A través de talleres y mentoria, se fomenta la
creacion de emprendimientos que aprovechen la experiencia y habilidades de

los adultos mayores para generar ingresos.

- Educativo y de habilidades: Se promueve el aprendizaje continuo y la
adquisicion de nuevas competencias, tanto en areas tradicionales como en

campos innovadores.

- Emocional y social: Se crea un ambiente de apoyo y camaraderia para
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fortalecer la salud mental, reducir el aislamiento social y fomentar la

construccidn de nuevas amistades.

- Digital: Se cierra la brecha digital, capacitando a los adultos mayores en el uso

de la tecnologia para su vida diaria, seguridad y proyectos.

e Servicios clave:

- Capacitacion digital especializada: Se ofrece formacion digital adaptada a las
necesidades de los adultos mayores, utilizando una metodologia andragdgica.
Esto significa que las clases estan disefiadas para que los estudiantes adultos
aprendan a su propio ritmo y de forma préactica. Los cursos incluyen el manejo
de smartphones, el uso de aplicaciones de comunicacién y el acceso seguro a

servicios en linea.

- Mentoria intergeneracional continua: Se conecta al adulto mayor con jévenes
profesionales o estudiantes universitarios, quienes los guian de forma continua
en sus proyectos. Esta mentoria bidireccional no solo beneficia al adulto mayor,
sino que también enriquece a los joévenes con la sabiduria y experiencia de sus

mentores.

- Retorno econémico y emprendimiento: Los programas estan disefiados para
tener un impacto econémico real. Se ayuda a los participantes a transformar sus
habilidades en un negocio sostenible, a través de talleres sobre modelo de
negocio, marketing y finanzas. Se fomenta la generacion de ingresos a través de
la venta de artesanias, productos, o la oferta de servicios de consultoria y

talleres.
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e Modelo de Acceso: Para acceder a los servicios, se ofrecen opciones flexibles que

se adaptan a las necesidades de los usuarios:

- Membresia: Un plan mensual que brinda acceso a una amplia variedad de

talleres y actividades.

- Pago por Taller: Los usuarios tienen la opcion de inscribirse y pagar solo por
los talleres especificos que les interesan en el cual podra pagar de acuerdo a sus

preferencias.

Contara con personal especializado y capacitado como docentes tecnoldgicos con
enfoque andragdgico y experiencia en ensefianza a adultos mayores. Facilitadores
referenciales en emprendimiento y economia social, psicologos y profesionales en bienestar
integral y el equipo lo complementa un coordinador de mentoria intergeneracional para

vincular a adultos mayores con estudiantes.

3.3 Propuesta de valor para el consumidor

La propuesta de valor del centro es ofrecer un espacio funcional tanto fisico como
intelectual, liderado por especialistas para el segmento de adultos mayores, el lugar sera
pionero en la ciudad donde podran realizar actividades y a la vez aprender nuevas
habilidades con experiencias econdémicas de retorno, todo en un espacio de convivencia con
el mismo segmento de interés. Ademas de generar bienestar se estara entregando un sentido
de vitalidad y el animo de sentirse Util tanto para sus familiares como para la sociedad. Los
clientes seran los adultos mayores que tuvieron una vida activa en su etapa previa y que
desean continuar en actividad y en un entorno amigable donde puedan seguir socializando
con el mismo target de edad, que puede comprender entre los 60 a 75 afios que puedan

sentirse con la fortaleza en continuar en el programa y estén interesados en seguir
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aprendiendo, generando ingresos y participando en su comunidad. El centro estara ubicado
en Guayaquil, con accesos y cercania a las urbanizaciones del norte de la ciudad. EIl negocio

puede expandirse en una primera etapa a las ciudades principales del pais.

La propuesta busca entregar formacion continua, vinculacion social y oportunidades
de desarrollo econdémico, en un entorno moderno, accesible y no asistencialista. EI enfoque
estd en promover la autonomia, el bienestar y la productividad, no en cuidados clinicos ni

servicios médicos. Entre los servicios diferenciadores podemos mencionar:

e Capacitacion digital basica: Uso de smartphone, apps, redes sociales, video llamadas
Para mantener activa la mente bajo el aprendizaje continuo y fortaleciendo la memoria

y la inventiva.

e Formacidon productiva bésica: Talleres de emprendimiento (economia familiar,

comercializacion de micro productos, cocina, manualidades)

e Bienestar emocional y fisico: Yoga suave / apoyo emocional por psicélogo) / actividad
fisica con asesoria personalizada mensual una sesién individual de 30 minutos con un
experto para orientacion y guia del desarrollo de emprendimientos y la capitalizacion

y/o monetizacion de estos.

e Red de apoyo comunitaria: circulos de conversacion quincenales, acompafiamiento
motivacional donde se incluye tema de sostenibilidad ambiental, auto superacién y
fortalecimiento de redes de sinergia con la sociedad para compartir temas de intereses

entre los adultos mayores.

e Mentoria intergeneracional: intercambio en dos vias de conocimiento con jovenes

voluntarios, aprovechando temas de progreso y actualizacion para los adultos mayores
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y conformar equipos multidisciplinarios para la resolucion de situaciones y/o el impulso

de emprendimientos productivos.

e Feriasy vitrinas productivas: exposicion y comercializacion de productos elaborados
por los adultos mayores, donde se potencie las habilidades de venta ante el publico y

monetizando los emprendimientos innovadores.

e Infraestructura: sala de capacitacion, espacio digital, zona verde, cafeteria social, sala
de actividad fisica ligera, donde pueden realizar espacios de tertulias breves o el

desarrollo de ideas e innovaciones en espacios donde se sienta acordes en el momento.

e Modelo de Membresia Progresiva: Los modelos que se mencionan a continuacion

son adaptados para flexibilidad de preferencias del publico objetivo:

- Plan Base (USD 45.00): Pueden acceder a Formacién productiva basica, y
mentoria intergeneracional en relacion a la frecuencia seran dos veces por semana

con una duracién de dos horas de manera presencial.

- Plan Activo (USD 75.00): Pueden acceder a Capacitacion digital, Formacién
Productiva bésica y Bienestar emocional/fisico en relacion a la frecuencia seran

dos veces por semana con una duracién de dos horas de manera presencial.

- Plan Premium (USD 120.00): todo lo anterior + mentoria intergeneracional.

Valor econdémico generado

e Ingresos por actividades productivas:

- Al finalizar un ciclo (3-6 meses), se espera que los adultos mayores participen en

los talleres productivos (como, por ejemplo: bisuteria, costura, panaderia,
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marketing digital) y con esto puedan generar ingresos adicionales con frecuencia

establecida.

- Estimacion: entre USD 40.00 y USD 80.00 mensuales desde el segundo trimestre,
participando en ferias organizadas por el centro, ventas entre pares 0 en redes

sociales.

- Referencia: CAF (2022) reporta ingresos similares en adultos mayores capacitados

en micro emprendimientos en Perd, Colombia y Ecuador.

e Ahorros en educacion

- Cursos privados similares (como, por ejemplo: marketing digital, computaciéon)
cuestan entre USD 40.00 y USD 100.00 por curso en centros privados de

Guayaquil.

- Al pagar una membresia mensual de USD 40.00 a $55.00, el adulto mayor accede
a multiples contenidos por una fraccion del costo, lo que representa un ahorro

estimado del 40%.

Valor en salud y bienestar (cuantificable)

Reduccion de gastos en salud preventiva: Segun la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS, 2021), la actividad fisica regular, la socializacion y el desarrollo cognitivo
en adultos mayores puede reducir entre el 10% y 15% del gasto en atencion primaria por
enfermedades no transmisibles (hipertension, diabetes, depresion), como un ejemplo
estimado tenemos: Gasto mensual promedio en salud (INEC, 2023) entre USD 60.00 a USD
80.00. Posible ahorro por integracion a programas de bienestar y rutinas fisicas del centro:

USD 10.00 mensuales.
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Valor emocional, social y digital

e Incremento del bienestar subjetivo y reduccién de soledad: La participacion
activa en circulos de conversacion, talleres, ferias y mentorias reduce los niveles de
aislamiento, segin la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS - 2021) y la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI - 2022) evidencian que adultos mayores en programas similares reportan

mejoras en autoestima, propdsito y habilidades para la vida digital.

e Habilidades digitales: ElI 67% de adultos mayores en Ecuador no usa internet por
falta de formacion (INEC, 2023). Acceder a talleres de WhatsApp Business, redes
sociales o0 navegacion basica eleva sus oportunidades de comunicacion, informacion

y comercializacion.

Con lo antes mencionado se puede estimar un valor total de beneficios que se
puedan monetizar mensualmente entre USD 66.00 y USD 122.00, frente a una inversién de

USD 40.00 a USD 70.00 por la membresia mensual.

En la propuesta de valor para el centro como retorno al ser un negocio social de igual
manera, podemos mencionar que la propuesta de valor se pueda extender al centro de la

siguiente manera:

e Permite alcanzar sostenibilidad financiera sin subsidios iniciales.

e Posicionamiento como proyecto pionero de envejecimiento productivo urbano.

e Posible escalabilidad a otras ciudades (modelo replicable).

e Generacion de alianzas con ONG’s, municipios, universidades.
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3.4 Explicacion del modelo de negocio. Disefio del modelo de negocio CANVAS

El modelo CANVAS permite estructurar de forma visual y estratégica el
funcionamiento del Centro de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades para el Adulto Mayor
en Guayaquil. Sin embargo, antes de iniciar con el CANVAS, se mencionan a continuacion,
el Value Proposition Canvas y un esquema del Modelo de Negocio para el centro con un

enfoque integral.

Perfil de los clientes: El centro se dirige a adultos mayores entre 60 y 75 afios,
residentes principalmente en la zona de Urdesa sector norte de Guayaquil, con nivel
socioeconémico medio y medio-alto. Este grupo busca mantenerse activo, aprender nuevas
habilidades, vincularse con su comunidad y generar ingresos. Segun el INEC (2023), mas del
38,6% de hogares con adultos mayores tienen ingresos familiares por encima de $800 o
$1.500, perfil que corresponde al segmento medio y medio-alto. Ademas, el 61% de adultos
mayores urbanos manifiestan interés en seguir aprendiendo o vinculando activamente (MIES,

2022).

e Trabajos del cliente (Jobs to be Done)

- Funcionales: Mantenerse activos, aprender nuevas habilidades (digitales, manuales),

socializar.

- Emocionales: Sentirse valorados, utiles y productivos. Reducir la soledad y la

ansiedad. Sentir que su etapa de vida es significativa.

- Sociales: Ser un referente para la familia y amigos, mantener su rol en la sociedad, y

compartir sus conocimientos con nuevas generaciones.

e Frustraciones del cliente (Pains):
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- Aislamiento y soledad: Pérdida de redes sociales, falta de actividades fuera de casa.

- Brecha digital: Dificultad para usar tecnologia, lo que les impide comunicarse o

acceder a servicios.

- Sentimiento de inutilidad: Creencia de que su etapa productiva ha terminado.

- Problemas de salud: Falta de programas de prevencion y bienestar adaptados a su

edad.

- Limitaciones econdmicas: Ingresos fijos que restringen el acceso a servicios de

calidad.

e Alegrias del cliente (Gains):

Conexion social: Encontrar amigos, participar en actividades grupales.

- Aprendizaje y crecimiento personal: Dominar una nueva habilidad o fortalecer las

ya adquiridas.

- Reconocimiento: Sentirse valorados por sus conocimientos.

- Autonomia: Ser méas independientes en el uso de la tecnologia y en su vida diaria.

- Ingresos adicionales: Generar ingresos con sus nuevos conocimientos o

emprendimientos.

Mapa de Valor

e Productos y Servicios:

- Talleres Especializados: Clases de tecnologia (smartphones, redes sociales),

manualidades, artes, musica.
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- Programas de Emprendimiento: Mentoria para iniciar pequefios negocios

(artesanias, reposteria, consultoria).

- Actividades de Bienestar: Yoga, Tai Chi, gimnasia suave y charlas de nutricion.

- Mentoria Intergeneracional: Conexion con estudiantes y jovenes profesionales

para el intercambio de conocimientos.

- Comunidad y Eventos: Circulos de lectura, grupos de conversacion, y eventos
sociales. Eventos comunitarios para fortalecer la integracion social en el desarrollo
de nuevos conocimientos donde podra tener disponibilidad el conocimiento
mediante charlas en las instalaciones disponibles para capacitar a las personas que
deseen participar en dicha charla, por ejemplo, el adulto mayor que tiene
conocimiento como contador podré capacitar a nuevos seguidores mediante el cobro

de su servicio que sera retribuido por las personas que se inscriban a la charla.

- Espacios de feria: donde podran tener disponibilidad para ofrecer los productos

fabricados a la comunidad generando un ingreso propio para el adulto mayor.

- Espacio adecuado para cada propdsito: zona para ejercitarse fisicamente, area de
computacion (donde se encontraran los equipos de computo), area de desarrollo de

talleres, areas sociales, area de cocina, entre otros.

e Aliviadores de Frustraciones

- Combatir la soledad: Proporcionar un espacio seguro y célido para socializar y

hacer amigos.

- Cerrar la brecha digital: Ofrecer clases practicas, paso a paso, con un enfoque

amigable y pacientes.
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- Empoderamiento: Mostrarles como su conocimiento y experiencia son activos

valiosos para ellos mismos y para la sociedad.

- Bienestar: Programas de salud adaptados para mejorar su calidad de vida y

movilidad.

e Creadores de Alegrias:

Oportunidades de ingresos: Ayudarles a monetizar sus habilidades, generando un

retorno econémico y un sentido de proposito.

- Reconocimiento social: Darles una plataforma para que compartan sus talentos y

sabiduria con otros.

- Aprendizaje facil: Utilizar metodologias de ensefianza que se adapten a su ritmo,

haciéndolo gratificante.

- Sentido de pertenencia: Crear una comunidad donde se sientan valorados,

respetados y parte de algo més grande.

Esquema del Modelo de Negocio (Business Model Canvas): Esta propuesta de
valor busca crear un centro que no solo atienda a los adultos mayores, sino que los empodere
como agentes activos de su propio bienestar y desarrollo econdmico. A continuacién, se
detalla cada uno de sus nueve componentes con un enfoque riguroso, validado por fuentes

oficiales y contextualizado al entorno local.

e Los socios claves: estaran compuestos por la comunidad y redes vecinales en
Guayaquil (sector norte) que promoveran la integracién social, asi como profesionales
terapeutas, psicologos que brindaran servicio directo al adulto mayor. También se

tendran como socios claves a las instituciones gubernamentales como el municipio y
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centros como el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) que
derivaran a los adultos mayores a nuestro centro en caso de no contar con la

disponibilidad de atencion para ellos. Entre otros se tienen:

- Instituciones gubernamentales: MIES y Municipio de Guayaquil (para

convenios y programas), apoyo en difusion institucional.

- Empresas: Proveedores de tecnologia, compafiias con programas de
responsabilidad social y empresas privadas que sean parte de aportes como parte

de su responsabilidad social empresarial. Patrocinio de eventos.

- Academia: Universidades y escuelas que puedan proveer estudiantes para el

programa de mentoria intergeneracional, pasantes y/o voluntarios.

- ONGs y fundaciones: Organizaciones que trabajen con adultos mayores para
compartir recursos Yy clientes, formacion de formadores y vinculacion

internacional.

- Compaiiias de seguros y centros médicos

e Las actividades claves:

- Desarrolloy disefio de curriculos y talleres: la cual no solo se reduce a la creacion
de los topicos que se llevaran en cada uno de estos sino la renovacion en base a la
actualizacion en el tiempo de cada taller y los curriculos a impartir, de manera que
pueda ser adaptados a la realidad con mayor agilidad y mantener la pedagogia para

el mejor y rapidos entendimiento.

- Marketing y promocion de servicios: Las estrategias enmarcadas para captar

clientes en funcién de los servicios a ofrecer, en la implementacion de técnicas de
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mercadeo para convencer al adulto mayor y a los familiares de ser una inversion la
asistencia al centro, ademas de promoverlo desde lo monetario, lo social y desde el

bienestar.

Gestion de la comunidad y organizacion de eventos: La comunidad debe de estar
bien informada del propdsito del centro y de las organizaciones de vitrinas
productivas, para apoyar en los emprendimientos y fomentar a que publico en

general pueda visitar las jornadas que se llevan a cabo.

Operacion y mantenimiento del centro: Debe existir el orden y la limpieza de las
instalaciones, ademas de las metodologias implementadas donde se perciba que los
talleres y los eventos funcionan con sinergia entre todos los actores que hacen vida
en el centro. Los equipos deben estar al dia y en funcionamiento para que los adultos
mayores puedan sentirse motivados en dar continuidad a las actividades y atraer mas

usuarios.

Captacion y capacitacion de mentores y docentes: la calidad de las instrucciones,
enseflanzas y capacitaciones que se dan en el centro es la prioridad y valores del
mismo, los cuales deben estar actualizados e informados de Gltimas tendencias, en
pro de dar valor agregado en cada una de la transmisién de conocimiento hacia los
usuarios. Ademas de estar aptos para aplicar de manera pedagogica los topicos a
ensefar, tomando en consideracion que es hacia adultos mayores quienes se van a

dirigir.

Gestidn del programa de mentoria intergeneracional: La organizacion de ambas
partes (tanto la de los adultos mayores como la de los jovenes) debe ser coordinada

desde los topicos a darse como los tiempos de duracion y el alcance. La intencion de
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estos encuentros es que ambas partes logren captar la mayor cantidad de informacion
de calidad y puedan ponerlos a prueba en cada uno de sus realidades y
emprendimientos. Es por esto que el proceso de seleccion tiene que ser llevado con

el mayor cuidado posible para asi alcanzar el objetivo.

e Los recursos claves: el centro contard con varios recursos tanto fisicos, financieros,

como humanos que se pueden describir de la siguiente manera:

- Infraestructura fisica con un establecimiento fijo, en el que se contara con los
espacios adecuados para las areas de ejercicios y talleres, como salones, cocina y
jardin), de manera segura en lo patrimonial como en lo integral de los usuarios y
empleados. En el caso de los eventos y ferias serd de manera hibrida, ya que puede
ser en el mismo local del centro o fuera de esto en médulos adaptados del espacio y
la ocasion que se presente. El espacio fisico del centro contard con los servicios
basicos y ademas con conexion a internet, tendra espacios libres para esparcimiento

y zonas de descanso Yy un espacio especifico justo para la administracion.

- El equipamiento sera de alta calidad para garantizar la durabilidad y los usuarios
perciban que la inversion realizada es acorde a lo cancelado por ellos en la
membresia. Los equipos lo componen los deportivos (pesas, colchonetas, bandas

elasticas, bicicletas estéticas), ademas de los mobiliarios adaptados en todo el centro.

- Materiales para los talleres de cocina, carpinteria y tecnologia como son los recursos

de computadoras con acceso a internet para el taller de aprendizaje digital.

- Enrelacién al Talento Humano se va a contratar profesionales especializados para
atender al adulto mayor en los diferentes talleres a gestionarse (profesores,

terapeutas, mentores, voluntarios), asi como personal administrativo calificado que
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se encargara de la gestion y coordinacién de actividades. Este recurso también se
puede calificar como intelectuales, donde se implementan metodologias de
ensefianza andragdgicas y/o curriculos propios (sistema de gestion de aprendizaje
adaptado para adultos mayores y contenidos pedagdgicos disefiados para este grupo

etario).

Recursos financieros, donde la propuesta de negocio del Centro sera financiada por
préstamo bancario y aportaciones de los accionistas, punto que sera ampliado en la

explicacion de la parte financiera de este trabajo.

Las relaciones con nuestros clientes: El relacionamiento del centro debe ser cercano,
empatico y centrado en la persona, reconociendo que cada cliente es un individuo con
una historia, un ritmo y unas necesidades Unicas. La relacion debe ir méas alla de la
mera transaccion de servicios y construirse sobre la confianza y el respeto. En vista
de esto, se tienen los siguientes aspectos a considerar con el objetivo de que el

relacionamiento con los clientes sea el mas deseado:

e Enfoque personalizado y humanizado: Se tratara a cada adulto mayor no
como un ndmero, sino como un ser humano con una identidad propia. El
personal conoceré sus nombres, sus historias y sus intereses. El relacionamiento
se fortalece cuando se establecen conversaciones significativas, se escuchan sus
preocupaciones y se les brinda un trato calido y respetuoso. La empatia es clave,
entendiendo que el proceso de aprendizaje puede ser diferente 0 mas lento para
algunos. El seguimiento del progreso personal a traves de una plataforma interna
creada para tal fin y las actividades de fidelizacion promueven un enfoque

humanizado y personalizado del centro hacia sus participantes.
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e Canales de comunicacion efectivos y accesibles: El centro debe usar canales
de comunicacion que se adapten a las preferencias del adulto mayor y sus
familias. No todos estan comodos con la tecnologia, por lo que una combinacion
de canales es ideal:

- Presencial: La comunicacion cara a cara es fundamental. El personal debe
estar disponible para resolver dudas, brindar apoyo y ofrecer una sonrisa.

- Telefénico: Mantener una linea telefonica de atencion al cliente para
consultas, recordatorios de clases o simplemente para un "saludo” puede ser
muy valorado.

- Digital: Para aquellos que se sienten cémodos, el uso de WhatsApp o
grupos de Facebook puede ser excelente para compartir informacién sobre

talleres, recordar eventos o crear una comunidad virtual.

e Fomento de una comunidad: El relacionamiento no es solo entre el centro y el
cliente, sino también entre los propios clientes. EI centro debe ser un facilitador
de la conexion social, creando una comunidad donde los adultos mayores se
sientan parte de un grupo, donde se pueda promover eventos y actividades

sociales y grupos de Interés.

e Transparencia y confianza: El centro debe ser transparente en su
comunicacion, desde los horarios de clases y precios hasta los protocolos de
seguridad. La honestidad en la publicidad y la gestion de expectativas es crucial

para mantener una buena reputacion y lealtad.

e EIl segmento de clientes: fue identificado para el adulto mayor (entre 60 a 75 afios)

que viva en Guayaquil y pueda realizar actividad fisica y cuente con movilidad para
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que pueda utilizar las instalaciones de manera activa y pueda ser parte de los talleres
que se dispondran en el centro, de clase media-alta y alta, principalmente jubilados o
con ingresos pasivos estables. Residen en zonas acomodadas de Guayaquil (por
ejemplo: Urdesa, Samboronddn, Via a la Costa). Son activos, proactivos y buscan
evitar la inactividad y el aislamiento social post-jubilacion. Han cumplido sus roles
familiares principales y ahora buscan un proposito méas profundo. Valoran la herencia,
la tradicion y la transmision de conocimientos a las nuevas generaciones. Entre las
necesidades y problemas que se pueden identificar que tengan este segmento vy el

centro tendria la capacidad de mejorar y resolver son:

- Falta de oportunidades para el aprendizaje continuo y la adquisicion de nuevas

habilidades.

- El deseo de socializar con pares que comparten sus intereses.

- Preocupacion por la agilidad mental y fisica.

- Busqueda de actividades que les den un sentido de propdsito y pertenencia.

- Necesidad de una conexion significativa y de un trato muy personalizado.

Este segmento tiene comportamiento de compra, los cuales toman decisiones
informadas, valoran la calidad, la flexibilidad de horarios y la variedad de la oferta, son
leales a servicios que les brinden una experiencia de alta calidad, son influenciados por
recomendaciones de amigos y la reputacion del centro. Maneja de manera bésica y
elemental los canales de comunicacion de algunas redes sociales (Facebook, Instagram),
grupos de WhatsApp de sus circulos sociales, anuncios en clubes de golf o sociales,

revistas locales de estilo de vida.
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e Los Canales: se consideran los siguientes canales para lograr tener alcance hacia los

clientes y usuarios del centro, para lograr ser visible, confiable y facil de contactar

para los adultos mayores y sus familias:

e Canales de comunicacion y distribucion y divulgacion: el centro utilizard una

combinacion de canales directos e indirectos, tanto digitales como fisicos. El

objetivo es ser accesible, confiable y visible para este segmento de la poblacion,

asi como para sus familiares y cuidadores que son parte influyente sobre el

segmento. Estos canales sirven para dar a conocer el centro, sus actividades y

construir una comunidad.

Marketing digital

Redes sociales: Facebook es ideal para conectar con los adultos mayores
y sus familias. Se pueden crear grupos para cada taller (como, por
ejemplo: taller de fotografia para adultos mayores), compartir testimonios,
fotos de las actividades y eventos. Instagram también es Gtil para mostrar

el ambiente vibrante del centro a través de imagenes y videos.

WhatsApp: Un canal muy directo y personal. Se pueden crear listas de
difusion o grupos para enviar informacién sobre horarios, nuevos cursos,
y recordatorios. Es una herramienta efectiva para la comunicacion uno a

uno y la atencién al cliente.

Pagina web/blog: Un sitio web bien disefiado y facil de navegar es
crucial. Incluye la informacion completa sobre los cursos, horarios,
precios, y la mision del centro. Un blog ofrece articulos de interés sobre

el bienestar en la tercera edad, lo que ayuda a atraer trafico y posicionar
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al centro como una autoridad en el tema. Ademas de mostrar las bondades

y eventos realizados.

Marketing tradicional:

e Alianzas estratégicas: Colaborar con centros de salud, farmacias,
gimnasios, o asociaciones de jubilados. Colocando afiches o folletos en

sus establecimientos y participando en sus eventos.

e Prensa local: Anuncios en periddicos locales, entrevistas en radios
comunitarias 0 segmentos en programas de television enfocados en la

tercera edad.

e Eventos abiertos y ferias: Organizacion de dias de puertas abiertas,
charlas gratuitas sobre temas de interés (como, por ejemplo: el manejo
basico de un smartphone), o participar en ferias de salud o bienestar en la
ciudad. Esto permite a los potenciales clientes interactuar directamente

con el equipo y conocer las instalaciones.

Canales de distribucion: Estos canales se refieren a como los clientes pueden
acceder a los servicios del centro. El canal fisico - el centro es el mas directo y
seguro a realizar, tomando en consideracién que la ubicacidon del centro es
fundamental. Debe ser de facil acceso en transporte publico y tener
estacionamiento. Las instalaciones deben ser acogedoras, seguras y adaptadas a
las necesidades de los adultos mayores. Este es el canal principal para la mayoria
de los cursos y talleres presenciales. No se descarta la idea de desarrollar un
canal digital - clases en linea para ofrecer algunas sesiones virtuales (a través de

plataformas como Zoom o Google Meet) ampliando el alcance del centro. Se
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pueden ofrecer versiones hibridas de algunos talleres, permitiendo a los

participantes elegir si asisten de forma presencial u online.

En resumen, los canales deben ser vistos con el siguiente enfoque para

lograr el efecto que se desea:

e Canales directos con la atencion presencial en el centro donde el adulto

mayor puede acceder a los servicios que tenemos disponible para ellos.

e Eventos como ferias donde podran tener la disponibilidad los productos

realizados por ellos para monetizar los mismos.

e Canales digitales al contar con pagina web, redes sociales

e Canales indirectos alianzas con gobiernos municipales para la derivacion

de pacientes que necesiten nuestros servicios.

e La estructura de costos: para operar el centro en Guayaquil se consideran los
siguientes costos operativos ya sean fijos o variables, los cuales ya se encuentran

detallados con valores absolutos en la sesion de andlisis financiero.

Alquiler del local para la instalacidn del centro.

e Compra de mobiliario y equipamientos.

e Sueldos mas beneficios de los empleados fijos de media y completa jornada.

e Materiales para los diferentes talleres.

e Publicidad para marketing y difusién de canales digitales.

e Servicios publicos como agua, electricidad e internet.
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e  Capacitacion del personal.

e Mantenimiento de equipos.

e Seguros y permisos de funcionamiento. Asesoria legal (por uso).

e En el caso de organizacion de ferias productivas incluye: alquiler de carpas,

sonido, seguridad y logistica.

En relacion a las fuentes de ingresos, el centro Rincédn de la sabiduria contara
con varias fuentes de ingresos, unas de forma constantes por medio de cuotas de
membresias mensuales o anual (en el caso que el usuario quisiera contar con el beneficio
de descuento por pronto pago) por el acceso a actividades, talleres y mentorias que se
brindan y estaran en disposicion para los adultos mayores de acuerdo a sus necesidades
0 eleccion y otras manera especificas dependiendo del evento que se realice y los
patrocinadores que se logren sumar al centro. A continuacion, se detalla cada una de las

fuentes de ingreso que va a contar el centro:

Membresias mensuales distribuidos en tres enfoques basicos, activo y premium.

e Venta de asesorias y mentoria intergeneracional a empresas sobre inclusion y

emprendimiento para los adultos mayores.

e Comisién de venta de productos elaborados y comercializados en talleres para

eventos. Un espacio para que los emprendedores del centro vendan sus creaciones.

e Eventos especiales, venta de entradas para talleres premium o eventos tematicos.

e Patrocinios, apoyo de empresas con programas de responsabilidad social y

organizaciones que apuesten al fortalecimiento del segmento del adulto mayor.
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4. PLAN ESTRATEGICO

4.1 Misién

Brindar a los adultos mayores de Guayaquil, principalmente del segmento
socioecondémico medio y medio-alto, un espacio integral y accesible para su capacitacion,
desarrollo de habilidades y bienestar, que fomente su autonomia, participacion social activa
y generacion de ingresos, mediante programas formativos, actividades productivas y apoyo

intergeneracional, contribuyendo al envejecimiento activo y saludable.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), el envejecimiento activo
busca optimizar oportunidades para la salud, participacién y seguridad, mejorando la calidad

de vida de las personas mayores.

4.2 Vision

Ser reconocidos en Guayaquil como el centro lider y referente en capacitacion
integral y desarrollo productivo para adultos mayores, promoviendo la inclusion social,
innovacion educativa y fortalecimiento de redes intergeneracionales, que impacten
positivamente en la calidad de vida y bienestar de la comunidad adulta mayor para el afio

2030.

Esta vision responde a las tendencias regionales de envejecimiento activo y
productivo, destacadas por la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2023), y refleja la importancia de la innovacion social y el enfoque
intergeneracional recomendado en estudios de inclusion del adulto mayor (Banco Mundial,

2022).
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4.3 Objetivos Estrategicos.

e Corto plazo (1 afo): Establecer alianzas estratégicas con al menos 3 universidades,
fundaciones y/o empresas locales para fortalecer la mentoria intergeneracional y la
sostenibilidad del centro. Lograr un indice de satisfaccion superior al 85% entre los
primeros usuarios del centro, mediante evaluaciones continuas de los programas y

servicios.

e Mediano plazo (2 a 3 afios): Capacitar a 274 adultos mayores en Guayaquil durante los
primeros 3 afios de operacion. Implementar un modelo de financiamiento sostenible
basado en membresias y eventos productivos que permita el crecimiento progresivo del

centro.

e Largo plazo (4 a 5 afos): Promover la participacion econdmica activa, generando
oportunidades de emprendimiento o empleo para al menos el 50% de los participantes en
talleres productivos. Alcanzar la auto sostenibilidad financiera total del centro, mediante

la diversificacion de ingresos por membresias, patrocinios y eventos productivos.

Estrategias para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad: Para asegurar que un
porcentaje significativo de adultos mayores pueda costear las membresias y servicios

asociados, y con ello garantizar la rentabilidad, se implementaran las siguientes estrategias:

e Segmentacion y marketing efectivo: Focalizacion en adultos mayores con capacidad
econdémica comprobada, mediante campafias digitales y alianzas locales con clinicas

privadas, centros sociales y redes familiares.

e Propuesta de valor clara y diferenciada: Comunicacion efectiva de beneficios

tangibles, desarrollo de habilidades utiles y generacion de ingresos, mostrando casos de
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éxito y testimonios.

Modelo de precios escalonado y accesible: Membresias basicas, activas y premium,
con servicios crecientes y posibilidad de membresias de prueba para facilitar la

incorporacion.

Calidad y satisfaccion del servicio: Mantener altos niveles de satisfaccion (>85 %), con

evaluacion y adaptacion constante de programas.

Servicios complementarios de valor: Talleres especializados de pago adicional y
organizacion de eventos productivos que permitan a los adultos mayores comercializar

sus productos.

Alianzas y patrocinio: Establecer vinculos con empresas y fundaciones para financiar

actividades y apoyar la inclusion.

Medicion y seguimiento: Implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI1's)
claros para medir la tasa de retencién, conversion a membresias pagadas e ingresos, con

seguimiento mensual para ajustes oportunos.
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5. ANALISIS DEL MERCADO

5.1 Descripcion del mercado potencial, cuantificado.

La ciudad de Guayaquil, con una poblacién total aproximada de 2.746.403 habitantes
segun el censo nacional de 2022, cuenta con un segmento significativo de adultos mayores.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), el 5,81 % de la
poblacidn corresponde a personas mayores de 65 afos, lo que equivale a aproximadamente

159.000 adultos mayores en el cantén.

Esta cifra refleja una tendencia creciente en la proporcién de adultos mayores, acorde
con las proyecciones demogréficas nacionales que indican que para el afio 2050, la
poblacion de adultos mayores en Ecuador se duplicara, mientras la poblacion joven
disminuird (INEC, 2023; Ministerio de Salud Publica [MSP], 2022). Este envejecimiento
poblacional genera una demanda potencial relevante para servicios especializados que
fomenten el envejecimiento activo, la capacitacion y el desarrollo de habilidades, que

contribuyan a la autonomia y participacion social de este grupo.

Sin embargo, es importante reconocer que no todos los adultos mayores integran el
mercado potencial activo para estos servicios, ya que factores como nivel socioeconémico,
estado de salud, movilidad y disposicién a participar influyen en su inclusion. Estudios en
contextos similares estiman que entre un 20 % y 35 % de adultos mayores podria acceder y
beneficiarse de centros de capacitacion y desarrollo (Organizacion Panamericana de la

Salud [OPS], 2021).

Por lo tanto, para Guayaquil, se estima que el mercado potencial activo para un centro
integral de capacitacion y desarrollo para adultos mayores podria situarse en un rango

aproximado de 30.000 a 55.000 personas, considerando un segmento con capacidad y
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voluntad de acceso a dichos servicios. Esta cuantificacion permitird disefiar estrategias
adecuadas y focalizadas que aseguren la viabilidad y sostenibilidad del centro, adaptandose

a las necesidades especificas del segmento.

5.2 Segmentacion por: actividad, edad, nivel socioecondémico, ubicacion, ingresos,

habitos, estilos de vida, volumen de compras, conductas de compra.

Para el centro la segmentacion del mercado es una herramienta esencial para disefiar
los servicios que respondan con precision a las necesidades del pablico objetivo, donde se

consideran variables demogréficas, socioeconémicas, geogréficas y conductuales:

Edad y actividad: El rango etario seleccionado para el centro es de 60 a 74 afios, que
corresponde a los adultos mayores jovenes o “prejubilados activos”, definidos por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021). Este segmento incluye personas con mayor
capacidad fisica y cognitiva que pueden aprovechar programas de desarrollo personal y
social. Esta definicion permite focalizar esfuerzos en un segmento con potencial de
participacion activa, con una deseable autonomia funcional, nivel educativo minimo medio
y acceso parcial en el conocimiento de la tecnologia. La OMS (en 2021) establece que los
programas de envejecimiento activo deben dirigirse a este grupo para maximizar el impacto
en la autonomia y bienestar, dado que es cuando los adultos mayores pueden mantenerse

productivos y socialmente integrados como se observa en la Figura 2.
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Figura 2: Nivel de natalidad del adulto mayor
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Nivel socioecondmico e ingresos: Segun la encuesta de condiciones de vida (INEC,
2023), aproximadamente el 40 % de los adultos mayores en Guayaquil se ubica en niveles
socioeconémicos medio y medio alto. Estos grupos poseen ingresos suficientes para
invertir en servicios de membresia relacionados con bienestar, capacitacion y desarrollo
de habilidades. La encuesta INEC (2023) es la fuente oficial mas reciente en Ecuador
para caracterizar la situacion econémica y social de la poblacion, y refleja con precision
el poder adquisitivo y capacidad de consumo de los adultos mayores en areas urbanas

como Guayaquil.

Ubicacion geografica: EI Municipio de Guayaquil (2022) reporta que los sectores con
mayor concentracion de adultos mayores de nivel medio y medio alto se localizan en el
norte y noreste de la ciudad, incluyendo zonas como Urdesa y Via a la Costa, y como
gran Guayaquil se puede incluir algunas zonas como Samborondén y el canton Daule.

Estas areas cuentan con mejores condiciones de seguridad, infraestructura, servicios de
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salud y accesibilidad, factores claves para la asistencia constante al centro. EI Municipio
de Guayaquil (2022) muestra un informe que sustenta en censos locales y encuestas
socioecondmicas, siendo fundamental para determinar la ubicacion estratégica del centro

y disefiar la logistica de acceso para los usuarios.

Habitos, estilos de vida y conductas de compra: La Corporacion de Estudios Sociales y
Econdmicos (CESE, 2022) realiz6 un estudio sobre los habitos de consumo y estilos de
vida de los adultos mayores en Ecuador, destacando que este segmento busca
principalmente servicios que fomenten su autonomia, socializacion y calidad de vida.
Prefieren actividades culturales, deportivas, talleres de desarrollo personal y capacitacion
tecnoldgica, con formatos tanto presenciales como virtuales. EI CESE (2022),
organizacion privada que ha llevado a cabo diversas investigaciones de mercado
enfocadas en segmentos vulnerables, y sus resultados ofrecen insights clave para adaptar

la oferta del centro a las preferencias reales del publico objetivo.

En cuanto al gasto, segtn el Banco Central del Ecuador (2023), los adultos mayores con
capacidad econdmica destinan entre el 5y 10% de su presupuesto mensual a actividades
relacionadas con la salud, educacion y recreacion, lo que sustenta la factibilidad de un
modelo de membresia sostenible. EI Banco Central del Ecuador (2023), institucion
publica que monitorea las tendencias econdmicas y de consumo en el pais, y su informe

anual permite entender el comportamiento financiero del segmento adulto mayor.

Volumen de compras: Dadas las condiciones antes descritas, se estima que el segmento
activo de adultos mayores en Guayaquil podria destinar recursos suficientes para acceder
a servicios de membresia con costos accesibles pero sostenibles, enfocandose en

actividades con frecuencia semanal o mensual que promuevan el desarrollo personal,
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social y econémico de cada individuo.

5.3 Mercado objetivo

A partir del andlisis de la segmentacion realizado en la seccion 5.2, el mercado
objetivo para el Centro de Capacitacion y Desarrollo para Adultos Mayores en Guayaquil

se define principalmente por:

e Edad: Adultos mayores entre 60 y 74 afios, que representan aproximadamente el 75 %

del total de personas mayores activas en la ciudad (INEC, 2023).

e Nivel socioeconémico: Personas ubicadas en los niveles medio y medio alto, con
capacidad economica suficiente para acceder a membresias y servicios especializados

(INEC, 2023; Banco Central del Ecuador, 2023).

e Ubicacién: Residentes en sectores del norte y noreste de Guayaquil, como Urdesa,
Samborond6on y Via a la Costa, areas con mejor infraestructura, seguridad y

accesibilidad (Municipio de Guayaquil, 2022).

e Estilos de vida: Adultos mayores activos interesados en capacitacion, desarrollo de

habilidades, actividades culturales y participacion social y productiva (CESE, 2022).

Cuantificaciéon del mercado objetivo:

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), en
Guayaquil existen aproximadamente 153,000 adultos mayores (60 afios 0 mas). El grupo de

60 a 74 afios representa alrededor del 60 %, equivalente a 91,800 personas.

Considerando que aproximadamente el 40 % de este segmento pertenece a los niveles

socioecondémicos medio y medio alto, el mercado potencial efectivo se reduce a unos 36,720
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adultos mayores con capacidad y disposicion para acceder a servicios especializados.

De este total, tomando en cuenta la concentracion geografica y accesibilidad, se estima
que cerca del 60 % reside en las zonas norte y noreste de Guayaquil, ajustando el mercado

objetivo a 22,032 personas (Municipio de Guayaquil, 2022).

Cuota de mercado (2%): Para un centro nuevo que ofrece servicios integrales de
capacitacion y desarrollo para adultos mayores con un modelo de membresia accesible y
escalable, se estima en un 2%. Esta cuota se basa en la capacidad de atencion del centro,

factores de mercado y ejemplos similares en la regién que se muestran a continuacion:

e Innovacion en propuesta de valor: El centro ofrece un modelo diferenciado,
combinando capacitacion, talleres intergeneracionales, actividades sociales y desarrollo
de habilidades productivas. Este enfoque integral, junto con un modelo de membresia
flexible, facilita atraer a un segmento inicialmente pequefio pero comprometido, lo que

es tipico en lanzamientos de servicios especializados (CESE, 2022).

e Comparaciones con casos regionales: Centros similares en ciudades de América
Latina, como el “Centro Integral para Adultos Mayores” en Lima, lograron captar
aproximadamente un 4% del mercado potencial local en sus primeros tres afios, segun
informes de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2021). Esto indica que
una captacion del 2% en Guayaquil es alcanzable con estrategias adecuadas de

marketing y calidad de servicio al término de 5 afios

e Capacidad operativa inicial: La cuota de mercado del 2% permite dimensionar el
centro para un rango manejable de usuarios activos (440 individuos basado en el
segmento de mercado de 22,032 personas), asegurando una atencion personalizada y

calidad en los servicios, factor clave para la retencién y crecimiento organico.
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e Modelo de crecimiento escalable: EI modelo de membresia con diferentes niveles y
programas modulares facilita ampliar la base de usuarios progresivamente, conforme
se validan los servicios y se ajustan a la demanda, permitiendo escalar la operacion sin
comprometer la calidad (Banco Central del Ecuador, 2023). El crecimiento escalable
se daré a partir del segundo afio del 20% que equivale a 38 membresias adicionales al
término del afio y se mantiene de manera constante el mismo crecimiento hasta llegar

a tener 394 membresias al término del quinto afo.

e Factores culturales y socioeconomicos locales: La cultura guayaquilefia valora las
actividades sociales y de capacitacion para adultos mayores, y el segmento
socioecondémico medio a medio alto esta dispuesto a invertir en bienestar y desarrollo

personal, lo que favorece la captacion inicial y el crecimiento sostenido (INEC, 2023).

5.4 Benchmark de competidores

Para evaluar la posicién del Centro de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades para
el Adulto Mayor en el mercado local, se realiz6 un andlisis comparativo con instituciones
que ofrecen servicios similares en Guayaquil. Para identificar brechas y oportunidades de
diferenciacion que permitan validar la propuesta de valor desde una perspectiva del entorno

competitivo como se refleja en la Tabla 4 Benchmark de competidores.
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Entidad / Servicios Publico Modalidad Precio Diferenciadores
Centro Principales Objetivo Referencial
Rincén de la Capacitacion Adultos Presencial e $40 por Enfoque
sabiduria para mayores hibrido maodulo productivo,
emprendimient  activos (bésico), programas de
0, bienestar $75 autonomia
integral, (premium),  econdmica
envejecimiento $120
activo paquete
integral
Centro Recreacion, Adultos Presencial Gratuito Subvencionado
Gerontoldgic terapia mayores por Municipio
0 Municipal  ocupacional, vulnerables
atencion
médica bésica
Fundacion Capacitacion,  Adultos Presencial ~ $30-50 Terapia integral
Clemencia terapia, talleres mayores mensual personalizada
de arte autovalentes
Casa del Actividades Adultos Presencial ~ $200-400 Cuidado  diario
Abuelo recreativas, mayores mensual completo
(Privada) alimentacion y dependientes
cuidado
Mitra club Calidad de vida Adultos Presencial  $160a$450 No cuenta con
de socios en mayores enfoque
relacién a activos productivo y
fisico, generador de
cognitivo, ingresos para el
social y Adulto mayor
emocional,

Nota. Elaboracién propia con base en el anélisis de mercado.

La oferta del centro que se propone se diferencia principalmente por:

e EIl enfoque integral de envejecimiento activo y productivo, que no solo apunta al

bienestar fisico y emocional, sino también a la capacitacién para la autonomia
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econdémica mediante emprendimientos y habilidades dtiles.

e Flexibilidad de acceso, permitiendo la inscripcion en mddulos individuales o en
paquetes integrales (basico o premium), lo cual atiende diferentes niveles de ingresos y

necesidades.

e Metodologia activa y practica, con docentes capacitados en pedagogia gerontolégica y

actividades centradas en la experiencia del adulto mayor.

e Costo competitivo, alineado al poder adquisitivo del segmento meta, pero con mayores

beneficios formativos y de acompafiamiento personalizado.

Este comparativo valida que el modelo de negocio proyectado atiende una
brecha actual entre programas gratuitos con enfoque limitado y programas privados con

costo mas elevado pero menor orientacion al desarrollo productivo del adulto mayor.

5.5 Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado se focaliza en el segmento definido en la seccion 5.3, es
decir, adultos mayores entre 60 y 74 afios, pertenecientes a niveles socioeconémicos medio
y medio alto, residentes principalmente en zonas norte de Guayaquil como es Urdesa. Este
segmento representa aproximadamente a 22,000 personas (Municipio de Guayaquil, 2022;

INEC, 2023).

El objetivo de la investigacion sera validar la demanda y aceptacion de los servicios
del centro, identificar preferencias, necesidades, expectativas y disposicion de pago, asi
como obtener informacion para optimizar la propuesta de valor, detectar barreras y
facilitadores para la participacion, medir el modelo de membresia y obtener insumos para

optimizar la propuesta de valor y el modelo de negocio.
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Se calcula un tamafio de muestra representativo para la poblacion estimada (22,000

personas), considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%,

resultando en aproximadamente 378 participantes (Cochran, 1977).

Metodologia de investigacion

e Cuantitativa:

Instrumento: Encuesta estructurada con preguntas cerradas y escala Likert para
medir actitudes, preferencias, habitos y disposicion de pago. (Se encuentra en el

anexo la encuesta).

Muestra: 378 adultos mayores. Esta encuesta se aplico a nivel Guayaquil, con la
técnica bola de nieve ya que los encuestados podian enviar el link de la encuesta a
otros interesados. Por este motivo se observa una diversidad en el perfil del
participante, los cuales dieron como resultado que la mayoria de los adultos
mayores "jovenes" (60-64 afios), con una composicion mayoritaria de mujeres
(60%). Esto sugiere que el centro debe priorizar actividades que atraigan a este
grupo demogréafico, como talleres de manualidades o cocina, que suelen ser
populares entre mujeres. En cuanto al nivel socioecondmico, el 84% pertenece a
niveles medio y medio-alto, lo que valida la ubicacién en el norte de Guayaquil y
sugiere capacidad de pago para membresias moderadas. ElI 16% restante
corresponde a estratos bajos, lo que indica la necesidad de estrategias como
descuentos o talleres gratuitos iniciales; sin embargo, este grupo no constituye el
mercado objetivo principal. Finalmente, el 70% tiene educacion secundaria o
primaria, lo que indica que los talleres deben ser practicos, con explicaciones

simples y sin requerir conocimientos previos avanzados.
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- Andlisis: Estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, promedios)

elaboradas con herramientas accesibles como Excel.

e Cualitativa:

- Instrumento: Grupo focal con 6 adultos mayores representativos del mercado
objetivo, para explorar percepciones, motivaciones y expectativas. y 4 encuestas

confirmadas con el perfil de estatus econémico deseado.

- Analisis: Codificacion manual de respuestas para identificar temas y patrones

relevantes.

Resultados esperados

e Determinacion de servicios y actividades méas valoradas.

e Confirmacion del rango de precios y modelo de membresia adecuado.

¢ Identificacion de barreras y facilitadores para la participacion.

¢ Insumos para disefio de oferta ajustada a necesidades reales.

La encuesta fue aplicada a una muestra de 378 adultos mayores, residentes en la
ciudad de Guayaquil, en el rango etario de 60 a 74 afos. El objetivo fue identificar las
necesidades, intereses y disposicién de pago de este grupo etario para validar la propuesta
del Centro de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades para el Adulto Mayor. A

continuacion, se presentan los resultados de las 12 preguntas estructuradas.

Resultados por Pregunta:

1. Pregunta 1: ;Cual es su rango de edad y género?



Figura 3: Distribucion por edad y género
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2. Pregunta 2: ¢ Cual es su nivel socioeconémico?

Figura 4: Nivel socioecondémico
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3. Pregunta 3: ¢ Cual es su nivel educativo?
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Figura 5: Nivel educativo de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

4. Pregunta 4: ;Qué tan codmodo se siente usando tecnologia?

Figura 6: Acceso y uso de Tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia

Aunque el 68% usa smartphones, solo el 18% maneja plataformas virtuales, lo que
subraya la necesidad de talleres de alfabetizacion digital basicos, enfocados en herramientas

accesibles como plataformas de WhatsApp.
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5. Pregunta 5: ;Qué talleres productivos le interesan?

Figura 7: Intereses en Talleres
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La alta demanda por emprendimiento y manualidades (58% y 50%) refleja el deseo
de generar ingresos, alineado con la propuesta de ferias productivas. Cocina para negocios

(45%) también es relevante, especialmente para mujeres.
6. Pregunta 6: ¢ Qué talleres recreativos le interesan?

Figura 8: Interés por talleres recreativos
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Los talleres recreativos son menos prioritarios que los productivos, pero las
actividades artisticas (40%) y clubes de afinidad (35%) pueden fomentar la socializacion y

combatir la soledad.

7. Pregunta 7: ¢ Qué talleres de bienestar le interesan?

Figura 9: Interés por talleres de bienestar
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Fuente: Elaboracién propia

La actividad fisica (40%) lidera, mostrando interés en la salud fisica. El bienestar
emocional (33%) y la nutricion (30%) son relevantes para un enfoque integral de

envejecimiento activo (OMS, 2022).

8. Pregunta 8: ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una membresia mensual?

Figura 10: Distribucion porcentual de preferencias
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La membresia estandar ($75, con 42%) es la mas aceptada, equilibrando costo y
beneficios. La basica ($45, con 38%) atrae a usuarios iniciales, mientras que el 8% que no

quiere pagar sugiere la necesidad de talleres introductorios gratuitos.
9. Pregunta 9: ;Qué barreras econdmicas le impiden participar?

Figura 11: Barreras Econémicas para participar
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El costo (48%) es la principal barrera, esto requiere priorizar y comunicar la
propuesta de valor con precios y estrategias de captacion inicial o membresias

diferenciadoras.
10. Pregunta 10: ;Qué barreras de movilidad/accesibilidad enfrenta?

Figura 12: Barreras de Movilidad y accesibilidad
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Las dificultades de transporte (35%) y limitaciones fisicas (28%) destacan la

importancia de una ubicacion céntrica y alianzas con servicios de movilidad.
11. Pregunta 11: {Qué horarios prefiere para los talleres?

Figura 13: Preferencias de horarios
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Preferencias de Horarios
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Fuente: Elaboracién propia

La preferencia por mafianas (72%) refleja mayor energia en este horario, lo que

orienta el cronograma del centro.

12. Pregunta 12: ;Qué modalidad prefiere para los talleres?

Figura 14: Preferencias de modalidad
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Fuente: Elaboracion propia

La preferencia por lo presencial (65%) resalta la importancia de socializacion, pero
el 30% dispuesto a formatos hibridos sugiere incluir opciones virtuales accesibles

(WhatsApp).
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Como analisis general, los resultados muestran que los adultos mayores de
Guayaquil buscan talleres practicos (emprendimiento, manualidades) para generar ingresos,
alineados con la propuesta de ferias productivas. La brecha digital (solo 18% usa
plataformas virtuales) requiere talleres introductorios. La membresia estdndar ($40) es la
mas viable, pero el costo (48%) y la movilidad (35%) son barreras clave. Las preferencias
por mafanas y actividades presenciales guian la logistica, mientras que el interés en
mentorias intergeneracionales y socializacién valida el enfoque de envejecimiento activo

(OMS, 2022).

Implicaciones para Estrategias:

Programas: Priorizar talleres de emprendimiento, manualidades y alfabetizacion digital

(WhatsApp Business). Incluir yoga y clubes de afinidad para socializar.

e Precios: Membresia estandar ($55) como principal, con promociones para la basica (40)

y beneficios premium ($70) para fidelizacion.

e Barreras: Ofrecer talleres gratuitos iniciales como estrategia de socializacién

controlada, y plataformas simples (WhatsApp) para clases virtuales.

e Promocion: Campafias emocionales en redes sociales (Facebook, WhatsApp) y charlas

en iglesias/centros médicos.

e Logistica: Horarios matutinos, espacios accesibles con rampas y opcion hibrida para

mayor alcance.

De acuerdo a los resultados del formulario electrénico detectamos que la misma
pudo ser enviada a personas que no conforman el segmento seleccionado (estatus medio-

alta), al ser un formulario de libre acceso o reenvié hemos considerado combinarlo con
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métodos cuantitativos como encuestas y cualitativos como entrevistas focus group para
abordar de diferentes dngulos y validar las preferencias de servicios y poder de compra

valorado en costos de membresia Basico ($45), Activo ($75) y Premium ($120).

Resultados del Focus Group:

Metodologia: Se realiz6é un focus group con 6 adultos mayores (4 mujeres, 2 hombres,
60-74 afios) en julio de 2025 en un centro comunitario en Urdesa. Los participantes incluyeron
2 jubilados, 2 amas de casa, 1 emprendedor (venta de dulces) y 1 con experiencia basica en
tecnologia (WhatsApp). La sesion de 90 minutos, moderada por un facilitador con un asistente,

abordo:

1. Expectativas del centro.

2. Talleres motivadores.

3. Factores de comodidad/compromiso.

Hallazgos

1. Expectativas del centro

e Empoderamiento: Rosa (62 afios, ama de casa): "Quiero aprender a vender mis

manualidades para sentirme Gtil, no solo estar en casa".

e Socializacion: Ana (65 afios, jubilada): "Me siento sola. Quiero un lugar para charlar y

conocer gente nueva".

e Respeto: Luis (68 afios, emprendedor): "Que nos traten como adultos, no como nifos,

y nos escuchen”.

2. Talleres Motivadores
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Productivos: Carmen (67 afios, ama de casa): "Me gustaria aprender a vender mis dulces

por WhatsApp para ganar algo extra".

Fisicos: Sofia (64 afios, jubilada): "Quiero yoga o caminatas que no sean pesadas,

porque tengo dolor de rodillas".

Intergeneracionales: Pedro (71 afios, jubilado): "Me encantaria ensefiar a un joven a

cocinar encebollado y que me ayude con el celular™.

El focus group confirma el deseo de empoderamiento econdémico y social. Los

talleres productivos (emprendimiento, digital) y las mentorias intergeneracionales son

altamente motivadores. La soledad impulsa la preferencia por actividades presenciales y el

sentirse Utiles y valorados son factores de importancia en la toma de decision.

Los talleres que lo motivan deben tener sentido préactico, ser accesibles y fomentar

vinculos entre generaciones:

Productivos: Quieren aprender cosas que les sirvan. Carmen quiere usar WhatsApp

para vender sus dulces. No es s6lo tecnologia, es independencia econémica.

Fisicos adaptados: Sofia pide yoga o caminatas suaves. No quiere quedarse quieta,

pero necesita que se respeten sus limites fisicos.

Intergeneracionales: Pedro quiere aprender a utilizar su celular compartiendo

conocimientos

Para que se comprometan, el centro debe ser accesible, claro en lo que ofrece, y

con facilitadores que entiendan que ensefiar a adultos mayores requiere sensibilidad.

Ubicacién y transporte: Si el centro esta lejos o no hay buses, Ana no va. La
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movilidad es una barrera real.

Precio justo: Carlos esta dispuesto a pagar la cantidad de $120 como membresia si

ve gue lo que aprende le sirve. No buscan cosas gratis, buscan valor.

Paciencia y empatia: Rosa lo dijo con ternura: “Necesitamos profesores pacientes”.

Aprenden a su ritmo, y eso debe respetarse.

Los adultos mayores que formaron parte del focus group quieren aprender, aportar,

sentirse parte de la comunidad. El centro debe ser un lugar donde se construya comunidad,

se generen oportunidades reales, y se respete la experiencia de cada persona.

Para la entrevista se lo desarroll6 de manera acotada para 4 personas las respuestas

encontradas fueron:

Pregunta 1: ;Qué tipo de actividades realiza actualmente para mantenerse

activo(a) social, fisica y mentalmente? ;Considera que la oferta actual en Guayaquil es

suficiente y adaptada a sus intereses?

Respuesta 1 (Sr. Carlos, 68 afios): "Salgo a caminar por el parque y asisto a un club
social, pero las actividades son bastante repetitivas. Hay poca variedad en la ciudad que
vaya mas alld del entretenimiento o el ejercicio basico, y me gustaria algo mas

productivo.”

Respuesta 2 (Sra. Ana, 65 afios): "Voy a clases de yoga y asisto a eventos culturales.
Hay opciones, pero son muy fragmentadas. No hay un solo lugar que combine la salud

fisica con la formacion productiva."

Respuesta 3 (Srta. Sofia, 70 afios): "Paso mucho tiempo en casa. Me gustaria aprender

a usar mejor mi Tablet para comunicarme con mis nietos, pero no encuentro un lugar
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que ofrezca capacitacion digital de una forma amigable y paciente.”

Respuesta 4 (Sr. Javier, 67 afios): "Juego golf y me reino con amigos. Me interesa
aprender sobre finanzas personales y nuevas tecnologias, pero los cursos que he visto

no son especificos para mi grupo de edad.”

Pregunta 2: ;Estaria interesado(a) en un centro integral que ofrezca capacitacion

técnica, desarrollo de habilidades productivas (como emprendimiento o artesania) y

bienestar personal en un solo lugar?

Respuesta 1 (Sr. Carlos, 68 afios): "Si, definitivamente. Si un lugar me ayuda a aprender
algo nuevo que me permita generar un ingreso o incluso tener un pasatiempo

productivo, el valor es mucho mayor que el de un simple club social.”

Respuesta 2 (Sra. Ana, 65 afios): "Claro que si. La idea de un enfoque integral, que no
solo sea asistencialista, sino que me empodere econémicamente, me parece muy

atractiva. Es una propuesta Unica."

Respuesta 3 (Srta. Sofia, 70 afios): "Me daria un gran sentido de vitalidad y utilidad.

Me gustaria sentir que mis habilidades y mi experiencia siguen siendo valiosas."

Respuesta 4 (Sr. Javier, 67 afios): "Absolutamente. Es lo que siempre he buscado. Un
lugar donde pueda seguir siendo productivo y no solo ‘pasar el tiempo'. Generar un

ingreso con una nueva habilidad seria fantastico."

Pregunta 3: El centro ofreceria tres tipos de membresias: Basico ($45), Activo ($75)

y Premium ($120). Considerando que el costo incluye programas de capacitacion, talleres,

acceso a instalaciones y eventos, ¢cudl de las tres opciones le pareceria mas atractiva y por

qué?
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Respuesta 1 (Sr. Carlos, 68 afios): "El plan Premium de $120. Me interesa tener acceso
completo a todas las instalaciones y talleres, ya que la propuesta de valor es muy

diferenciadora."

Respuesta 2 (Sra. Ana, 65 afios): "El plan Activo de $75. Me gusta la idea de tener

acceso ilimitado a talleres especificos, sin las limitaciones de un plan basico."”

Respuesta 3 (Srta. Sofia, 70 afos): "El plan Premium de $120. Me ofrece la seguridad
de que podré explorar todas las opciones sin restricciones y sentir que estoy invirtiendo

en mi bienestar personal.”

Respuesta 4 (Sr. Javier, 67 afos): "El plan Activo de $75. Si los cursos son de alta
calidad, como los que se proyectan, el costo esta justificado y es una inversion en mi

desarrollo personal y futuro econémico."

Pregunta 4: ;Qué tan dispuesto(a) estaria a recomendar el centro a sus amigos y

familiares si cumple sus expectativas?

Respuesta 1 (Sr. Carlos, 68 afios): "Lo recomendaria sin dudarlo. Un servicio de calidad

superior siempre es facil de recomendar, especialmente si es Gnico en la ciudad."

Respuesta 2 (Sra. Ana, 65 afos): "Por supuesto. Es una propuesta muy necesaria. Un

centro que ayude a mis amigos a sentirse valorados y Utiles."

Respuesta 3 (Srta. Sofia, 70 afios): "Con gusto. Las personas de nuestra edad
necesitamos un espacio donde no nos sintamos una carga, Yy si este centro lo logra, es

algo que todos deberian conocer.”

Respuesta 4 (Sr. Javier, 67 afos): "Totalmente. El boca a boca es muy importante. Si la
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gente percibe que el centro es una inversion valiosa, se va a correr la voz."

Como analisis consideramos que el enfoque y el valor que percibiran nuestros
clientes serd la clave para diferenciar nuestros servicios que justificara la inversion que
realizaran adicional el concepto que se comunicara como percepcion es que serd un club
que no busca facilitar servicios gratuitos sino de lo contrario seran servicios de de alto valor
con aporte al segmento objetivo de estatus medio a alto que valoran la oportunidad de
sentirse Utiles y productivos enfocados en el desarrollo de habilidades y la generacion de
ingresos lo cual aborda una necesidad emocional y financiera clave en este segmento. Esta
justificacion va mas alla del costo monetario y se centra en el retorno en calidad de vida y

proposito, lo cual facilita la venta y la retencion de clientes a mediano y largo plazo.

Implicaciones para Estrategias

Para ello se desarrollaran estrategias diferenciadoras que aporten valor al adulto
mayor que no estan buscando cosas gratis, pero si quieren sentir que lo que pagan vale la
pena. Por ello se deberé elegir facilitadores que sepan ensefiar a personas mayores, que
expliquen con calma y sin apuro y que los talleres deben tener sentido real eso significa que

los talleres deben estar pensados para generar resultados concretos y de facil acceso.

1. Programas: Disefiar talleres practicos (WhatsApp Business, bisuteria) y mentorias

intergeneracionales. Incluir yoga suave y clubes sociales.

2. Ambiente: Capacitar facilitadores en andragogia para un trato empatico.

3. Accesibilidad: Ubicar el centro en Urdesa, con alianzas de transporte en la etapa de

crecimiento del centro por ahora no se iniciara con ese servicio.

4. Promocion: Usar testimonios reales (ej. "Carmen vendid sus dulces a los 67") en redes
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y charlas comunitarias.

Se concluye que existe un mercado objetivo interesado y con capacidad de pago para
los servicios del centro. La informacion obtenida permite consolidar la propuesta de valor y
sustentar la viabilidad econdmica del modelo. La investigacion se basé en un analisis
descriptivo, sin aplicacion de pruebas estadisticas complejas, dada la naturaleza exploratoria
del estudio y la disponibilidad de recursos en relacion a la distribucion de preferencias
siendo conservadores en una escala del 100% se gener6 con una objetividad de preferencia
por el valor basico del 40% de aceptacion por la membresia de $45, por la membresia activo
de $75 una aceptacion del 45% de interesados y por la membresia premium de $120
interesados el 15%, con esta distribucion de clientes por membresia sera nuestra referencia

de analisis para nuestro plan de negocio.

También se identificé que los precios de las membresias de nuestro centro se
encuentran por debajo del promedio del mercado. En Quito, por ejemplo, el Centro Mitra
ofrece sus servicios basados en tres pilares: arte, memoria y actividad fisica. A partir de esta
referencia, detallamos los servicios que nos diferencian de dicho centro y que justifican el
valor de la membresia de Rincén de la Sabiduria, la cual esté disefiada para aportar valor al

segmento de adultos mayores de nivel socioeconémico medio y alto.

Tabla 5: Comparacion Rincon de la sabiduria y Mitra Club
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Rincén de la sabiduria Mitra Club

Costo mensual

Costos mensuales $45 (Base) contara con: Membresias: $160 (1 dia/semana) hasta $450 (5
Formacidn productiva basica dias/semana)
Mentoria intergeneracional
Costo mensual $75 (activo) contara con:
Capacitacion digital basica
Formacion productiva basica
Bienestar emocional y fisico
Costo mensual $120 (premium) contaré con:
Capacitacion digital basica
Formacién productiva basica
Bienestar emocional y fisico
Mentoria intergeneracional

Modalidad

Presencial (solo mafianas) Presencial (solo mafianas)

Duracién diaria

4 blogues diarios (08:00-12:00) 3.5 horas diarias (09h—12h30)

Servicios incluidos

Capacitacion digital, Formacion productiva, Actividad fisica, arte, Actividades de memoria,
bienestar emocional, mentoria intergeneracional celebraciones

Acompafiamiento emocional

Psicologo especializado No especificado claramente

Impacto comunitario

Local, con enfoque en autonomia y dignidad Recreativo y terapéutico con enfoque grupal

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Tipos de clientes

En el centro se identifican tres tipos principales de clientes, segun su forma de acceso

a los servicios, su participacion econdémica y el tipo de vinculo con el centro.

1. Consumidores directos (clientes finales): Son la base del modelo. Se trata de adultos
mayores entre 60 y 74 afios, segmentados en grupos con poder adquisitivo medio y medio
alto. Estos usuarios acceden de manera individual a través del pago de una membresia
mensual para utilizar los servicios del centro: talleres, mentorias, clubes de bienestar,

entre otros. Las caracteristicas son las siguientes:

e Edad: 60 a 74 anos. Este grupo se considera “adulto mayor joven” segin la
Organizacién Mundial de la Salud (2021), y representa una poblacion con altas
probabilidades de mantenerse activa, autbnoma y con disposicion a participar en

actividades formativas o productivas.

e Ingresos: segun datos del INEC (2022), los adultos mayores en Guayaquil con
pensiones de jubilacion o ingresos propios se ubican principalmente entre $301 y
$900 mensuales, especialmente en los sectores norte y centro-norte de la ciudad, lo

cual justifica el enfoque del centro en este segmento medio.

e Motivaciones: buscan mantenerse mental, fisica y socialmente activos. Muchos
han concluido su etapa laboral, pero desean seguir desarrollandose o
contribuyendo. Esto se alinea con los principios de envejecimiento activo

establecidos por la OMS.

e Participacion esperada: Se proyecta captar inicialmente entre el 2 % de este grupo

objetivo durante los primeros cinco afios de operacion.
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2. Clientes Indirectos (terceros pagadores): Incluye a familiares que pagan el servicio
a nombre del adulto mayor. Hijos o nietos que inscriben a sus padres como regalo o por
preocupacion por su bienestar. ElI 58 % de adultos mayores en Ecuador dependen
econdmicamente de terceros (MIES, 2023), por lo que este perfil es estratégico para el

acceso al servicio.

3. Clientes institucionales (minoristas): Corresponden a organizaciones 0 grupos que
adquieren servicios para beneficiar a varios adultos mayores. Aungue no son el foco
principal, representan una oportunidad para escalar a través de convenios, como, por

ejemplo:

Fundaciones que trabajan con adultos mayores.

e  Clubes de urbanizaciones privadas o comunidades organizadas.

e Cooperativas que ofrecen beneficios a sus socios jubilados.

e Empresas que deseen incluir este servicio como parte de su programa de

responsabilidad social empresarial (RSE).

Estas organizaciones podrian adquirir membresias grupales, paquetes especiales
de talleres o desarrollar actividades conjuntas con el centro. Segun la CEPAL (2022), los
modelos de economia plateada exitosos en la regidon han crecido mediante alianzas

institucionales que permiten mayor cobertura sin perder sostenibilidad financiera.

4. Socios no convencionales (actores aliados estratégicos): No son clientes en el sentido
tradicional, pero si participan activamente del ecosistema de valor del centro, generando

ingresos complementarios o potenciando el impacto, como, por ejemplo:

e Empresas privadas: por ejemplo, una marca de tecnologia podria patrocinar
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talleres de alfabetizacion digital para posicionar sus productos; o una aseguradora
podria ofrecer charlas sobre seguros de salud para adultos mayores, a cambio de

visibilidad.

e Centros educativos: universidades privadas o institutos de formacion continua
podrian aportar instructores, contenido o becas para formacion técnica, recibiendo

a cambio préacticas pre profesionales o estudios piloto en innovacién social.

e Organizadores de eventos: alianzas para desarrollar ferias productivas de adultos
mayores (venta de productos, mentorias, exhibiciones), donde el centro se

beneficie de entradas, inscripciones o servicios logisticos.

Estos aliados no pagan membresias, pero generan ingresos indirectos, fortalecen
la propuesta de valor del centro y posicionan su impacto en la comunidad. EI modelo de
innovacion social basado en plataformas colaborativas ha sido promovido por el BID (2021)
como mecanismo para escalar soluciones sostenibles con bajo costo inicial y alta

participacion social.

Tabla 6: Tipo de clientes

Tipo de cliente Perfil Forma de Participacion Valor
acceso esperada econémico
Consumidor directo  Adultos mayores de  Membresia 440 clientes en un  $45 a $120
60 a 74 afios mensual periodo de 5 afios  por mes
Institucional Fundaciones, Convenios Variable Por acuerdo
minorista cooperativas, grupales 0

empresas con RSE  paquetes

Socios no Empresas, Patrocinios, Apoyo en talleres, Indirecto
convencionales universidades, aportes 0 eventos
organizadores colaboraciones

Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Implementacion del Mix de Marketing

El disefio del plan de marketing para el Centro de Capacitacion y Desarrollo de
Habilidades para el Adulto Mayor en Guayaquil se construye bajo el enfoque de un servicio
realista, escalable y de valor para el adulto mayor. Este centro esta orientado a personas
mayores de 60 a 74 afios con autonomia funcional, motivadas por mantenerse activas,
aprender nuevas habilidades y relacionarse con otros. Se utiliza el modelo de las 5P del

marketing tradicional: producto, precio, plaza (distribucion), promocion y personas.

5.7.1 Desarrollo del Producto o Servicio:

El centro no se limita a una oferta de actividades va mas all& porque configura la
experiencia completa en desarrollo personal, social y productivo para adultos mayores entre

60 y 74 afios con autonomia funcional.

La propuesta se articula en tres pilares estratégicos:

e Formacién: Talleres presenciales de alfabetizacion digital, educacion financiera,
manualidades, oratoria, autocuidado y habitos saludables. Cada sesién tiene una
duraciéon de 2 horas, por semana. El contenido responde a necesidades reales de

autonomia y actualizacion.

e Conexion: Clubes de afinidad tematicos (lectura, cine, juegos de mesa) que promueven
la socializacion activa y el fortalecimiento de redes de apoyo entre pares. Se desarrollan

por semana.

e Produccion: Mentorias intergeneracionales y ferias productivas mensuales. Las
mentorias permiten el intercambio de saberes entre adultos mayores y jovenes, mientras

que las ferias ofrecen un espacio para exhibir y comercializar productos elaborados en
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los talleres, fomentando la autonomia econdmica.

Este disefio responde a una logica de escalabilidad progresiva, donde el usuario puede
transitar desde actividades basicas hasta espacios de liderazgo y emprendimiento, segun su
nivel de compromiso e interés. Es importante indicar que en el centro no se incluiran
servicios clinicos, asistenciales ni psicoldgicos especializados. EI centro no es un centro

geriatrico ni un centro de dia.

Tabla 7: Servicios en el Rincon de la sabiduria

Area estratégica Servicios incluidos Frecuenciay

modalidad

Capacitacién digital basica Uso de smartphone, apps, redes sociales, 2veces/semana, 2 h,
video llamadas presencial

Formacion productiva basica  Talleres de emprendimiento (economia 2veces/semana, 2 h,
familiar, comercializacion de micro presencial
productos, cocina, manualidades)

Bienestar emocional y fisico  Yoga suave / apoyo emocional por 2veces/semana, 2 h,

psicologo) / actividad fisica presencial

Mentoria intergeneracional Programa piloto de intercambio de 1veces/semana, 2 h,
conocimiento entre adultos mayores y presencial
jovenes

Fuente: Elaboracion propia

Disefo de la Cartera de Servicios: La cartera responde a una oferta progresiva que
permite al usuario escalar segun su interés y nivel de compromiso. La Tabla 7: Servicios en
el Rincdn de la sabiduria refleja fielmente los servicios al cual podra acceder el adulto mayor

de acuerdo a su preferencia por lo que se propone un modelo mixto:
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e Tarifas diferenciadas segun el tipo de servicio

e Paguetes mensuales con descuentos por fidelidad o participacion multiple,

incentivando la permanencia y el involucramiento activo.

e Transparencia tarifaria: La comunicacion de precios sera clara, directa y orientada a

destacar el valor intangible del servicio (bienestar, proposito, comunidad).

Este enfoque permite posicionar el servicio como una inversion en calidad de vida,
mas que como un gasto, reforzando la percepcion de valor entre usuarios y sus familias
utilizando una metodologia participativa, flexible y centrada en el valor practico de lo
aprendido, se evaluaran indicadores de éxito que daran el norte al impacto de la estrategia

como la tasa de finalizacion por mddulo, nivel de satisfaccion con la experiencia formativa.

5.7.2 Promocion

La estrategia de promocion se orienta a revalorizar al adulto mayor como sujeto
activo, capaz y creativo. Para ello consideramos el siguiente nombre al centro: EI Rincon de
la Sabiduria con su eslogan: “Crecer, crear y conectar, a cualquier edad”, que sintetiza los

tres pilares del servicio y refuerza el mensaje de posibilidad y propésito.

e Identidad visual: Tonos verdes y naranjas que evocan vitalidad, energia y conexion.

El disefio sera limpio, accesible y emocionalmente resonante.

e Tono comunicacional: Directo, humano, respetuoso. Se evitara el lenguaje
infantilizado o condescendiente. EI mensaje central sera: “No es tarde para empezar

algo nuevo”.

e Narrativas de impacto: Historias reales de usuarios, testimonios, logros en ferias y
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mentorias. Estas narrativas seran difundidas en redes sociales y materiales impresos,

generando identificacion y orgullo.

e Segmentacidn de mensajes: para adultos mayores: autonomia, proposito, comunidad

y para familiares: bienestar, acompafiamiento, legado.

La promocidn se convierte asi en una herramienta de transformacion cultural, que

desafia estereotipos y posiciona el envejecimiento como una etapa de crecimiento.

Anélisis de la Inversién en Canales de Comunicacion para el Centro de Capacitacién

Basado en los resultados de la encuesta y el focus group (6 participantes), se
identifica WhatsApp como el canal de comunicacion mas relevante para los adultos
mayores, dado que el 68% usa smartphones y el 47% accede a redes sociales, principalmente
WhatsApp, frente a s6lo un 18% que utiliza plataformas como Zoom. El focus group reforzo
esta preferencia, estos hallazgos alinean a WhatsApp como el canal prioritario para

promocion, comunicacidn directa y entrega de talleres hibridos/virtuales.

Otros canales de comunicacion, como redes sociales (Facebook), charlas
presenciales (en iglesias y centros comunitarios), y medios tradicionales (radio, folletos),
también son relevantes, pero con menor prioridad segun las preferencias de los encuestados.
La inversion en estos canales debe optimizarse para maximizar el alcance, la accesibilidad
y el impacto, considerando el presupuesto limitado de un centro educativo para adultos

mayores Y las barreras identificadas (costo, tecnologia, movilidad).

Cuantificacion de la Inversién en Canales de Comunicacion

El presupuesto total para el Afio 1 (2026) es de $3,000 distribuido mensualmente en

$250/mes, con el objetivo de captar 190 usuarios iniciales y crecer al 20% anual durante los
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siguientes cinco afos (obteniendo 228 usuarios activos en el Afio 2 y 274 en el Afio 3). La
estrategia prioriza canales hibridos (digitales y presenciales) para maximizar el alcance,
considerando las preferencias del segmento (65% prefiere interacciones presenciales, 47%
usa redes sociales/WhatsApp, 32% enfrenta barreras tecnoldgicas, 18% no usa plataformas

digitales.

Distribucion de la Inversién Conservadora

El presupuesto se distribuye en cuatro canales, seleccionados por su accesibilidad,
bajo costo y alineacion con las necesidades de los adultos mayores (60-74 afios) en
Guayaquil. La asignacion mensual permite flexibilidad para ajustes basados en
retroalimentacion y mitiga riesgos financieros en el flujo de caja inicial. A continuacién, los

detalles:

1. WhatsApp (presupuesto: $2,100)

Justificacion: WhatsApp es el canal mas usado por los adultos mayores (47%
accede a ¢€l), y su accesibilidad (no requiere habilidades avanzadas) lo hace ideal para
promocion, comunicacion directa y talleres hibridos/virtuales. Los encuestados prefieren
formatos simples, y el focus group destaco su interés en aprender WhatsApp Business para
emprendimientos. Ademas, startups como Mercately en Ecuador han integrado WhatsApp

para ventas, mostrando su eficacia en contextos locales.f6s.com

2. Facebook (presupuesto: $150)

Justificacion: Aunque menos usado que WhatsApp, el 47% de los encuestados
accede a redes sociales, y Facebook es popular entre adultos mayores en Guayaquil para

compartir informacion comunitaria. Es ideal para campafias emocionales con testimonios
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(ej. “Carmen vendio sus dulces a los 677).

3. Charlas Presenciales (presupuesto: $750)

Justificacion: El 65% prefiere actividades presenciales, y el focus group enfatizé la
importancia de espacios comunitarios (iglesias, centros médicos) para socializar e
informarse. Las charlas son efectivas para llegar a quienes no usan tecnologia (18% no usa

plataformas virtuales).

Resultados del focus group: El focus group con 6 adultos mayores (4 mujeres, 2

hombres, julio 2025, Urdesa) confirmo la importancia de WhatsApp:

e Carmen (67 afios): “Quiero aprender a vender mis dulces por WhatsApp para ayudar

en casa’.

e Pedro (71 afos): “Me gustaria clases por WhatsApp, porque es lo que ya sé usar”.

e Ana (65 afos): “Prefiero que me manden informacion por WhatsApp, es mas facil que

buscar en internet”.

Estos comentarios refuerzan la inversién en WhatsApp como canal principal, ya que

es accesible, familiar y versatil para promocidn, educacion y atencion al cliente.

Estrategias derivadas de la inversion:

e WhatsApp como nucleo:

- Crear un canal oficial de WhatsApp para enviar horarios, testimonios y recordatorios

de talleres.

- Disefiar talleres cortos (15-20 minutos) via WhatsApp, enfocados en habilidades
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digitales (WhatsApp Business) y emprendimiento (marketing de productos).

- Implementar un chatbot para responder preguntas frecuentes (horarios, costos) y

reducir la carga administrativa.

e Facebook para visibilidad:

- Publicar historias de éxito (ej. “Rosa aprendidé a vender bisuteria”) para conectar

emocionalmente.

- Usar anuncios segmentados por edad y ubicacion (norte de Guayaquil) para captar

usuarios.

e Charlas presenciales:

- Organizar sesiones en iglesias y centros médicos para explicar los beneficios del

centro y ofrecer talleres introductorios gratuitos.

- Capacitar a lideres comunitarios como embajadores para generar confianza.

e Monitoreo y ajuste:

- Evaluar trimestralmente el impacto de cada canal (inscripciones generadas,

participacion en talleres) para reasignar presupuesto si es necesario.

- Recolectar retroalimentacion via WhatsApp para ajustar contenidos y formatos.

La estrategia de precios busca equilibrio entre sostenibilidad financiera y
accesibilidad real. sin comprometer la calidad del servicio El precio no solo cubre costos:
también comunica valor. Pagar una cantidad justa por un servicio digno refuerza la
percepcion de calidad y evita el asistencialismo. Se estableceran indicadores de éxito como

tasa de inscripcion por nivel de tarifa, recuperacion de costos operativos.
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5.7.3 Plaza

La estrategia de distribucion combina presencia fisica estratégica con canales
digitales adaptados a las capacidades tecnologicas que se ofreceran en el centro EIl Rincén

de la sabiduria.

Ubicacion fisica: El centro estara ubicado en la zona norte de Guayaquil Urdesa,
donde se concentra mas del 30 % de la poblacién adulta mayor con autonomia funcional y
acceso a servicios privados, segun proyecciones del INEC (2023). Esta localizacion

garantiza conectividad vial, seguridad y cercania a redes familiares.

Canales digitales

e P4gina web (actividad.ec): Plataforma para inscripciones, pagos electronicos, agenda

mensual y contenidos informativos.

e WhatsApp Business: Canal de atencion directa, recordatorios de actividades y

resolucion de dudas.

e Redes sociales: Facebook como canal principal para adultos mayores; Instagram y

TikTok orientados a familiares y nietos como claves de influencia.

Este modelo multicanal permite ampliar el alcance, facilitar la interaccion y

fortalecer la fidelizacion, sin perder el componente humano del servicio.

5.7.4 Precios

Este precio concuerda con los hallazgos de la encuesta, entrevista y focus group que
proporciond informacion clave para disefiar una estrategia basada en la propuesta de valor

de esta forma los precios son accesibles, atractivos y sostenibles para el Centro.



115

Se propone una estructura de precios con tres niveles de membresia y talleres
introductorios gratuitos, disefiada para responder a las preferencias, capacidades
econdmicas y barreras identificadas. A continuacion, se detalla cada nivel y su relacion

directa con los resultados:

La membresia basica responde a la oferta de acceso a talleres esenciales a un precio
asequible para adultos mayores con ingresos limitados con el cual podran acceder a taller
de formacion basica correspondiente a dos veces por semana y mentoria intergeneracional
una vez a la semana a un precio de $45. Los talleres gratuitos iniciales funcionan como
estrategia de captacion, permitiendo que quienes dudan por el costo experimenten el valor

del servicio antes de comprometerse

La membresia estandar, preferida por el 45% de los encuestados, incluye los talleres
mas demandados (emprendimiento, manualidades, actividad fisica) y capacitacion digital
bésica, lo que refuerza su atractivo para el segmento medio. Esta opcion representa el
equilibrio entre precio y beneficios, y se proyecta como la base de sostenibilidad del modelo

el precio de la membresia es de $75

La membresia premium corresponde al 15% est4 dirigida a un segmento mas
reducido pero dispuesto a pagar por exclusividad y personalizacion. Este grupo valora el
bienestar emocional y los eventos diferenciados, lo que permite generar ingresos adicionales
sin comprometer la inclusion y podra acceder a todo el portafolio de productos por el precio

de la membresia de $120.

En conjunto, esta estructura tarifaria permite atender a distintos perfiles
socioecondémicos, fomentar la participacion activa y construir confianza en el servicio.

Ademas, se proyectan estrategias complementarias como promociones iniciales, paquetes
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familiares y comunicacion digital personalizada, que refuerzan la fidelizacion y amplian el

alcance del centro.

Estrategias futuras basadas en los precios para maximizar el impacto del centro,

estas son algunas estrategias de precios que se pueden aplicar en la misma:

Promociones Iniciales: Ofrecer talleres gratuitos de WhatsApp Business o
manualidades en iglesias y centros médicos para captar al 8% que no quiere pagar y al
48% preocupado por el costo. Esto puede convertirlos en usuarios de la membresia

bésica.

Paquetes Familiares: Crear descuentos para familias que inscriban a un adulto mayor
y un joven en mentorias intergeneracionales con la membresia estandar, aprovechando

el interés en socializacion (65%, pregunta 12).

Fidelizacion Premium: Ofrecer eventos exclusivos (excursiones al Malecon, charlas
con nutricionistas) para la membresia premium, reforzando su valor para el 15% que la

elige.

Comunicacion de Valor: Usar WhatsApp (47% lo usa, pregunta 4) para enviar

historias de éxito y mostrar el impacto de las membresias basica y estandar.

5.7.5 Personas

Las personas no son un recurso. Son el alma del centro. Cada interaccion construye

reputacion, confianza y transformacion. Para ello se han disefiado las siguientes estrategias

claves que mantendran la propuesta de valor para el adulto mayor.

Contar con un equipo facilitador: Profesionales con formacién en pedagogia para

adultos, comunicacion empatica y gestién emocional.
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e Usuarios protagonistas: Participan en el disefio de actividades, mentorias y ferias.

e Red de apoyo: Familiares, voluntarios y jovenes como aliados estratégicos.

e Cultura organizacional: Respeto, inclusion, horizontalidad.

e Evaluacion continua: Encuestas trimestrales, espacios de retroalimentacion, ajustes

constantes.

Y como diferenciador mantener una estrategia de voluntariado intergeneracional:

e Jovenes capacitados como facilitadores, aprendices y acompariantes.

e Se construye un puente entre generaciones, fortaleciendo el tejido social.

Es unaestrategia viva, sensible y profundamente conectada con la realidad del adulto
mayor en Guayaquil. Cada P esta disefiada para generar impacto, sostenibilidad y sentido.
El Rincon de la Sabiduria no solo serd un centro educativo, sino un espacio de

transformacion social, emocional y econdmica.
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6. ANALISIS TECNICO

6.1 Andlisis técnico y especificaciones del producto o servicio.

El Centro de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades para el Adulto Mayor
funcionard, en su etapa inicial, en un local alquilado ubicado estratégicamente en el norte de
Guayaquil en Urdesa, esta ubicacion ha sido seleccionada con base en criterios de seguridad,
accesibilidad y concentracion de poblacion adulta mayor de nivel socioecondmico medio y
medio-alto, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022)
y el Observatorio de Seguridad Ciudadana de Guayaquil (2023). Esta estrategia busca validar
el modelo de negocio como un producto minimo viable, minimizando los costos iniciales de
inversion en infraestructura y permitiendo una futura expansion o migracion hacia un local

propio si la demanda lo justifica.

El centro contaré con espacios polivalentes disefiados para ofrecer talleres educativos,
sesiones recreativas, actividades fisicas, circulos tematicos y espacios de mentoria. A
continuacion, en la Tabla 8: Especificacion técnica, se detalla el equipamiento minimo

necesario para la operacién eficiente del centro.



Tabla 8: Especificacion técnica

Recurso/Espacio
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Especificacion técnica

Aulas multifuncionales

Capacidad para 25 personas, con sillas ergonémicas y
mesas movibles.

Computadoras e impresoras

Para talleres de alfabetizacion digital y uso de
herramientas tecnolégicas.

Proyectores y pantallas

Para exposiciones, capacitaciones y eventos internos.

Equipo de sonido portatil

Uso en ferias, talleres grupales y presentaciones abiertas.

Estanterias y vitrinas

Para exposicion de productos elaborados por los
usuarios.

Kit de primeros auxilios

Requisito basico para atender urgencias menores.

Aire acondicionado o ventilacion
adecuada

Considerando el clima de Guayaquil y el confort de los
asistentes.

Sillas con apoyabrazos

Accesibilidad para adultos con movilidad reducida.

Reloj biométrico o sistema de registro

Para control de asistencia.

Fuente: Elaboracién propia

Como actividades diferenciadoras el centro ofrecerd una cartera de actividades

agrupadas bajo cuatro pilares estratégicos (salud integral, formacién, productividad y

socializacion). Entre estas destacan:

e Capacitacion digital basica: alfabetizacion digital, finanzas personales, uso de

smartphone, apps, redes sociales, video llamadas

e Bienestar emocional y fisico: Con actividades fisicas dirigidas como gimnasia suave,

bailoterapia, yoga adaptado.
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e Formacién productiva basica: Talleres de emprendimiento (economia familiar,
comercializacion de micro productos) son espacios de afinidad donde los adultos

mayores participan activamente segun sus intereses.

e Mentoria intergeneracional: espacios guiados donde los adultos mayores comparten sus
conocimientos con jovenes voluntarios, fomentando inclusion social, autoestima y

generacion de ingresos (como clases 0 asesorias puntuales).

e Eventos productivos y ferias: donde los participantes pueden exhibir o comercializar

productos elaborados en los talleres, generando ingresos complementarios.

Todas las actividades estaran alineadas con el objetivo de promover el envejecimiento
activo y productivo, siguiendo los lineamientos de la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS, 2020).

Para lograr la estrategia de implementacidn se proyecta una operacion inicial de lunes
a viernes en horario matutino de 08:00 a 12:00 con una capacidad estimada para atender a
190 adultos mayores activos en el primer afio. La modalidad sera presencial, con opcion a
algunos contenidos virtuales como parte de la estrategia de escalabilidad a mediano plazo.
El acceso a los servicios serd mediante un modelo de membresia mensual no subsidiada,
con un costo estimado entre $45.00 y $120.00, dependiendo del plan. Esta propuesta ha sido
definida tras analizar la oferta actual de servicios similares en Guayaquil, los cuales son
escasos Yy, en su mayoria, limitados a atencion médica, actividades ludicas o centros
gerontoldgicos tradicionales. No se ha identificado un centro privado de similares
caracteristicas en cuanto a su enfoque integral, modelo de membresia y propuesta de

envejecimiento productivo y auténomo (MIES, 2023; CONADIS, 2022).
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6.2 Licencias, franquicias, derechos, patentes, proteccion de propiedad intelectual.

Para operar legalmente el Centro de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades para

el Adulto Mayor en Guayaquil, se deberan gestionar una serie de permisos, licencias y

consideraciones legales, tanto en el ambito municipal como nacional. Asimismo, se

consideraran aspectos de proteccion de la propiedad intelectual y la posibilidad de expansion

futura a través de modelos de franquicia social.

Licencias y permisos para funcionamiento: La normativa ecuatoriana establece

que todo establecimiento que ofrezca servicios debe contar con las siguientes licencias y

registros:

RUC (Registro Unico de Contribuyentes): Otorgado por el Servicio de Rentas
Internas (SRI), es indispensable para la identificacion fiscal del centro como persona

natural o juridica con actividad econdémica licita (SRI, 2023).

Permiso de funcionamiento municipal: Emitido por el GAD Municipal de Guayaquil,
es requerido para todos los locales comerciales. Involucra aprobacion del uso de suelo,
cumplimiento con normas de seguridad, bomberos, y salubridad (Municipio de

Guayaquil, 2023).

Licencia de funcionamiento sanitaria: Emitida por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), necesaria si se realizan

actividades de preparacion de alimentos o atencion de salud (ARCSA, 2023).

Certificacion de cumplimiento con normativa de seguridad: Incluye informes del
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil para garantizar que el establecimiento cumpla con

las condiciones minimas de prevencion de riesgos.
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Registro en el Ministerio del Trabajo: Para contratos laborales formales, afiliacion al

IESS y cumplimiento con la normativa vigente para trabajadores y colaboradores.

En relacion a la proteccion de propiedad intelectual, aunque el centro no producira

productos fisicos innovadores en su primera etapa, si se proyecta una identidad institucional

Unica que debera protegerse legalmente:

Registro de marca: La marca del centro (nombre, logotipo, eslogan y disefio visual)
debera ser registrada en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI),
protegiendo su uso exclusivo a nivel nacional por un periodo de 10 afios renovables

(SENADI, 2024).

Propiedad de contenidos: Los programas, metodologias propias de ensefianza, guias
de formacion y materiales educativos desarrollados internamente podran ser registrados
como obras protegidas por derechos de autor bajo la Ley Organica de Propiedad
Intelectual (Asamblea Nacional, 2020). Esto permitira evitar su uso no autorizado por

terceros.

Proteccién de formatos de mentoria intergeneracional: En caso de desarrollar
metodologias 0 esquemas propios en esta area (por ejemplo, guias de interaccion o
sistemas de seguimiento), estos pueden ser protegidos como obra inédita educativa o

como software si se implementa digitalmente.

Potencial de franquicia social (expansion futura): Una vez validado el modelo y

comprobada su rentabilidad y sostenibilidad, se podra explorar la posibilidad de replicar el

centro bajo un modelo de franquicia social. Este enfoque, en lugar de buscar Unicamente

rentabilidad, permite escalar el impacto social en otras ciudades o provincias mediante

alianzas con actores locales (ONG’s, gobiernos autonomos descentralizados o fundaciones).
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Este modelo se ha implementado exitosamente en América Latina para proyectos sociales
similares, como el caso del programa “Casa del Abuelo” en Peru, replicado en varias
municipalidades con estdndares compartidos de operacion (CEPAL, 2022). Para ello, se
debera contar con una estandarizacién de procesos, manuales de operacién y convenios de

licencia que regulen el uso de la marca y metodologia.

6.3 Diagrama del flujo de produccion o del servicio.

El modelo de servicio del Centro Rincon de la sabiduria esta disefiado para brindar
una atencion personalizada, estructurada y adaptativa. El objetivo es facilitar un
envejecimiento activo, saludable y productivo, tal como recomienda la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2021). Para ello, se establece un flujo de servicio compuesto
por cinco etapas clave, desde el registro del usuario hasta la evaluacion de resultados. Cada
etapa esté disefiada con base en buenas practicas de atencion al adulto mayor, garantizando
un acompafiamiento integral que permita a cada usuario desarrollar sus capacidades,

conectarse con otros y generar valor personal, social y econdémico.



Tabla 9: Diagrama del servicio
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Descripcién Indicadores Recursos
Clave Requeridos
1. Registro y EI adulto mayor se inscribe y recibe Numero de Personal
bienvenida informacion sobre las actividades del inscritos, tiempo administrativo,
centro. Se selecciona la membresia y se promedio de sistema CRM
genera su ficha digital. atencion béasico
2. Evaluacién Se realiza una evaluacion Porcentaje Psicoélogo,
inicial multidimensional: intereses, habilidades, evaluado, nivel de trabajador
necesidades formativas, estado satisfaccion social,
emocional y situacion social. inicial facilitador  de
diagndstico

3. Disefio de

Se genera un plan personalizado de

Numero de planes

Coordinador

plan talleres, mentorias y participacion en disefiados, tasa de pedagdgico,
individual clubes segun perfil. participacion asesor de
programas
4. Ejecucién El usuario participa en talleres Asistencia, Facilitadores,
del programa  (tecnologia, cocina, arte, retencion, mentores,
emprendimiento), mentorias y ndmero de aliados externos
actividades productivas. productos
generados
5. Seguimiento Se realiza seguimiento mensual con Porcentaje de Tutor de
y mejora retroalimentacion y ajustes al plan. Se seguimiento, seguimiento,
continua mide impacto en habilidades, autonomia retencion sistema digital
y satisfaccion. mensual de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplo aplicado del flujo de servicio: actividades reales del centro: Caso: José, 66

afios, jubilado, vive en el norte de Guayaquil:

José es un adulto mayor con interés en mantenerse activo, tiene habilidades basicas

en carpinteria, pero no ha tenido oportunidades para comercializar sus productos ni ampliar

su conocimiento en tecnologia o ventas. A continuacion, se describe como viviria el flujo

de atencion en el centro.



Tabla 10: Pasos del servicio
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Accidn concreta dentro del centro

Servicios involucrados

1. Registro y José acude presencialmente al centro, completa su Personal de atencion, sistema de
bienvenida ficha socioecondmica y elige una membresia mensual registro digital, bienvenida grupal
estandar de $55 que le da acceso a 4 talleres mensuales
(habilidades digitales, emprendimiento, actividad
fisica como yoga suave), 1 mentoria intergeneracional
al mes, acceso prioritario a ferias productivas, y
material digital (guias via WhatsApp).
2. Evaluacion Se le aplica una evaluacién con el area psicoldgica y Psicélogo, trabajador  social,
inicial de orientacion vocacional para identificar sus facilitador de diagnéstico,
fortalezas (carpinteria) y oportunidades (uso de redes cuestionario validado
para ventas).
3. Disefio del Se disefia un plan individual para José con los Marketing digital basico.
plan siguientes talleres durante el primer mes: Gestion financiera para

personalizado

emprendedores
Produccidn artesanal (refuerzo

en carpinteria)
Ademas, se le invita a participar
en el Club de Emprendedores

Mayores. Coordinacion
académica, programacién,
instructores por area.

4. Ejecucion del
plan

José asiste a sus talleres de lunes a viernes en jornadas
de 2 horas. Utiliza el espacio de coworking 2 veces por
semana para organizar sus pedidos y mejorar sus
presentaciones. Ademads, participa en una feria
mensual organizada por el centro.

Instructores  de  tecnologia,
emprendimiento, mentoria
intergeneracional, coworking

5. Seguimiento

Al final del mes, se le aplica una breve encuesta de
satisfaccion y se revisa si ha logrado aplicar los
aprendizajes. Se identifica que ha conseguido vender 3
muebles pequefios por redes sociales. Su plan se
actualiza para el siguiente ciclo.

Tutor de seguimiento, plataforma
de evaluacion interna, asistencia
mensual

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de las actividades que se ofertaran en el centro que se van articulando segun

el perfil de cada adulto mayor:
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Capacitacion digital basica

Alfabetizacion digital smartphone, apps, redes sociales, video llamadas

Manejo de apps, redes, e-commerce

Finanzas personales

Gestion del dinero y ahorro

Bienestar emocional y fisico

- Con actividades fisicas dirigidas como gimnasia suave, bailoterapia, yoga

adaptado.

Formacion productiva bésica

- Talleres de emprendimiento (culinario, manualidades)

- Emprendimiento productivo

- Taller de comercializacion de micro productos

Mentoria intergeneracional

- Espacios guiados donde los adultos mayores comparten sus conocimientos con
jovenes voluntarios, fomentando inclusion social, autoestima y generacion de

ingresos (como clases o0 asesorias puntuales).

- Jovenes universitarios apoyan a adultos mayores en habilidades digitales, redes

sociales, branding y ventas online.

- Dinamicas de aprendizaje mutuo entre generaciones.
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e Eventos productivos y ferias:

- Exhibicion o comercializacion de productos elaborados en los talleres, generando

ingresos complementarios.

- Ferias locales de adultos mayores

- Circulos de lectura, caminatas, clubes tematicos

- Espacios recreativos seguros y organizados

Infraestructura de apoyo:

Aulas multifuncionales

- Espacio de coworking

- Cocina didactica

- Zona de descanso

- Sala multimedia

La importancia de este enfoque genera que este modelo responde a lo propuesto por
la Organizacion Mundial de la Salud en su plan de accion para el Decenio del
Envejecimiento Saludable (2021-2030), que promueve que los adultos mayores puedan
desarrollar su potencial y autonomia en ambientes propicios y participativos (OMS, 2021).
Asimismo, se alinea con el marco normativo de la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores del Ecuador, en su Art. 17, sobre el derecho a la participacién activa y el acceso a

programas de formacion y emprendimiento (Asamblea Nacional, 2019).



128

6.4 Insumos: ciclo de vida.

El Centro de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades para el Adulto Mayor en
Guayaquil requerird una variedad de materias primas e insumos adaptados a la naturaleza
practica de sus servicios, los cuales estaran alineados con los pilares estratégicos del centro:
capacitacion productiva, bienestar fisico, salud emocional, alfabetizacion digital vy
participacion activa. El enfoque de adquisicion, uso y reposicién de estos insumos
considerara criterios de eficiencia, sostenibilidad, pertinencia pedagdgica y duracion,

priorizando recursos reutilizables y de bajo costo, adecuados para adultos mayores.

Tabla 11: Principales insumos por area de servicio

Area de servicio Ciclo de vida estimado

Principales insumos

Insumos alimenticios con
rotacion semanal; utensilios
reutilizables con reposicion
anual o segun desgaste.

Emprendimientos
culinarios

Harinas, frutas, vegetales, aceites,
conservas, especias, empaques Caseros,
utensilios de cocina basicos (ollas,
batidoras, cuchillos).

Manualidades y
artesanias

Pinturas, pinceles, hilos, telas, semillas,
papel reciclado, carton, pegamento.

Uso continuo; reposicion
mensual o trimestral segun
tipo.

Tecnologia y
alfabetizacién
digital

Tablet, laptops compartidas, proyectores,
pizarra digital, software basico.

Bienes duraderos (3-5 afios);
actualizaciones tecnoldgicas
cada 2-3 afos.

Salud y actividad
fisica

Reposicién parcial cada 1-2
afios, segun desgaste por uso.

Mentoria
intergeneracional y
habilidades blandas

Colchonetas, bandas elasticas, pelotas,
conos, mancuernas livianas.
Material ~ didactico  impreso, fichas

pedagogicas, hojas de trabajo, recursos
digitales colaborativos.

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo es capacitar en habilidades practicas para la produccion, empaque

artesanal, manejo de costos, y comercializacién a pequefia escala. Esta iniciativa busca

Materiales impresos de uso
rotativo y contenido digital
actualizable.
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fomentar la autosuficiencia econdmica del adulto mayor y su integracion productiva. El
modelo toma inspiracion de programas similares implementados en Lima, Per(, y en centros
comunitarios de la provincia de Pichincha, Ecuador, donde se han generado pequefios

negocios liderados por adultos mayores (Municipalidad de Miraflores, 2023; MIES, 2023).

Sostenibilidad y reutilizacion: El centro aplicara practicas responsables como:

e Uso de empaques reciclables o biodegradables.

e Reaprovechamiento de materiales (papel, carton, telas).

e Mantenimiento periddico de los utensilios y equipamiento digital.

e Gestidn adecuada de desechos, alineada a principios de economia circular.

Criterios de seleccién de insumos:

e Ergonomia y accesibilidad: adaptados a las capacidades fisicas y sensoriales de los

adultos mayores.

e Costo-beneficio: priorizacion de insumos econémicos, pero funcionales.

e Disponibilidad local: adquisicion preferente a proveedores de Guayaquil, para

dinamizar economias de cercania.

e Seguridad e inocuidad: especialmente en insumos alimentarios y manualidades.

6.5 Reciclaje y manejo de desechos en todas las fases del proceso productivo.

El Centro contempla un enfoque responsable con el ambiente en todas sus
operaciones, aunque el centro no es una unidad productiva industrial, genera residuos

derivados principalmente de sus actividades educativas, recreativas y de emprendimiento.
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Por ello, se ha planificado un sistema de reciclaje y manejo de desechos que promueve la

sostenibilidad y la educacién ambiental. Los principales tipos de residuos generados en el

centro seran:

Residuos orgéanicos: generados principalmente en los talleres de cocina o
emprendimientos culinarios, como restos de frutas, vegetales, cdscaras y productos en
descomposicion. Estos seran gestionados mediante compostaje comunitario o mediante

alianzas con instituciones municipales de reciclaje organico.

Residuos inorgéanicos reciclables: papel, carton, plasticos limpios y envases
reutilizables provenientes de actividades educativas, manualidades y capacitaciones. Se
colocaran estaciones de reciclaje diferenciadas para facilitar su recoleccién y posterior

entrega a recicladores urbanos o empresas recicladoras aliadas.

Desechos electrénicos menores: en caso de incluir herramientas digitales como tablets
o laptops para capacitacion, se promovera la recoleccion y disposicién responsable de
estos equipos en desuso, mediante programas como “Recicla Electronicos Ecuador”

promovido por gestores ambientales autorizados (MAATE, 2022).

Ademas, el centro incluirA modulos formativos y campafias internas de

sensibilizacion sobre separacion de residuos, compostaje casero y economia circular,

fortaleciendo asi la conciencia ambiental de los adultos mayores participantes. En cuanto al

marco normativo, el plan se alinea con la Ley Organica de Economia Circular Inclusiva del

Ecuador (2021), que establece obligaciones claras para la gestion de residuos y la promocion

de procesos sostenibles en todas las actividades economicas y sociales. Asimismo, cumple

con lo estipulado en la Normativa Técnica para el Manejo Integral de Residuos Sélidos No

Peligrosos emitida por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica del
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Ecuador (MAATE, 2022).

Se estima, segun experiencias comparables (FAO, 2021), que un taller de cocina
comunitaria con 15 personas puede generar entre 8 y 10 kg de residuos organicos semanales,
lo que justifica la implementacion de estrategias sostenibles de reduccion, reutilizacion y
reciclaje. Este enfoque no solo aporta a la proteccion del ambiente, sino que fortalece la
propuesta educativa del centro, empoderando al adulto mayor como agente activo de cambio

también en temas ambientales.

6.6 Maquinarias y equipos requeridos.

Se requiere una infraestructura basica y funcional que permita el desarrollo de sus
actividades educativas, de emprendimiento y recreativas. Los equipos y maquinarias
seleccionados responden a los servicios definidos en la propuesta de valor, considerando la
poblacion objetivo, la diversidad de talleres y el enfoque de envejecimiento activo. Por ello

se detallan los principales equipos requeridos, clasificados por area funcional:

e Modbdulo de Bienestar fisico y cognitivo: Talleres: actividad fisica adaptada,

prevencion de caidas, yoga, estimulacion cognitiva. Con el siguiente equipamiento:

20 colchonetas antideslizantes.

- 20 bandas elasticas de resistencia.

- 10 pelotas de ejercicio pequerias (uso compartido por pareja).

- 2 parlantes portéatiles (para musica y ejercicios dirigidos).

- 1 proyector con pantalla (uso de apoyo visual y guias).

- Material impreso para ejercicios cognitivos (laminado y reutilizable).
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Consideraciones: Equipamiento ligero, facil de transportar. Las actividades fisicas

son suaves, adaptadas a movilidad reducida.

e Moddulo de Emprendimiento productivo (culinario): Talleres: cocina funcional,

elaboracion de snacks, conservas, bocaditos tipicos. Con el siguiente equipamiento:

1 cocina industrial (4 hornillas + horno).

- 2 licuadoras industriales semi pesadas.

- 1 refrigeradora con congelador (350400 L).

- 1 procesador de alimentos.

- 2 mesas de trabajo de acero inoxidable.

- 20 delantales y gorros de cocina.

- Juego de utensilios (20 cuchillos, 20 tablas de picar, ollas, sartenes, espatulas,

cucharones).

Balanza de cocina digital.

Consideraciones: Equipamiento semi industrial. Se promueve la préctica en
subgrupos, con rotacion. La preparacion de productos para comercializacion requiere

estandares basicos de higiene y conservacion.

e Moddulo de Desarrollo personal y habilidades manuales: Talleres: pintura,
manualidades, reciclaje creativo, costura béasica, bisuteria. Con el siguiente

equipamiento:

- 20 kits individuales (tijeras, lapices, pinceles, reglas).
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- 10 pistolas de silicona (uso compartido).

- Materiales de papeleria (papel, foamy, cartulinas).

- 4 méaquinas de coser semi industrial.

- Hilos, agujas, botones, telas reutilizables.

- Estanterias para almacenamiento de materiales.

- Mesas y sillas ergondmicas.

Consideraciones: Se fomenta la expresion artistica y la motricidad fina. La costura

es una habilidad productiva; por ello, se incorporan maquinas.

e Moddulo de Tecnologia digital y mentoria intergeneracional: Talleres: alfabetizacion
digital, redes sociales, emprendimiento online, mentoria intergeneracional. Con el

siguiente equipamiento:

10 laptops (uso compartido 2 personas por equipo).

- 1 proyector con pantalla retractil.

- 1 pizarra acrilica grande.

- 1 router de internet de alta velocidad.

- Auriculares y mouses externos (10 unidades).

- Software libre y herramientas de productividad instaladas.

Consideraciones: ElI modelo contempla uso compartido. La mentoria

intergeneracional se facilita a traves de estos recursos.
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Equipamiento general del centro (uso comun):
e Mobiliario administrativo (escritorio, sillas, archivo).
e Botiquin de primeros auxilios.
e Extintores, sefialética de seguridad.
e Area de recepcion con sillas de espera (minimo 10).
e Bafios adaptados para movilidad reducida.
e Dispensadores de agua.
e Aire acondicionado y ventilacion adecuada.

Criterios de seleccion: Los equipos seran seleccionados bajo criterios de eficiencia
energética, durabilidad, accesibilidad para adultos mayores (ergonomia), y facilidad de
mantenimiento. No se requerirdn equipos industriales complejos ni de alto consumo
eléctrico, ya que las actividades seran principalmente educativas y de baja intensidad
técnica. Se ha optado por iniciar con un nimero de equipos suficiente para operar con grupos
de hasta 25 personas por modulo, lo cual permite escalar progresivamente en funcién del

crecimiento del centro.
6.7 Determinacion del tamafio del centro y de localizacion.

El tamafio del centro responde tanto a los objetivos estratégicos como a las
necesidades operativas definidas por la propuesta de valor del servicio con espacio de 350
m2 en Urdesa con acceso a transporte pablico y seguridad que segun la Norma Técnica de
Poblacion Adulta Mayor del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES), los

centros gerontoldgicos deben cumplir con estandares que garanticen:
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e Accesibilidad universal
e Seguridad fisica y emocional
e Espacios adecuados para actividades formativas, recreativas y de cuidado

Aunque la norma no especifica un numero exacto de metros cuadrados por persona
en centros educativos, se recomienda aplicar criterios de ergonomia y accesibilidad
similares a los de espacios formativos y si cada modulo atiende a 25 personas, el espacio
minimo requerido es entre 40 m2y 65 m?, dependiendo del tipo de actividad, como el Centro
operara con 4 modulos simultaneos, el espacio total requerido seria de 200 m2 més areas
comunes, que equivale a 100 m2 adicionales, por lo que es el espacio recomendado final
seria una superficie total de 300 m2 a 350 m2 como minimo, para operar con comodidad y

cumplir estandares de calidad. Ver tabla 13: Area funcional y espacios

Basandonos en los objetivos de captar a 5 afios 394 usuarios activos (adultos
mayores de entre 60 y 74 afios con poder adquisitivo medio en Guayaquil), se proyecta que
el centro funcione en horarios rotativos por médulos, permitiendo asi un uso eficiente del

espacio fisico.

Cada médulo educativo albergara a 25 personas por sesion. (4 aulas)

Segun el Informe Mensual de Gestion del Servicio de Atencion y Cuidado para
Personas Adultas Mayores publicado por el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social
(MIES), la tasa de ocupacién promedio en unidades de atencion para adultos mayores en
Ecuador se sitia entre el 35% y el 50 % durante el primer afio de operacion. Esta cifra
considera centros que ofrecen actividades de tipo recreativo, fisico, cognitivo y talleres
presenciales, similares a los que contempla tu proyecto en nuestro caso utilizaremos el 30%

de ocupacion promedio siendo conversadores.
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Adicional nuestra estrategia de ocupacion sera méas dinamica, con usuarios que
asisten por franjas horarias especificas, sin permanecer todo el dia. Permitird una mayor
rotacion y aprovechamiento del espacio, pero también exige al centro una planificacion
cuidadosa para evitar sobrecupo en horarios pico para esto se organizara con agendamientos
de link en plataforma para auto agendar la reserva de sus clases, se detalla el cronograma de

actividades en la Tabla 12.

Como analizamos la capacidad instalada es de 700 cupos semanales, una ocupacion
inicial del 30% equivale a aproximadamente 210 cupos de capacidad disponible que nos
permitira estar en la franja de acuerdo a nuestra proyeccién del primer afio de contar con

usuarios activos de 190 adultos mayores.

Tabla 12: Cronograma de actividades

Horarios LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00-  Capacitacion Capacitacion Mentoria
10:00 digital basica digital bésica (4 intergeneracional
(4 aulas) Formacion  aylas) Formacion (4 aulas)
productiva productiva
béasica (4 béasica (4
10:00-  Bienestar aulas) Bienestar aulas) Recreacion /apoyo
12:00 emocional vy emocional y emocional por
fisico (4 aulas) fisico (4 aulas) psicélogo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Area funcional y espacios

Area funcional Espacio minimo
recomendado
Recepcion y sala de espera 40 m?
Aula multifuncional 1 (alfabetizacién digital) 40 m2
Aula multifuncional 2 (talleres manuales) 40 m2
Espacio cocina-formacion (emprendimiento culinario) 50 m?
Sala de bienestar fisico (movilidad y relajacion) 60 m2
Sala de mentoria/grupos intergeneracionales 30 m?
Oficinas administrativas 20 m2
Barios accesibles (2) 15 m2
Bodega y mantenimiento 15 m2
Circulacién, accesibilidad y zonas de descanso 40 m?

Fuente: Elaboracién propia

Se proyecta que el centro esté ubicado en el norte de Guayaquil (Urdesa), por razones
de viabilidad de mercado, accesibilidad y seguridad. Esta zona concentra una parte

significativa del grupo objetivo:

e Segun datos del INEC (2022), el 55% de los adultos mayores con ingresos propios

reside en sectores del norte como Urdesa, Kennedy, Miraflores, Alborada, entre otros.

e Estos sectores cuentan con servicios de transporte publico, infraestructura segura y
cercania a instituciones de salud y centros comerciales, lo que favorece la movilidad y

autonomia de los adultos mayores.

e Ademas, de acuerdo al Informe de Seguridad Urbana de Guayaquil (Municipio de
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Guayaquil, 2023), estos sectores presentan indices de percepcion de seguridad mas altos

gue otras zonas.

El centro estara ubicado en un inmueble alquilado, para facilitar la escalabilidad y
reducir la inversion inicial en activos fijos. A mediano plazo, se evaluara la adquisicion o

adecuacion de un local propio, segun el crecimiento del nimero de afiliados.
Requisitos adicionales para la planta fisica

e Espacios libres de barreras arquitectdnicas: rampas, pasamanos, puertas amplias,

iluminacién natural.
e Areas verdes o patios que permitan actividades al aire libre.

e Cumplimiento de las normas del Reglamento de Edificaciones del MIDUVI (2017) para

espacios inclusivos y accesibles.
6.8 Balance de obras
6.8.1 Obras Fisicas

El centro operara en un local alquilado de aproximadamente 350m2 en el norte de
Guayaquil, seleccionado por su accesibilidad, seguridad (Municipio de Guayaquil, 2023), y
cercania a la poblacién objetivo (55% de adultos mayores con ingresos propios, INEC, 2023).
Las adecuaciones iniciales garantizan un entorno inclusivo, cumpliendo con el Reglamento de
Edificaciones del MIDUVI (2017) y estandares de accesibilidad para adultos mayores (OPS,

2015).
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Elemento

Descripcién Cantidad
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Costo Estimado

Local alquilado

Espacio de 350 m2 en Urdesa, 1
con acceso a transporte
publico y seguridad

$1500/mes

Adecuaciones
iniciales

Pintura, rampas, pasamanos, 1 lote
sefialética inclusiva,
iluminacion, ventilacion

$25,000(Unico)

Fuente: Elaboracion propia

El alquiler ($1,500/mes) es competitivo para un local comercial en el norte de

Guayaquil (Diario Expreso, 2023). Las adecuaciones ($25,000) incluyen modificaciones

minimas para accesibilidad (rampas, iluminacion LED) y cumplen con normativas

municipales, reduciendo costos frente a la compra de un local propio.

6.8.2 Equipamiento y Mobiliario

El equipamiento esta disefiado para los cuatro pilares del centro: capacitacion digital,

emprendimiento productivo, bienestar fisico y mentoria intergeneracional. Se priorizan

equipos ergondmicos, duraderos y de bajo mantenimiento, adecuados para adultos mayores

(OPS, 2021).
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Tabla 15: Equipamiento y mobiliario

Equipos Cantidad Valor Unitario Valor Vida Util
Sillas ergonémicas 50 $30 $ 1.500,00 5
Mesas moviles 12 $80 $ 960,00 7
Pizarra acrilica 2 $100 $ 200,00 5
Proyector multimedia 2 $400 $ 800,00 4
Laptops (uso compartido) 10 $600 $ 6.000,00 3
Cocina semi-industrial 1 $800 $ 800,00 5
Licuadoras industriales 4 $100 $ 400,00 2
Refrigeradora (400 L) 1 $700 $ 700,00 5
Mesas de acero inoxidable 2 $150 $ 300,00 5
Colchonetas y bandas elasticas 20 $20 $ 400,00 2
Parlantes portatiles 2 $100 $ 200,00 3
Estantes de almacenamiento 4 $100 $ 400,00 6
Botiquin y extintores 1 $100 $ 100,00 3

TOTAL $ 12.760,00

Fuente: Elaboracion propia

Los costos estan basados en cotizaciones locales (Diario Expreso, 2023) y priorizan
equipos reutilizables y de bajo consumo energético. Las laptops ($6,000) son la mayor
inversion, pero son esenciales para los talleres digitales (47% usa WhatsApp, pregunta 4 de la
encuesta). La cocina semi industrial y utensilios apoyan los talleres productivos (58% interés

en emprendimiento, pregunta 5).



141

6.8.3 Recursos Humanos

El personal minimo garantiza la operacion eficiente, con énfasis en perfiles
especializados en andragogia, gerontologia y emprendimiento, alineados con la LOPAM

(2019)

Tabla 16: Sueldos y Salarios

Sueldos y Personal Sueldo Valor Remuneracion % Gasto
Salarios mensual Horas mensual Beneficios Total

Bruto Extras sociales  Sueldosy
Salarios

Coordinador

general 1 $1.200,00 $- $1.200,00 40% $1.680,00
Facilitadores

técnicos 4 $ 470,00 $- $ 1.880,00 40% $2.632,00
Psicélogo

especializado 1 $ 600,00 $- $ 600,00 40% $ 840,00
Personal de

limpieza 1 $ 470,00 $- $ 470,00 40% $ 658,00
Auxiliar

administrativo 1 $ 500,00 $- $ 500,00 40% $ 700,00
TOTAL 8 $ 4.650,00 $6.510,00

Fuente: Elaboracién propia.

Los salarios estan alineados con el mercado laboral de Guayaquil (INEC, ENEMDU
2023). Los facilitadores ($470 c/u) son contratados por horas para optimizar costos, y el

psicologo ($600) responde al 33% que valora el bienestar emocional (pregunta 7).

6.8.4 Insumos para el servicio

Los insumos se seleccionan por su accesibilidad, ergonomia y disponibilidad local,
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apoyando los talleres de emprendimiento, digitalizacion y bienestar.

Tabla 17: Materias Primas e Insumos

Area Insumos Clave Costo Mensual
Emprendimientos Harinas, vegetales, empaques reciclables, $ 200,00
culinarios condimentos
Manualidades Pinturas, telas, papel reciclado, pegamento $ 120,00
Tecnologia digital Cuadernos, internet, software libre $ 150,00
Actividad fisica Colchonetas, bandas elasticas, hidratacion $ 100,00
Suministros de oficina Papeleria $ 40,00
Mentoria Fichas pedagogicas, material impreso $ 80,00

intergeneracional

Total $ 690,00

Fuente: Elaboracion propia

Los costos estdn basados en proveedores locales y promueven la sostenibilidad
(empagques reciclables, MAATE, 2022). Los insumos culinarios ($200) son los mas altos

debido a la demanda de talleres productivos (58%, pregunta 5).

6.8.5 Materiales Promocionales Iniciales

La promocion inicial refuerza la estrategia de Comunicacion Integrada de Marketing,

enfocandose en WhatsApp, charlas presenciales, y Facebook
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Tabla 18: Publicidad

Publicidad Costo Mensual (USD)

WhatsApp $ 175,00
Charlas Presenciales $ 62,50
Facebook $ 12,50
Total $ 250,00

Fuente: Elaboracion propia

6.8.6 Tabla de Depreciacion

Se considera el andlisis de la depreciacidn de los equipos que se requieren adquirir para
el centro Rincon de la Sabiduria, tomando en cuenta la vida util de cada uno de estos como lo
refleja la tabla 19. Hay que tener en cuenta que el tiempo mostrado de vida util esta estimado,
logrando incorporar en la planificacion financiera el desgaste y la pérdida de valor de los
activos a lo largo del tiempo lo méas cercano a la realidad posible. Se ha considerado activos
fijos tales como mobiliario, equipos tecnoldgicos, materiales promocionales y adecuaciones
del local. Se ha aplicado el método lineal de depreciacidn, conforme a lo establecido por la
normativa contable ecuatoriana (NIC 16 y normativa tributaria del SRI), que permite distribuir

el costo de cada activo de forma proporcional durante su vida Gtil estimada.
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Tabla 19: Vida atil de equipos

Tipo de Equipo Vida Util Estimada Observacion
Equipos tecnoldgicos 3-4 afos Renovacion por obsolescencia
Mobiliario general 5-7 afos Bajo mantenimiento, alta durabilidad
Equipos de cocina 3-5 afos Reposicion por uso intensivo
Materiales promocionales 1 afio Uso puntual para lanzamiento vy
captacion

Fuente: Elaboracién propia

6.8.7 Resumen del Balance Técnico

Tabla 20: Resumen Balance Técnico

Rubro Monto Estimado Detalle

Adecuaciones y arrendamiento $26.500,00 $5,000 ($1,500/mes
+ $25,000 Unico)

Equipamiento y mobiliario $12.769,00
Personal mensual $6.510,00
Materias Primas e insumos $690,00
Publicidad $250,00
Total $46.719,00

Fuente: Elaboracion propia
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El balance técnico de $46.719,00 inicial es realista para un producto/servicio minimo
viable (MVP) en Guayaquil, considerando los costos locales (Diario Expreso, 2023) y la
capacidad de captar 190 usuarios en el primer afio. La infraestructura alquilada reduce riesgos
financieros, y los equipos son escalables para un crecimiento proyectado del 20% anual (punto

3.2).

e Alineacion con la Encuesta: Los insumos y equipos responden a las preferencias de la
encuesta (58% emprendimiento, 47% WhatsApp, 65% presencial, preguntas 5, 4, 12) y
las barreras de costo (48%, pregunta 9). Por ejemplo, las laptops y la cocina semi

industrial apoyan los talleres digitales y productivos mas demandados.

e Sostenibilidad: Los insumos reciclables y la gestion de residuos (punto 6.5) cumplen
con la Ley Organica de Economia Circular Inclusiva (2021). Las alianzas con

universidades y el MIES pueden reducir costos de personal (punto 2.1).

6.9 Técnicas de estimacidn de costos totales unitarios de productos y servicios.

La estimacion de costos totales unitarios es esencial para determinar el costo de las
membresias (Base: $45/mes, Activo: $75/mes, Premium: $120/mes) del Centro de
Capacitacion y Desarrollo de Habilidades para el Adulto Mayor en Guayaquil, garantizando
precios asequibles, sostenibilidad financiera mediante escalabilidad y viabilidad ante

inversionistas.

Detalla la escalabilidad (190 a 394 usuarios en cinco afos) con estrategias especificas,
se utiliza la metodologia de costeo basado en actividades (ABC), asignando costos fijos
(alquiler, salarios, depreciacion) y variables (insumos, mantenimiento) segin los recursos
consumidos, con calculos exactos validados por normativas fiscales (SRI, 2023) y datos de

mercado (INEC, 2023; Diario Expreso, 2023).
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6.9.1 Metodologia de estimacion

El costeo basado en actividades (ABC) asigna costos a cada servicio (capacitacion
digital, formacién productiva, bienestar emocional/fisico, mentoria intergeneracional, ferias

productivas) segun los recursos consumidos:

1. Identificacion de costos: Fijos (alquiler, salarios, depreciacién, administracion) y

variables (insumos, mantenimiento, promocion).

2. Asignacion por servicio: Cada servicio (ejemplo: capacitacion digital) se asocia a

recursos especificos, incluyendo una proporcion de costos administrativos.

3. Calculo del costo unitario: Costo total del servicio dividido entre usuarios por médulo

(25, segun estandares de la OPS, 2015).

Se inicia con el detalle de los supuestos claves para el desarrollo de los costos unitarios

por servicio a dictarse en el centro.

Supuestos clave

1. Ndamero de usuarios

e Afio 1: 190 usuarios (40% Base, 45% Activo, 15% Premium).

e Afo02: 228 usuarios (crecimiento del 20% por afio de manera consecutiva en los

periodos siguientes

e Ao 3: 274 usuarios

e A0 4:328 usuarios

e Ao 5: 394 usuarios
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2. Capacidad por modulo: 25 usuarios por servicio, segun estandares de la OPS (2015)

para actividades educativas de adultos mayores.

3. Gasto mensual operativo total

Tabla 21: Gastos Administrativos

Gastos administrativos Gasto (USD)

Sueldos y Salarios / afio

Serv. Basicos / afio

Suministros al afio

Alquiler / afio

Internet y Celular / afio

Deprec. Area Adm. / afio

Total

$10.080,32

Fuente: Elaboracion propia

4. Distribucion de costos fijos:

De acuerdo a la distribucion de costos fijos se ha considerado generar un ponderado por

giro de negocio en el cual se considera se tendra mayor costo asumido por la naturaleza del

servicio a brindar y la frecuencia, como se detalla en talleres se dio una ponderacion del 60%

en bienestar el 30% y en mentorias el 10%.
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Tabla 22: Distribucion de gastos fijos

Talleres Bienestar Ferias

Distribucion de gastos

fijos

Alquiler $900 $450 $150
Administrativos $1.013 $1.013 $1.013
Costo de insumos $4 $4 $4

Costo de facilitadores / $43 $43 $43

Psicélogo por hora

Fuente: Elaboracion propia

Como referencia se compar6 con el costo promedio por membresia y genera una

diferencia positiva en relacién al precio como se observa en la tabla 22.

Tabla 23: Membresias por costo unitario

Tipo de Precio ($/mes) Costo Unitario Diferencia ($/mes)
Membresia Promedio ($/mes)
Base $ 45,00 $ 13,70 $31,30
Activo $ 75,00 $ 13,70 $61,30
Premium $ 120,00 $13,70 $ 106,30

Fuente: Elaboracién propia

6.9.2 Costos totales unitarios por servicio

Los costos unitarios se calculan para 190 usuarios por médulo con costos fijos y

variables validados por datos locales.
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Descripcion: Talleres de smartphones, apps, redes sociales, video llamadas (8

sesiones/mes, 2 horas/sesion).

Tabla 24: Capacitacion digital basica

I

Costos fijos

Alquiler $9 00,00
Salario Facilitador $ 658,00
Depreciacion laptop y proyector $183,33
Internet y Software $ 26,67
Administrativos $1.012,67
Total $2.780,67
Costos variables

Insumos $50,00
Electricidad y mantenimiento $100,00
Total variable $150,00
Costo total mensual $2.930,67
Costo unitario $15,42

Fuente: Elaboracién propia

2. Formacion productiva basica

Descripcion: Talleres de emprendimiento (cocina, manualidades, jardineria, 1

taller/mes, 3 horas).
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Tabla 25: Formacion productiva basica

Costos fijos $

Alquiler $900,00
Salario Facilitador $658,00
Depreciacion cocina y utensilios $18,89
Administrativos $1.012,67
Total $2.589,56

Costos variables

Insumos (harinas, telas, pinturas): $200,00
Empaques reciclables $50,00
Total variable $250,00
Costo total mensual $2.839,56
Costo unitario $14,95

Fuente: Elaboracion propia

3. Bienestar emocional y fisico

Descripcion: Yoga suave, gimnasia adaptada, apoyo emocional (8 sesiones/mes, 1.5

horas/sesion).
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Tabla 26: Bienestar emocional y fisico

Costos fijos $

Alquiler $900,00
Salario Psic6logo $840,00
Salario Facilitador $658,00
Depreciacion (colchonetas, bandas) $16,67
Administrativos $1.012,67
Total $3.427,33

Costos variables

Insumos (hidratacion, material impreso $100,00
Mantenimiento espacio $50,00
Total variable $150,00
Costo total mensual $3.577,33
Costo unitario $18,83

Fuente: Elaboracién propia

4. Mentoria intergeneracional

Descripcion: Intercambio de saberes con jovenes (1 sesién/mes, 2 horas).
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Tabla 27: Mentoria Intergeneracional

Costos fijos $

Alquiler $450,00
Salario Facilitador $658,00
Depreciacion (pizarra) $3,33
Administrativos $1.012,67
Total $2.124,00

Costos variables

Material didactico (fichas, guias) $80,00
Limpieza $50,00
Total variable $130,00
Costo total mensual $2.254,00
Costo unitario $11,86

Fuente: Elaboracion propia

5. Organizacion de ferias productivas

Descripcion: Ferias mensuales en Parque Samanes o Mall del Sol, con productos como

manualidades y alimentos, ingresos ($40-$80/mes por usuario) para los adultos mayores.
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Tabla 28: Organizacion de ferias productivas

Costos fijos $

Alquiler $150,00
Administrativos $1.012,67
Total $1.162,67

Costos variables

Material promocional (volantes, banners) $100,00
Logistica (mesas, carpas, transporte): $150,00
Total variable $250,00
Costo total mensual $1.412,67
Costo unitario $7,44

Fuente: Elaboracién propia

Resumen de costos unitarios por servicio:

Tabla 29: Costo unitario

Servicio Costo Unitario Mensual (USD)
Capacitacion digital basica $15,42
Formacién productiva béasica $14,95
Bienestar emocional y fisico $18,83
Mentoria intergeneracional $11,86
Organizacion de ferias $7,44
Promedio por usuario (2 servicios) $17,13
Promedio por usuario (3 servicios) $16,40

Fuente: Elaboracién propia
La estimacion de costo promedio unitarios mediante ABC asegura la sostenibilidad,
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con precios bajos ($45, $75, $120) que incentivan la captacion de nuevos usuarios y genera un
superavit de acuerdo a los planes mencionados como la membresia base con valor de $45 y
costo promedio de $17,13 generando una diferencia positiva de $27,87 y junto al marketing
localizado (WhatsApp, iglesias, Mall del Sol, talleres virtuales y horarios escalonados.

promoveran la autonomia econdmica y la escalabilidad deseada.

6.10 Determinacion de inversiones en activos fijos y en capital de trabajo

La implementacion del centro Rincdn de la Sabiduria requiere una inversion inicial que
permita habilitar la infraestructura fisica, adquirir los recursos necesarios para la prestacion del
servicio, y garantizar la operatividad durante el primer afio. Esta inversion se clasifica en dos

componentes: activos fijos y capital de trabajo, definidos con base en criterios de funcionalidad.

6.10.1 Inversion en Activos Fijos

Los activos fijos comprenden los bienes tangibles requeridos para la prestacion del
servicio educativo, recreativo y de acompafiamiento. La seleccion de estos activos responde a
criterios de ergonomia, accesibilidad, seguridad y adecuacion al perfil del usuario adulto

mayor.

Segun el andlisis técnico-financiero, la inversion total en activos fijos asciende a USD

12,760, distribuida en los siguientes elementos:
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Tabla 30: Activos fijos

Valor Valor Depreciacion

Depreciacién Anual
mensual

EQUIPOS Cantidad Uniitario Valor Vida Util residual

Sillas ergonémicas 50 $30 $ 1.500,00 5 0% 300,00 $ 25,00
Mesas moviles 12 $80 $ 960,00 7 03 137,14 $ 11,43
Pizarra acrilica 2 $100 $ 200,00 5 0$ 40,00 $ 3,33
Proyector multimedia 2 $400 $ 800,00 4 0$ 200,00 $ 16,67
Laptops (uso compartido) 10 $600 $ 6.000,00 3 0$ 2.000,00 $ 166,67
Cocina semi-industrial 1 $800 $ 800,00 5 0s$ 160,00 $ 13,33
Licuadoras industriales 4 $100 $ 400,00 2 03 200,00 $ 16,67
Refrigeradora (400 L) 1 $700 $ 700,00 5 0$ 140,00 $ 11,67
Mesas de acero inoxidable 2 $150 $ 300,00 5 0s$ 60,00 $ 5,00
Colchonetas y bandas elasticas 20 $20 $ 400,00 2 03 200,00 $ 16,67
Parlantes portatiles 2 $100 $ 200,00 3 0$ 66,67 $ 5,56
Estantes de almacenamiento 4 $100 $ 400,00 6 03 66,67 $ 5,56
Botiquin y extintores 1 $100 $ 100,00 3 0$ 3333 $ 2,78
TOTAL $ 12.760,00 $ 360381 $ 300,32
TOTAL INVERSION FIJA $ 12.760,00 $ 3.60381 $ 300,32

Fuente: Elaboracién propia

La depreciacion se calcula mediante el método lineal, conforme a la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 16 y las disposiciones del Servicio de Rentas Internas (SRI)
en Ecuador. No se ha considerado valor residual. Esta depreciacion se incorpora en los estados
financieros proyectados, permitiendo reflejar el desgaste contable de los activos en funcién de

su uso en la prestacion del servicio.
6.10.2 Gastos Pre-operativos

Los gastos pre-operativos incluyen tramites legales, adecuaciones fisicas y registros
necesarios para la constitucion formal del centro. Estos se amortizan en el flujo de caja

proyectado durante los primeros afios. El detalle es el siguiente:

Tabla 31: Gastos pre-operativos

Gastos pre-operativos Valor total

Gasto de adecuacioén inicial $25.000,00
Registro de Marca + Gastos legales $0,00
Total $25.000,00

Fuente Elaboracion propia
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6.10.3 Inversion en Capital de Trabajo

El capital de trabajo contempla los recursos liquidos necesarios para cubrir los gastos
operativos del primer afio, asegurando continuidad, calidad de atencién y flexibilidad ante
variaciones en la demanda. Se ha estimado una inversion total de $8.228,07 al mes distribuida

en los siguientes rubros:

Tabla 32: Capital de trabajo

GASTOS ADM. $147.296,81
GASTOS VENTA $3.000,00
CAO $150.296,81
CAPITAL DE TRABAJO $12.524,73

Fuente: Elaboracion propia

Se incluyen los gastos administrativos para la operacion del centro de capacitacion

durante los cinco afios proyectados.

Tabla 33: Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS (USD)

Concepto del gasto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

Sueldos y Salarios / afio 3 78.120,00 $ 79.682,40 $ 81.27605 $ 82.901,57 $ 84.559,60
Serv. Basicos / afio $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
Suministros al afio $ 8.280,00 $ 10.634,40 $ 13.69123 $ 17.661,11 $ 22.817,82
Asesoria / afio $ 180,00 $ 180,00 $ 180,00 $ 180,00 $ 180,00
Internet y Celular / afio $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00
Permisos / afio $ 29500 $ 29500 $ 29500 $ 29500 $ 295,00
Deprec. Area Adm. / afio $ 3.603,81 $ 360381 $ 360381 $ 3.60381 $ 3.603,81
Alquiler / afio $ 26.400,00 $ 27.720,00 $ 29.106,00 $ 30.561,30 $ 32.089,37
Gastos Pre-operacionales $ 25.858,00 $ - $ - $ - $ -

TOTAL GASTOS ADM. $ 147.296,81 $ 126.675,61 $ 132.712,09 $ 139.762,79 $ 148.105,60
Total gasto mensual $ 12.27473 $ 10.556,30 $ 11.059,34 $ 1164690 $ 12.342,13

Fuente: Elaboracién propia
Y el detalle de los gastos por ventas incluye la publicidad requerida para el centro
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Rincon de la sabiduria.

Tabla 34: Presupuesto de publicidad

Presupuesto de Publicidad

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Publicidad / mes $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Publicidad anual $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35: Gastos de ventas

Gastos de Ventas

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Publicidad anual $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00
TOTAL G. VENTAS $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36: Publicidad

Costo Mensual

Publicidad (USD)
WhatsApp $ 175,00
Charlas Presenciales  $ 62,50
Facebook $ 12,50
Total $ 250,00

Fuente: Elaboracién propia

La estructura de inversion responde a una l6gica de escalabilidad progresiva: los activos
fijos aseguran la infraestructura minima viable, los gastos pre-operativos permiten la
formalizacion legal del servicio, y el capital de trabajo cubre las necesidades operativas del

primer afio sin comprometer la liquidez del proyecto.
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Condiciones de operacion y de expansion.

La expansion del centro se proyecta en funcion de tres variables clave: crecimiento de
la demanda, sostenibilidad financiera y fortalecimiento institucional. A partir del segundo afio,

Se preve:

e Ampliacién de cobertura geografica: apertura de una segunda sede en otro sector de

Guayaquil, priorizando zonas con alta concentracién de adultos mayores autobnomos.

e Diversificacion de servicios: incorporacion de nuevos talleres segln intereses emergentes

(por ejemplo, alfabetizacion financiera, arte terapia, liderazgo comunitario).

e Fortalecimiento del equipo humano: contratacion de nuevos facilitadores y personal de

apoyo, con formacién continua en pedagogia para adultos mayores.

e Alianzas estratégicas: vinculacién con instituciones publicas, ONG’s y empresas
privadas para cofinanciar actividades, ampliar el alcance y fortalecer la reputacion del

centro.

e  Optimizacion tecnoldgica: desarrollo de una plataforma digital propia para inscripcion,

seguimiento y evaluacién, que permita escalar el modelo sin comprometer la calidad.

La expansion se realizara de forma gradual, evaluando periédicamente la capacidad
instalada, la satisfaccion de los usuarios y los indicadores financieros. El objetivo es consolidar
un modelo replicable, sostenible y socialmente transformador, que dignifique el

envejecimiento y promueva el aprendizaje a lo largo de la vida.
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7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES
7.1 Organigrama de la empresa

El organigrama planteado busca establecer una estructura funcional que permita al
centro operar de manera eficiente, ofrecer programas de alta calidad y satisfacer las necesidades
especificas de la poblacion adulta mayor. La empresa esta constituida principalmente por 2
niveles de jerarquia, los cuales son: primera linea de mando estd los socios del negocio y
coordinacion general, para luego encontrarse con los mandos medios que son los que toman
decisiones hacia lo operativo y ejecutan de manera correcta, oportuna y eficaz todas las tareas
apuntando hacia los objetivos de la empresa. A continuacion, se muestra como esta constituida

la misma y como se define la linea de reporte para cada uno de estas posiciones:

Figura 15:Organigrama de la empresa

Socios del Negocio l

Coordinacion General

|

' Asistente administrativo y
atencién al cliente

l

Personal de limpieza

|

Facilitadores Tecnicos Psicologo Especializado

Fuente: Elaboracion propia
Se han establecido las cantidades de personas por cada cargo del organigrama propuesto

que consta de los siguientes:

e Coordinacion General: 1 Persona - Tiempo completo.

e Facilitadores técnicos: 4 personas - Tiempo completo.

e Psicologo Especializado: 1 persona - Medio tiempo.
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e Asistente Administrativo: 1 persona - Tiempo completo.

e Personal de limpieza: 1 persona - Medio tiempo.

Hay que tener en cuenta que existen areas de soporte externo, las cuales resuelven
situaciones puntuales las cuales s6lo son contratadas cuando se requiera como es el caso por
ejemplo de una asesoria legal, lanzamiento de marketing, de contabilidad, entre otros, que
pueden funcionar en tiempos parciales y con pagos por honorarios profesionales. El
organigrama propuesto responde a lograr controlar la cantidad de personas exactamente
necesarias para atender el centro, con multifunciones en cada una de las posiciones para la
cantidad inicial de clientes por atender. Este se ira expandiendo y/o transformado en nuevas

posiciones para cubrir la demanda y cumplimiento éptimo de los objetivos de la organizacion.

7.2 Perfiles y funciones de los principales cargos en la empresa.

A continuacidn, se describen los perfiles y funciones de la primera y segunda linea de
mando, para el cual esta constituida la estructura de decisiones estratégicas y de ejecucién de

la organizacion:

Coordinacion General

Perfil: Profesional con experiencia en gestion organizacional, preferiblemente en el
ambito educativo y/o social. Debe poseer habilidades de liderazgo, vision estratégica,
capacidad de negociacion y un profundo entendimiento de las necesidades y caracteristicas de
la poblacion adulta mayor. Pueden ser carreras afines a la psicologia, médico en psiquiatria,
sociologia, trabajador social, educacion, gerontologia, entre otros afines, preferiblemente con
estudio de cuarto nivel y especializaciones. Debera tener la capacidad para innovar en

metodologias de ensefianza y de resolver problemas de manera eficiente de manera planificada
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y/o correctiva, ademas deberd ser creativo y tener capacidad para establecer y mantener

relaciones interinstitucionales, captar clientes por medio del mercadeo estratégico e impulsar

las ventas de los servicios de manera sostenible.

Funciones Principales:

Establecer y ser consecuente con la vision, mision y objetivos estratégicos del centro.

Supervisar y coordinar todas las areas del centro.

Gestionar el presupuesto y asegurar la sostenibilidad financiera.

Representar al centro ante organismos externos, alianzas y la comunidad.

Fomentar un ambiente de trabajo positivo y de colaboracion.

Evaluar el desempefio general del centro e impulsar las mejoras continuas e innovadoras

necesarias.

Evaluar los riesgos legales, financieros y de personal que se presenten.

Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion y marketing para promover el

centro.

Establecer y mantener alianzas estratégicas con otras organizaciones, empresas y

entidades gubernamentales.

Organizar eventos, charlas informativas y actividades de difusion.

Coordinar programas de voluntariado y participacion comunitaria.

Implementar estrategias para la captacion y fidelizacion de participantes.
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Coordinar e implementar los proyectos especiales de expansion e innovacion para el

centro en lo respectivo a la parte comercial y de marketing estratégico.

Facilitadores técnicos

Perfil: Profesional con experiencia en el ambito educativo y/o social. Debe poseer

habilidades de liderazgo y un profundo entendimiento de las necesidades y caracteristicas de

la poblacion adulta mayor. Deben estar enfocadas en carreras afines en alguna disciplina

técnica como a la psicologia, mecanica-eléctrica, arte culinario, tecnolédgica y/o educacion

fisica, preferiblemente con estudio de tercer nivel y especializaciones. Debera tener la

capacidad para innovar en metodologias de ensefianza y de resolver problemas de manera

eficiente de manera planificada y/o correctiva que se presente en el dia a dia.

Funciones Principales:

Disenfar, desarrollar y actualizar la oferta de cursos y talleres en base a una carga horaria.

Asegurar la calidad pedagdgica y la pertinencia de los contenidos.

Evaluar el impacto de los programas en los participantes.

Mantenerse al dia con las tendencias en educacion para adultos mayores.

Desarrollar metodologias de ensefianza adaptadas a las necesidades especificas de los

adultos mayores.

Dar soporte tecnoldgico para el centro y los participantes.

Asegurar un ambiente seguro y accesible para todos los participantes.

Proponer y desarrollar ideas de innovacion para mejorar procesos.
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Asistente Administrativa y atencion al cliente

Perfil: Profesional con formacion en administracion y/o afines, con experiencia en
atencion al cliente y administracion en organizaciones y habilidades de comunicacion y
relaciones pablicas. Debera tener empatia con el adulto mayor para la atencion primaria. Debe
ser organizado, analitico y capaz de resolver problemas de manera eficiente de manera

planificada y/o correctiva.

e Funciones Principales:

- Gestionar la atencion al participante y el proceso de inscripciones.

- Organizar todas las gestiones administrativas inherentes al centro.

- Asistencia a la Direccion General.

- Hacer gestion en conjunto con contabilizacién y tesoreria en la administracion de los

recursos presupuestados.

- Prestar apoyo a las coordinaciones para cualquier evento u organizacion prevista.

- Garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones y equipos del centro.

- Gestionar el inventario de materiales y recursos necesarios para los cursos.

- Gestionar proveedores y servicios externos (limpieza, seguridad, mantenimiento).

- Asegurar un ambiente seguro y accesible para todos los participantes.

- Proponer y desarrollar ideas de innovacion para mejorar procesos.

- Gestionar la relacion con los medios de comunicacion y redes sociales.
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Psicologo Especializado

Perfil: Perfil profesional que combine una sélida formacién académica con habilidades
interpersonales y una vocacion genuina por el bienestar de esta poblacion. Licenciatura en
Psicologia (requisito base para el ejercicio profesional), con alguna especializacion en
gerontologia o psicologia de la vejez (proceso de envejecimiento, patologias y trastornos
asociados, evaluacion neuropsicologica, modelos de intervencién gerontoldgica,
conocimientos en salud publica). Con Habilidades y Competencias Profesionales en empatia y
sensibilidad, comunicacion efectiva, observacion y diagndstico preciso, trabajo en equipo,
resiliencia y manejo de la frustracién: Mantener una actitud positiva y profesional ante

situaciones complejas o la progresion natural de enfermedades degenerativas.

e Funciones Principales:

- Planificaciéon y ejecucion de intervenciones, disefiando y aplicando programas de
estimulacidn cognitiva, talleres de desarrollo personal y terapias individuales o grupales

adaptadas.

- Evaluacion psicologica cognitivas y emocionales iniciales y de seguimiento.

- Intervencion terapéutica individual y grupal.

- Disefiar y facilitar talleres de memoria, habilidades sociales, manejo del estrés y

estimulacion cognitiva.

- Orientar a los familiares sobre como afrontar los cambios del envejecimiento y como

apoyar al adulto mayor.

- Participar activamente en la planificacion de los cuidados y el seguimiento de los

residentes.
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Tabla 37: Presupuesto de Gastos de Personal
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Perfil Cantidad Costo Mensual Observaciones
(SK]»)]
1 1.200.00
Coordinador General Tiempo completo,
supervision general
4 470.00
Facilitadores Técnicos Contrato por horas, para 4
modulos (digital,
emprendimiento, bienestar,
mentoria)
1 600.00
Psicologo Especializado Medio tiempo, bienestar
emocional
1 500.00
Auxiliar administrativo Registro, atencién al usuario
1 470.00
Personal de limpieza Medio tiempo,
mantenimiento diario

Fuente: Elaboracién propia

El total por mensualidades de costo de némina de personal es de USD 3,240.00 y hay

que considerar un 40% adicional aproximadamente por los beneficios de ley por cubrir, lo que

resulta USD 4,536.00 total mensuales. Los salarios estan alineados con el mercado laboral de

Guayaquil (INEC, ENEMDU 2023). Los facilitadores (USD 470.00 cada uno) son contratados

por horas para optimizar costos, y el psicélogo (USD 600.00) responde al 33% que valora el

bienestar emocional.
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7.4 Andlisis legal:

Inicialmente, se tiene presente que Ecuador cuenta con una ley para la proteccion y
garantia de derechos de las personas adultas mayores que esta regulada principalmente por la
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (LOPAM), publicada en 2017. Esta ley
establece principios de igualdad, no discriminacion, autonomia y participacion social, asi como
el derecho a servicios integrales en salud, educacidn, capacitacion, y bienestar social
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2017). Como aspectos relevantes sobre esta ley que puede

aportar de manera proactiva para el centro tenemos los siguientes:

Derecho a la capacitacién y desarrollo: La LOPAM en el articulo 14 garantiza que
las personas adultas mayores tengan acceso a programas educativos y de capacitacion que

promuevan su autonomia y participacién productiva.

Servicios integrales: En el articulo 19 establece la obligacién del Estado y los
gobiernos auténomos descentralizados de implementar centros de atencion integral para los

adultos mayores.

Participacion social y econdmica: En el articulo 7 reconoce el derecho a participar en

actividades comunitarias, culturales, educativas y econdmicas, sin restricciones por edad.

Prevencion y promocion de salud: En el articulo 23 indica el deber de brindar

atencion preventiva y servicios de rehabilitacion adaptados a las necesidades de este grupo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 66 numeral 10,
también protege el derecho a la salud, educacion y seguridad social para todas las personas,
con especial énfasis en grupos vulnerables como los adultos mayores (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2008). Adicionalmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 promueve
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politicas especificas para la inclusion y envejecimiento activo, fomentando la creacion de
espacios y servicios que impulsen la autonomia y participacion de los mayores (SENPLADES,
2021). Sobre el marco de la normativa internacional que pueda regir para en lo referente, aporta
estandares y compromisos que Ecuador ha adoptado para garantizar los derechos y bienestar

de las personas mayores, como lo son:

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores (OEA, 2015): Reconoce la dignidad, autonomia, igualdad y no
discriminacion, y promueve el acceso a servicios sociales integrales, capacitacion y

participacién social.

Declaracion de Madrid sobre el Envejecimiento (ONU, 2002): Define el
envejecimiento activo y saludable como un derecho, enfatizando la necesidad de programas

educativos, sociales y de salud especificos para mayores.

Plan de Accién Internacional sobre el Envejecimiento (ONU, 2002): Propone
estrategias para implementar politicas integrales que incluyan educacion, salud, trabajo y

participacion social.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) impulsa el enfoque de
envejecimiento activo y saludable, con guias para programas comunitarios que promuevan la

autonomia, capacitacion continua y participacion social (OMS, 2015).

Pese a este marco legal robusto, la implementacion efectiva de estas leyes y normativas
presentan brechas importantes en Ecuador, evidenciando un incumplimiento en la aplicacion
de laLOPAM (MIES, 2023). Las causas principales incluyen que se pueden evidenciar son las

siguiente:
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e Limitaciones presupuestarias y recursos insuficientes, que dificultan la creacion y

sostenibilidad de centros especializados y programas continuos.

e Débil coordinacion interinstitucional, con fragmentacion y falta de comunicacién entre

entidades publicas, privadas y sociales.

e Falta de personal capacitado y sensibilizado en atencidn especializada para adultos

mayores, afectando la calidad y pertinencia de los servicios.

e Baja prioridad politica y visibilidad del envejecimiento activo, relegando el tema en

agendas publicas y limitando recursos.

e Acceso limitado en zonas rurales o marginales, con barreras geograficas, econémicas y

culturales que afectan la cobertura y participacion.
Referente a la conformacion del centro

Para establecer un centro (con enfoque comercial) para atender a adultos mayores en
Ecuador, se podria constituir una empresa de servicios, para esto se debe de tener en cuenta los

siguientes requisitos:
Permisos y Requisitos de Funcionamiento

e Registro Legal de la Entidad: Se constituye en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros y se registra en el Registro Mercantil.
e Permisos Municipales y del Estado:

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC): Se obtiene en el Servicio de Rentas

Internas (SRI).
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- Patente Municipal: Es un requisito obligatorio para operar en el cantén Guayaquil.

Se tramita en el Municipio de Guayaquil.

- Permiso de Uso de Suelo: Se solicita en la Direccién de Urbanismo, Avallos y
Ordenamiento Territorial (DUOT) del Municipio de Guayaquil. Este certificado

asegura que la ubicacion es apta para la actividad.

- Permiso de Funcionamiento de Bomberos: EI Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
realiza una inspeccion para verificar que la infraestructura cumple con las normativas

de seguridad y evacuacion.

- Permiso de Funcionamiento del MIES: Si el centro ofrece atencion integral
(alimentacion, alojamiento, etc.), debe obtener la autorizacion del Ministerio de
Inclusion Econémica y Social (MIES). Para ello, se debe presentar un proyecto de

funcionamiento, un plan de reduccidn de riesgos y las nGminas del personal y usuarios.

Requisitos Adicionales

e Infraestructura: El local debe ser accesible para personas con movilidad reducida y

cumplir con las normas de seguridad.

e Talento Humano: EIl personal debe contar con la formacion y experiencia adecuadas

para trabajar con adultos mayores (psicélogos, terapeutas ocupacionales, etc.).

¢ Reglamento Interno: Se debe redactar un reglamento que detalle los servicios, derechos

y obligaciones de los usuarios.

El proceso implica una serie de tramites en linea a traves de plataformas como el portal
de tramites del Ministerio de Gobierno (para el permiso de funcionamiento anual) y el del

MIES para la autorizacion de sus servicios. En lo referente a los requisitos para la contratacion
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de personal estan regidos principalmente por el Cddigo de Trabajo y la Ley Organica de

Discapacidades. Todo centro debe cumplir con los siguientes requisitos al contratar a cualquier

empleado:

Contrato de Trabajo Escrito: Es fundamental formalizar la relacion laboral con un
contrato escrito, el cual debe especificar los datos de la empresa, los del trabajador, el

tipo de contrato, las funciones, el horario y la remuneracion.

Registro en el Sistema SUT: El contrato debe ser registrado en el Sistema Unico de

Trabajo (SUT) del Ministerio del Trabajo en un plazo de 15 dias desde su inicio.

Afiliacion al IESS: El empleador debe afiliar al trabajador al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) desde el primer dia de trabajo. La falta de afiliacion es un delito

penal en Ecuador.

Cumplimiento del Salario Basico Unificado (SBU): La remuneracion no puede ser

inferior al SBU ($475 en 2025) ni a los salarios sectoriales.

Pago de Beneficios de Ley: Se deben garantizar los pagos de los beneficios sociales

como los décimo tercer y décimo cuarto sueldos, vacaciones, y utilidades.
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8. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

8.1 Célculoy analisis del punto de equilibrio financiero.

Para realizar el calculo del punto de equilibrio financiero, primeramente, se debe de
calcular el precio promedio ponderado de las membresias, ya que estas son variables
dependiendo del tipo que se seleccione, en funcidn de estos se logra obtener el precio de USD
69,75 (como se muestra en la Tabla 38). Este proyecto no cuenta con costos variables, para
esto se toma en cuenta los costos fijos para el calculo del punto de equilibrio, este se muestra
en la tabla 39. De los resultados obtenidos, el punto de equilibrio se da en 183 personas que

tomen de manera ponderada las membresias y para un valor monetario de USD 12,749.83.

El proyecto en el afio 1 se encuentra en una fase de piloto, ya que estara en una fase de
mostrarse como un centro innovador hacia el adulto mayor, por esto para el afio 2 el centro
lograra (en sus proyecciones) lograr incrementar en un 20% aproximadamente los clientes
afiliados y mantenimiento los costos fijos los clientes por arriba de 183 seran utilidad bruta

para el centro.

Tabla 38: Precio promedio ponderado de membresias

Afio 1 (Piloto)
Activo Premium
Precio Membresia S 45,00 S 75,00 S 120,00
Distribucion 40% 45% 15%
Personas 75 86 29 190
Precio Ponderado S 18,00 $ 33,75 S 18,00 $ 69,75

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Precio ponderado S 69,75
(-) Costo Variable S -
CONTRIBUCION MARGINAL S 69,75
Total Costos Fijos Mensuales S 12.749,83
Punto Equilibrio de Producto 182,79
Punto de Equilibrio Monetario S 12.749,83
Porcentaje PE vs. Venta 113,18%

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Célculo de proyecciones de ingresos y egresos del proyecto

Proyecciones de ingresos: teniendo en consideracion los tipos de membresias
conceptualizados y explicados en las sesiones anteriores, para cada una de ella se ha estipulado
un precio con el anélisis de mercado y la segmentacion de los clientes, esto tienen la intencidn
de introducir el centro al mercado y dar la oportunidad a los potenciales clientes que puedan
obtener la mayor cantidad de beneficios bajo la inversion que realizan. En funcion de esto en
la Tabla 40 se muestra el calculo de los ingresos mensuales por cada membresia multiplicado
por la cantidad de personas proyectadas que se esperan tener inscritas por afio, para los
siguientes afios se estima tener un crecimiento de 20% anual (mostrando fuerza en las
campanas de marketing, referenciados y apoyo gubernamentales y empresariales), logrando al
quinto afio tener cercanos a 400 adultos mayores inscritos. La proporcién de cantidad de
personas por membresias se estiman por medio de los resultados de las encuestas realizadas (y
mostradas en las sesiones anteriores) donde se aproximan estas estimaciones para lograr hacer

las proyecciones de ventas.
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Tabla 40: Ingresos mensuales por cada membresia

Tipo de membresia | Numero de clientes | Valor por membresia Total
Base 4500 S 3.420,00
Activo 86 S 75,00 S 6.412,50
Premium 29 S 120,00 S 3.420,00
Total $ 13.252,50

Tipo de membresia | Numero de clientes | Valor por membresia Total
Base 4500 S 4.104,00
Activo 103 S 75,00 S 7.695,00
Premium 34 S 120,00 $ 4.104,00
Total 228 $ 15.903,00

Tipo de membresia | Numero de clientes | Valor por membresia Total
Base 109 S 4500 S 4.924,80
Activo 123 s 7500 S$  9.234,00
Premium 41 S 120,00 $  4.924,80
Total 273,6 $ 19.083,60

Tipo de membresia | Numero de clientes Valor por membresia Total
Base 45,00 S  6.64848
Activo 131 S 7500 S  9.849,60
Premium 49 S 120,00 $  5.909,76
Total 328 $ 22.407,84

Tipo de membresia | Numero de clientes | Valor por membresia Total
Base 158 5 4500 S 7.091,71
Activo 177 5 75,00 S 13.296,96
Premium 59 S 120,00 S 7.091,71
Total 394 $ 27.480,38

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 41 se muestra el resumen de los ingresos mensuales que se daran por cada
afio y el valor total proyectado de ingresos anuales por el concepto de membresias. Como se
menciono anteriormente, el crecimiento estimado por afio de afiliados al centro es del 20% lo
que se ve reflejado también en los valores de totales de ingresos. Hay que tener en cuenta que
para estos calculos solo se estan considerando los referentes a las membresias dadas por cada
afiliado, sin embargo, se puede dar ingresos también por los aportes de las empresas asociadas,

los organismos gubernamentales, las ONG y los extras que se den durante los eventos y ferias.
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Tabla 41: Ingreso mensual por afio

INGRESO POR VENTA

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Numero de usuarios 190 228 274 328 394
Ingresos Mensuales  $ 13.252,50 $ 15.903,00 § 19.083,60 $ 22.407,84 $ 27.480,38
INGRESOS ANUALES S 159.030,00 S 190.836,00 §$ 229.003,20 $ 268.894,08 S 329.764,61

Fuente: Elaboracion propia

El disefio e implementacidn del Centro El Rincon de la Sabiduria en Guayaquil responde
al creciente envejecimiento poblacional, impactando directamente en el bienestar y la calidad
de vida de este grupo. Segun el Censo 2022 del INEC, la poblacion de adultos mayores (65
afios 0 mas) pasé del 6,2% al 9,0% entre 2010 y 2022, y se proyecta que se triplicara para 2050.
Este crecimiento asegura una expansion constante del mercado objetivo, lo que respalda la
meta de captar un 20% de clientes adicionales cada afio. Cabe sefialar que en el primer afio se
trabajara solo con una fraccion del segmento de mercado, dado que se trata de un afio piloto.
Se prevé que, con la ejecucion del plan de marketing y el efecto de las referencias de los
servicios ofrecidos, se logre cumplir con la meta proyectada del 20% anual. Asi, el Centro El
Rincon de la Sabiduria aprovecha el crecimiento demogréafico para elevar el bienestar de las
personas mayores, asegurando una mejor calidad de vida mediante la participacién activa y el

desarrollo de habilidades.

Proyecciones de egresos: se tomaron en cuenta todos los gastos que mensuales como

se detallan a continuacion:

e Gastos por sueldos del personal: Los valores de sueldo estan relacionados con lo que
el mercado ofrece para cada profesional, a estos valores se le estima un 40% adicional en

beneficios de ley (IESS, decimos primero y segundo, entre otros), el detalle se muestra
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en la Tabla 42. En la Tabla 43 se detalla la proyeccion anual de este rubro, con una

estimado del 2% por afio de ajuste de sueldos por inflacion.

Tabla 42: Gastos por sueldo de personal

, .y e No. de Sueldo Valor Horas Remuneracion % Beneficios Gasto Total
Sueldos y Salarios ] . o
personal  mes bruto Exiras mensual sociales  Sueldos y Salarios
Coordinador general 1 $ 120000 | 3 5 1.200,00 40% 1.680.00
Facilitadores técnicos 4 $ 47000 | 5 1.880.00 40% 2.632,00
Psicdlogo especializado 1 $ 600,00 | § $ 600,00 40% 840,00
Personal de limpieza 1 $ 470,00 | § 5 470,00 40% 658,00
Anmiliar adminisirativo 1 5 50000 % 5 500,00 40% 700,00
TOTAL 3 S  4.650,00 5 6.510,00

Fuente: Elaboracién propia

e Gasto en servicios basicos: Contempla los relacionados a pagos estimados con consumo

de electricidad y agua para toda la instalacion del centro (detalle en la tabla 43)

e Gasto insumos de oficinas: Contempla los relacionados a las compras estimadas de
insumos para la oficina, los cuales realiza presupuesto mensual con proyeccion del 30%

por aumento de personas inscritas en el centro (detalle en la tabla 43).

e Gasto por asesoria legales: Estos valores anuales son presupuestados en caso de
necesitar alguna asesoria legal para tramites o solucidn de problemas en lo referente

(detalle en la tabla 43).

e Gasto en servicios internet y celular: Contempla los relacionados a pagos de cuota fija

de internet para el uso del centro y un celular para administrativos (detalle en la tabla 43).

e Gasto para permisos municipales: Este pago es anual y es estimado (detalle en la tabla

43).

e Depreciacion area administrativa: Calculo anualizado total de la depreciacion de los
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articulos y equipos adquiridos para el funcionamiento del centro (detalle en la tabla 43).

e Gasto de alquiler de local: Contempla el canon mensual por alquiler del espacio donde
se instalara el centro, con un 5% anual de incremento a partir del afio 2 como ajuste en

contrato estimado (detalle en la tabla 43).

e Amortizacion del gasto pre operacional: referente a las adecuaciones necesarias para
adaptar el espacio fisico al concepto del centro, los valores son estimados a presupuesto

de cada partida que se requiere (detalle en la tabla 43).

e Gasto de ventas: Contempla lo referente a los pagos estimados de publicidad y redes
sociales, el valor anualmente se ajusta a la baja ya que se proyecta los primeros afos del
centro la inversion por publicidad debe ser mayor a los ultimos afios de analisis porque

el centro ya tendra reconocimiento (detalle en la tabla 44).

e Gasto de materias primas e insumos para talleres: Contempla lo referente a
estimaciones de compra de materiales para el desarrollo de los talleres, se muestra los

detalles en la tabla 45.

En resumen, como se muestra en la tabla 46 se contemplan todos los gastos en
representacion anual, teniendo en consideracion que son estimaciones y proyecciones para
realizar los calculos requeridos para el analisis. Estos serviran para hacer los préximos célculos

necesarios para resolver la factibilidad y rentabilidad del centro.
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Tabla 43: Detalle costos presupuestos por partida

Presupuesto de SUELDOS y SALARIOS

Aidio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Sueldos v Salarios / mes $ 6.51000 § 664020 § 677300 § 690846 $  7.04663
Sueldos y Salarios / aiio s 78.120,00 § 79.68240 S §1.276,05 S5 82.901,57 S 84.559,60

Presupuesto de Servicios Basicos para la Administracion

Ajio 1 Aiio 2 Ajio 3 Aiio 4 Aifio 5
Serv. Basicos / mes (luz agua) § 30000 3 30000 $ 30000 $ 30000 3 300.00
Serv. Basicos / afio 8 3.600,00 S 3.600,00 § 3.600,00 S 3.600,00 S8 3.600,00

Presupuesto de Suministros de Oficina e Insumos

Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Aifio 5
Suministros de oficina / papeleria  $ 4000 % 4120 § 4244 3 4371 % 45,02
Emprendimientos culinarios 5 20000 % 26000 % 33800 % 43940 $ 57122
Manualidades $ 12000 3 13600 $ 20280 % 26364 3 342,73
Tecnologia digital $ 15000 3 19500 § 25350 % 32955 3§ 42842
Actividad fisica $ 100,00 3 13000 § 169.00 § 21970 3 28561
Mentoria intergeneracional $ 8000 3 10400 $ 13520 § 17576 3% 22849
Suministros al afio 8 8.280,00 S 10.63440 S 13.691,23 S 17.661,11 § 22.817.82

Presupuesto de Asesorias Legales

Aijio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Asesoria / mes $ 1500 % 1500 § 1500 % 1500 § 15,00
Asesoria / afio s 180,00 § 180,00 § 180,00 § 180,00 § 180,00

Presupuesto de Internet y Celular

Aijio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aijio 5
Internet y Celular / mes $ 8000 § 8000 % 8000 3 8000 % 80.00
Internet ¥y Celular / afio s 260,00 S 260,00 S 260,00 S 960,00 S 960,00

Presupuesto de Permisos

Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Permisos / afio s 205,00 S 205,00 S 205,00 S 205,00 S 205,00

Aijio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Deprec. Area Adm._ / mes $ 30032 % 30032 % 30032 § 30032 3 30032
Deprec. Area Adm. / afio s 3.603,81 S 3.60381 S 3.603,81 S 360381 S5 3.603,81

Presupuesto de Alquiler de Local

Aijio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aijio 5
Alquiler / mes 5 220000 % 231000 § 242550 % 254678 § 267411
Alquiler / afno s 26.400,00 § 27.720,00 § 29.106,00 § 30.561,30 § 32.089,37

"Amortizacion" de Gastos de Pre-Operacionales

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Adio 4 Afio 5

Gastos Pre-operacionales 8 25.858,00 S - 8 - s - 8 -

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44: Detalle de costo presupuestados para las ventas

GASTOS DE VENTAS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Publicidad anual $ 3.000.,00 % 1.500,00 % 750,00 % 500,00 % 500,00

TOTAL G. VENTAS $ 3.000,00 S 1.500,00 $ 750,00 $ 500,00 $ 500,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45: Detalle de costos presupuestados para insumos

Materias Primas e Insumos

Costo Mensual

Area Insumos Clave (USD)
Emprendimientos culinarios Harinas, vegetales, empaques reciclables, condimentos $ 200,00
Manualidades Pinturas, telas, papel reciclado, pegamento $ 120,00
Tecnologia digital Cuadernos, internet, software libre $ 150,00
Actividad fisica Colchonetas, bandas elasticas, hidratacion $ 100,00
Suministros de oficina Papeleria $ 40,00
Mentoria intergeneracional Fichas pedagogicas, material impreso $ 80,00
Total mensual 3 690,00
Total anual $ 8.280,00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 46: Resumen de costos totales por partida

GASTOS ADMINISTRATIVOS (USD)

Concepto del gasto Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos y Salarios / afio $ 78.120,00 $ 79.682,40 $ 81.276,05 $ 82.901,57 $ 84.559,60
Serv. Basicos / afio $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
Suministros al afio $ 8.280,00 $ 1063440 $ 1369123 $ 1766111 $ 22.817,82
Asesoria / afio $ 180,00 $ 180,00 $ 180,00 $ 180,00 $ 180,00
Internet y Celular / afio $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00
Permisos / afio $ 29500 $ 29500 $ 29500 $ 29500 $ 295,00
Deprec. Area Adm. / afio $ 3.60381 $ 360381 $ 3.60381L $ 3.60381 $ 3.603,81
Alquiler / afio $ 26.400,00 $ 27.720,00 $ 29.106,00 $ 30.561,30 $ 32.089,37
Gastos Pre-operacionales $ 25.858,00 $ - $ - $ - $ -

TOTAL GASTOS ADM. $ 147.296,81 $ 126.67561 $ 132.712,09 $ 139.762,79 $ 148.105,60
Total gasto mensual $ 12.274,73 $ 10.556,30 $ 11.059,34 $ 11.646,90 $ 12.342,13

Fuente: Elaboracién propia

8.3 Calculo de la tasa de descuento o costo de capital: CAPM y WACC.

Centrado en el CAPM que es el costo del capital propio y el WACC representa
el costo promedio de todas las fuentes de financiamiento de la empresa (capital propio y deuda),
tenemos lo siguiente en base a los resultados obtenido en el calculo de cada uno de ellos como
se muestra en la tabla 47 y 48 respectivamente y que se puede concluir para una toma de

decision en lo que respecta la viabilidad economica del proyecto:
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Tabla 47: Detalles de variables para calculo de CAPM

VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

% de ks Deuda Capital Prapia {E) 52.00%
Rf {Tasa de Libre Riesgo) 3.17%
Am {Retomo Esperado) Dow Jones 903%
Prima de Riesgo {Rm - RY) 15.18%
BETA {Indice de ks Industria) 095
Riesgo Pais 797%

CAPM (Ke) 2557%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48: Detalles de variables para calculo de WACC

COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

Ke{ENV) 13.29%
Kd {1-t] {O/V] 153%
WACC 14.82%

Fuente: Elaboracion propia

e CAPM (25,57%): Los inversionistas estdn comparando el retorno esperado con el
25,57%. Si el proyecto no puede generar esa rentabilidad, es una inversion poco atractiva,
para lo cual en este proyecto se esta dando por arriba de este valor de calculo lo que se

puede concluir que si es una inversion atractiva.

e WACC (14,82%): Es la tasa de descuento que se debe utilizar para calcular el Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto. Es la métrica clave
para determinar la viabilidad general. Si la TIR del proyecto es superior al 14,82%, el
proyecto crea valor y es econémicamente viable. Si la TIR es menor, destruye valor y
deberia ser reconsiderado, entonces para el caso de este proyecto como la TIR esta por
arriba en ambos escenarios (con y sin financiamiento) entonces el proyecto si es

econdmicamente viable.
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8.4 Tabla de amortizacion del financiamiento del proyecto.

A continuacion, se describe la amortizacion del financiamiento que se pueda requerir
para el proyecto, tomando en consideracion el aporte de dos socios por un monto de USD
10,000.00 cada uno y tomando en consideracion el valor inicial de la inversion inicial que
asciende a USD 38,618.00, entonces el valor requerido es de USD 18,618.00. Haciendo el
analisis de la necesidad de mas monto de préstamo, el cual no es necesario solicitar mayor
cantidad de lo antes mencionado ya que el flujo de caja en todos los periodos se mantiene
positivo al final del afio y el retorno de la inversion esta en casi dos (02) afios lo cual es
concebido como razonable para la inversion a realizar. El crédito esta calculado para un tiempo
de cinco (05) afios (60 meses) con tabla francesa, con una tasa de interés del 15,5% dado que

es una tasa que se da a nuevo proyecto para crédito productivo que no sean PYMES.

8.5 Flujo de caja del proyecto sin financiamiento.

A continuacion se muestra en la tabla 49 coémo se comporta el flujo de caja del proyecto
sin tomar financiamiento, solo con el capital total de los socios de USD 20,000.00, destacando
que ya para el afio 1 en adelante se muestra el flujo neto del periodo en positivo y para el afio
2 el saldo del periodo de recuperacién entra en positivo también, lo que indica que el proyecto
puede avanzar de esta manera, sin embargo como todo los célculos se realizaron en base a
proyecciones y en algunos puntos en estimaciones, para el cual se tiene un bajo margen para

algunas eventualidades que se presente, principalmente en los primeros afios de inicio.
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Tabla 49: Detalle flujo de caja proyectado por afio sin financiamiento

| aWo0 | Afo1l | _Afo2 | _Afo3 | Afiod | Afio5 |

INVERSION TOTAL § (38.618,00)

UAIT 4 8.733,19 5 62.660,39 & 95.541,11 5 128.631,29 & 181.159,01
Pago Part. Trab. S - (1.309,98) $ (9.399,06) $ (14.331,17) $ (19.294,69)
Pago de IR S - % (1.633,11) $ (11.717,49) $ (17.866,19) $ (24.054,05)
EFECTIVO NETO § 873319 5 59.717,31 5 74.424,56 S5 96.433,94 S 137.810,26

(+) Deprec. Area Prod.

(+) Deprec. Area Adm. S 3.603,81 S 3.603,81 S 3.60381 S 3.603,81 S5 3.603,81
(+) Amortizac. G. Pre-Operac. S - s - $ - 8 - $ -
{-) Ventas NO Cobradas 5 5 5 s $

{+) Cobros de Créditos S 5 5 5 5

(-) Costo Inventario NO vendido S 5 5 S $

(+) Inventario vendido $ s $ $ $

(+) Aporte Accionistas

(+) Valor Residual de Act. Tang.

(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 12.524,73
(+) Préstamo concedido

FLUJO NETO DEL PERIODO $ (38.618,00) $ 12.337,00 $ 63.32,11 § 78.028,37 § 100.037,75 §$ 153.038,81

Saldo Periodo de Recuperacion  § (38.618,00) $ (26.281,00) $ 37.040,11 § 115.068,48 § 215.106,23 § 369.045,04

Fuente: Elaboracion propia
8.6 Flujo de caja del proyecto con financiamiento.

A continuacién, se muestra en la tabla 50 como se comporta el flujo de caja del proyecto
tomando financiamiento (USD 18,618.00), mas el capital total de los socios de USD 20,000.00,
destacando que ya para el afio 1 en adelante se muestra tanto el flujo neto del periodo vy el
acumulado en positivo, lo que indica que el proyecto puede avanzar de esta manera. Hay que
considerar que todos los calculos se realizaron en base a proyecciones y en algunos puntos en
estimaciones, entonces el financiamiento daria un margen de maniobra econdmica para algunas
eventualidades que se presente, principalmente en los primeros afios de inicio donde se puede

presentar algunas incertidumbres.
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| A0 | Aol | Afo2 | Afo3 | Afod | Afos |

INVERSION FLIA® s
UAIT

Pago Part. Trab.

Pago de IR

EFECTIVO NETO

{+) Deprec. Area Prod.

{+) Deprec. Area Adm.

(+) Amortizac. G. Pre-Operac.

(-) Ventas NO Cobradas

(+) Cobros de Créditos

(-) Costo Inventario NO vendido
(+) Inventario vendido

(+) Aporte Accionistas S
(+) Préstamo concedido s
FLUJO NETO DEL PERIODO ]
(+) saldo Inicial s
(=) FLUIO ACUMULADO ]

(38.618,00)
8 6.031,99 S  60.404,19 $  93.804,00 S
g -8 (904,80) &  (9.060,63) S
8 - % (L127,98) § (11.29558) $
g 6.031,99 $ 5837141 § 73.47,79 S
s -5 - 5 -5
g 3.603,81 S 3.603,81 5 3.603,81 S
5 -5 -5
= 5 = 5
5 s 5
s "3 "3 "3
5 s 5
20.000,00
18.618,00 $  (2.672,67) §  (3.117,67) 3  (3.636,76) $
B 6.963,13 § 58.857,55 $  73.414,84 §
S 5 6.963,13 $  65.820,68 $
-8 6.963,13 §  65.820,68 $ 139.23552 §

Fuente: Elaboracién propia

8.7 Metodos de evaluacion: VAN y TIR.

180.733,76
(19.124,96)
(23.842,44)
137.766,36

3.603,81

(4.948,62)
136.421,55
234.484,81
370.906,36

Se realiza el célculo de la TIR y VAN para cada uno de los escenarios (con y sin

financiamiento) para el cual se tiene lo siguiente:

e Con financiamiento: TIR de 98,83% y VAN de USD 190,025.92

¢ Sin financiamiento: TIR de 107,83% y VAN de USD 206,396.33

En ambos escenarios las condiciones son favorables ya que tenemos una VAN por

arriba de cero y una TIR mayor a la tasa de descuento que en el caso de Ecuador y para las

condiciones de este proyecto tomaremos el valor de 15,5%. En funcion de lo antes mencionado,

lo que arroja que puede ser lo mas beneficioso financieramente es tomar el proyecto sin

financiamiento ya que contamos con una VAN mas alta que con financiamiento, como valor

actualizado neto (VAN) genera mas valor adicional y también supera la rentabilidad minima.
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8.8 Analisis de sensibilidad.

Para hacer el andlisis en base a la sensibilidad que pueda tener el proyecto, se toma en
cuenta la variable de cantidad de membresias que se logren consolidar mensuales, ya que estas
dependen de la penetracion de las estrategias de marketing hacia los clientes en los primeros
afos y el impacto que tenga estos también para referir a otros potenciales clientes. En base a
estos, se toma en cuenta una caida del 15% sobre la cantidad estimada de membresias que se

logren vender en el primer afio, dando como resultado:

e Lacantidad de membresias bajo este escenario llegaria a 162 personas, lo que estaria por
debajo del punto de equilibrio en un 13,18%, lo cual no cubrira los costos fijos en este

porcentaje para el primer afio.

e Si se mantiene el crecimiento esperado de 20% anual, el retorno de la inversion de
moveria a un poco mas de 2,5 afios, lo que seria 6 meses adicionales al escenario de

estimaciones inicial.

e EIl impacto para el VAN seria del 45%, quedando en USD 102,794.77 (con
financiamiento), que a pesar que existe una baja en el valor, igualmente sigue siendo

atractiva la inversion.

e No se toman en cuenta mas variables para el andlisis, ya que por el tipo de negocio
(servicio) la variante de mayor repercusion e impacto es la cantidad de membresias que
se logren vender. Los costos para este plan de inversion estan centrados a los fijos, por

lo que la variabilidad de estos no seria significativa.
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8.9 Resultados y decision financiera.

Por lo anteriormente calculado y analizado, se puede concluir en las siguientes

decisiones financieras:

Los valores estimados para las proyecciones se realizan en base a las encuestas realizadas
para determinar las preferencias de los potenciales clientes, ademas de los valores que se
investigaron para obtener precios de los diferentes insumos y servicio que se requeriran

para la estructura de costo.

El flujo de caja, tanto para el analisis con y sin financiamiento externo, resulta al final
del periodo en valores positivos, situacion que beneficia en el caso que se pueda elegir

cualquier escenario a elegir.

El retorno de la inversion estd a menos de 2 afios, lo cual es atractivo para los

inversionistas.
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9. ANALISIS DE IMPACTOS DEL NEGOCIO

9.1 Identificacion de los impactos ambientales y/o sociales del negocio.

La implementacion de este tipo de centros, si bien es una iniciativa con un impacto
social predominantemente positivo, también puede generar ciertos impactos ambientales y
sociales que deben ser revisados, mapeados y gestionados adecuadamente. Es fundamental
adoptar un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social desde la planificacion inicial, sin
dejar a un lado que la repercusion del impacto no es de gran escala (comparativamente a una
industria o centros comerciales) pero hay que hacer los reportes correspondientes y que se
conozca que estos riesgos estan controlados. También el centro se establecera como un modelo
de sostenibilidad y responsabilidad con el entorno y la comunidad. A continuacion, se

mencionan los impactos ambientales y sociales identificados:

Impactos Ambientales

Consumo de recursos (energia eléctrica, agua, papel): El funcionamiento diario del
centro requiere de la iluminacién, climatizacion, equipos electrénicos (computadoras,
proyectores, servidores), consumo de agua en bafios y areas comunes, y el uso de papel para
material didactico, generara una demanda de recursos. Un uso ineficiente puede llevar a un
aumento de la huella de carbono y el consumo de agua que debe de ser revisado y controlado

periddicamente, ademas de buscar alternativas de sustitucion, reuso o reciclaje.

Generacion de residuos: El centro generara residuos solidos urbanos (organicos,
papel, carton, plasticos), y potencialmente en menor medida residuos electronicos (equipos
obsoletos). Una gestion inadecuada de estos residuos puede contaminar el suelo y el agua, y

contribuir a la saturacién de los rellenos sanitarios.
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Emisiones de gases de efecto invernadero (CO2): Relacionadas principalmente con
el consumo de energia, el transporte de personal y participantes, con vehiculos pocos eficientes
en el consumo de combustibles fosiles, también por el uso de cocinas en donde se requiera

preparacion de alimentos.

Ruido y calidad del aire local: EI funcionamiento del centro puede generar ruido
(actividades entre participantes, conversaciones, equipos en funcionamiento, musica para
actividades) que podria afectar a los vecinos si no se gestiona correctamente. El uso de

vehiculos y equipos puede afectar la calidad del aire local.

No se identifican impactos de tipo radioactivos ni de alta peligrosidad, tampoco de que

se puedan generar enfermedades de contagio masivo ni de particulas.

Impactos Sociales

Accesibilidad e inclusion: Si el centro no estéd disefiado o no considera las diversas
capacidades fisicas, cognitivas y economicas de los adultos mayores, podria generar exclusion

y limitar su participacion, lo cual es parte fundamental del funcionamiento del centro.

Dindmicas comunitarias y vecinales: La presencia del centro en una localidad
estudiada para tal fin, podria generar cambios en el flujo de personas, ruido o incluso
dificultades de estacionamiento en la zona que traeria como consecuencia el congestionamiento

de vias, si no se gestiona adecuadamente.

Bienestar y salud de los participantes: Un programa inadecuado o un entorno poco
estimulante podrian no satisfacer las expectativas de los adultos mayores, o incluso generar
frustracion, enojo o molestia, situacion que podria agravarse si no se controla una expansion

de inconformidad de los participantes.
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Generacion de empleo y desarrollo local: La creacién del centro genera
oportunidades de empleo, lo cual es un impacto positivo. Sin embargo, es importante que estos
empleos sean de calidad, con las garantias y beneficios que la ley estipula para cada tipo de

contratacion (ya sea fija o temporal) y que se priorice la contratacion local.

Revitalizacion del adulto mayor en la sociedad: Uno de los mayores impactos
positivos es el empoderamiento y la reinsercion activa del adulto mayor en la sociedad,
combatiendo la soledad y la inactividad, para el cual es baja la probabilidad de que existan

riesgos que perturben a estos.

9.2 Medidas de mitigacion de impactos a implementar.

A continuacion, se mencionan la forma de mitigar los impactos anteriormente
enunciados, estos seria una revision y gestion inicial de como controlar los riesgos, sin
embargo, estas revisiones se deben de hacer periddicas para garantizar el cumplimiento e

identificar nuevos impactos que se puedan generar en el transcurso del tiempo:

Impactos Ambientales

1. Medidas de mitigacién para los impactos de consumo de recursos:

Eficiencia Energética:

e Instalar iluminaciéon LED de bajo consumo en todas las areas donde se requiera.

e  Aprovechar al maximo la luz natural, con el uso de cortinas o persianas eficientes.

e Utilizar equipos electrénicos con certificacion de eficiencia energética.

e Colocar interruptores por sensor de movimiento para areas que solo sean de transito

momentaneo.
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Considerar la instalacion de paneles solares para la generacion de energia renovable, si

el presupuesto y las condiciones lo permiten.

Uso Responsable del Agua:

Instalar grifos con sensores o de bajo caudal en bafios y cocinas.

Realizar inspecciones periodicas para detectar y reparar fugas.

Educar y concientizar al personal y participantes sobre el uso consciente del agua.

Reduccion del Consumo de Papel:

e Priorizar el uso de plataformas digitales para compartir materiales (presentaciones,
documentos, horarios).
e Imprimir a doble cara de la hoja de papel siempre gue sea necesario.
e Utilizar papel reciclado y aprovechar las hojas con mayor parte en blanco.
e Fomentar la digitalizacion de procesos administrativos.
2. Medidas de mitigacion y gestion para los impactos de generacion de residuos:
e Implementar un sistema de clasificacion de residuos en la fuente (organicos,
papel/cartdn, plasticos, vidrio, metales y electronicos).
e Establecer convenios con empresas recicladoras o el gobierno local para la entrega
diferenciada desde la fuente de los residuos.
e Fomentar el uso de partes que no requieran desperdicio facil (ej. uso de tazas
reutilizables en lugar de vasos desechables).
e Considerar la implementacion de un pequefio compostaje para residuos organicos, si el
espacio lo permite, involucrando a los participantes en esta actividad.
3. Medidas de mitigacion para los impactos por emisiones de gases de efecto

Invernadero (CO2):
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e Promover el uso del transporte publico, bicicletas o caminar para llegar al centro
(precautelando la seguridad, salud y bienestar de los participantes).
e Si el centro ofrece transporte, buscar vehiculos mas eficientes, hibridos o eléctricos.
e Fomentar el poder compartir vehiculos entre el personal.
4. Medidas de mitigacion para los impactos de ruido y calidad del aire local:
e Asegurar un buen aislamiento acustico en las instalaciones.
e Establecer horarios y zonas para actividades ruidosas.
e Promover un ambiente de respeto y moderacion en el volumen de las actividades.
e Mantener una buena ventilacion en las instalaciones (preferiblemente natural).
e Fomentar la siembra de plantas en el interior y exterior del centro.
e Realizar mantenimientos periddicos a los equipos para asegurar Su correcto

funcionamiento y reducir emisiones.

Impactos Sociales

1. Medidas de mitigacion y gestion para los impactos de accesibilidad e inclusion:

Disefio fisico universal y adaptado:

e (Garantizar rampas, ascensores, pasamanos, bafios adaptados y sefializacion clara y
legible para personas con diferentes grados de movilidad o discapacidad visual.
e Disponer de mobiliario comodo y ergonémico.

o Ofrecer opciones de transporte accesible si es necesario.

Programas flexibles y diversos:

e Diversificar la oferta de cursos para incluir intereses variados (tecnologia, artes,

idiomas, bienestar, actividad fisica).
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e Considerar tarifas diferenciadas o becas para adultos mayores de bajos recursos,

alianzas con ONG’s.

Sensibilizacion y capacitacion del personal:

e Capacitar al personal de instructores y facilitadores en gerontologia, empatia y
atencion a las necesidades especificas del adulto mayor.
2. Medidas de mitigacion y gestion para los impactos de dinamicas comunitarias y

vecinales:

Comunicacion con la comunidad

e Establecer canales de comunicacion abiertos con los vecinos para atender sus
inquietudes.

e Informar sobre las actividades y horarios del centro.

Colaboracion con la comunidad:

¢ Involucrar a la comunidad local en algunas actividades del centro (eventos culturales,
ferias).
e Promover el uso de negocios locales por parte de los participantes.

e Fomentar la participacion de los adultos mayores en proyectos comunitarios.

Gestion del trafico y estacionamiento:

e Planificar adecuadamente las zonas de parqueo y acceso para evitar congestion
alrededor del centro.
3. Medidas de mitigacion y gestion para los impactos de bienestar y salud de los

participantes:
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Enfoque holistico de bienestar:

e Desarrollar programas que aborden no solo las habilidades cognitivas, sino también
el bienestar fisico, emocional y social.
e Ofrecer actividades de ejercicio adaptado, talleres de manejo del estrés, grupos de

apoyo Yy socializacion.

Instructores calificados y empéticos:

e Asegurar que los instructores y facilitadores no solo tengan conocimiento técnico, sino
también habilidades pedagodgicas y de comunicacion especificas para adultos
mayores.

e Promover un ambiente de respeto, paciencia y estimulo.

Monitoreo y evaluacion continua:

e Recopilar feedback constante de los participantes para ajustar y mejorar los
programas.
e Realizar evaluaciones periddicas del impacto de las actividades en el bienestar y las
habilidades de los participantes.
4. Medidas de mitigacion y gestion para los impactos de generacién de empleo y

desarrollo local:

Contratacion local y justa:

e Priorizar la contratacion de personal residente en Guayaquil o0 zonas aledafias.

e Ofrecer condiciones laborales justas, salarios dignos y capacitacion continua.

Desarrollo de Proveedores Locales:
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e Favorecer la adquisicion de bienes y servicios de proveedores locales, fortaleciendo
la economia de la comunidad y del pais.

5. Medidas de mitigacion y gestion para los impactos de revitalizacion del adulto

mayor en la sociedad (para maximizar el impacto positivo):
e Programas de voluntariado: Fomentar que los adultos mayores capacitados
compartan sus conocimientos y experiencias con otros o con la comunidad en general.
e Eventos intergeneracionales: Organizar actividades que involucren a diferentes
generaciones (nifios, jovenes, adultos y adultos mayores) para fomentar el intercambio

de saberes y la cohesion social.

e Promocion de la participacion ciudadana: Incentivar la participacion de los adultos
mayores en iniciativas comunitarias y civicas, utilizando las habilidades y

conocimientos adquiridos en el centro.

9.3 Relacion de los impactos ambientales y/o sociales del negocio con los ODS.

El enfoque del centro influye en cuatro (04) principales Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los cuales se mencionan a continuacién con la sustentacion pertinente,
reforzando y maximizando su contribucion a estos objetivos, operando de una manera mas
responsable y sostenible. Hay que tener en cuenta que el centro en si bien tiene un impacto
social intrinsecamente positivo, también debe gestionar sus efectos para contribuir de manera
integral a los (ODS). A continuacién, se detalla la relacién entre los impactos (positivos y

negativos) y las medidas de mitigacion del centro con los ODS que a continuacion se describen:

1. ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las

edades: Este ODS busca asegurar que las personas de todas las edades tengan acceso a
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servicios de salud y un estilo de vida saludable. Un centro para adultos mayores
contribuye directamente a este objetivo.
e Impactos positivos directos del centro

- Promocion de la salud fisica y mental: Los programas de actividad fisica adaptada,
talleres de memoria, o arte terapia, contribuyen directamente a mantener la autonomia,
reducir el riesgo de enfermedades cronicas y mejorar la salud mental de los adultos
mayores, combatiendo la depresion y la ansiedad asociadas al aislamiento.

- Reduccion del aislamiento social: ofrece un espacio de encuentro y socializacion, el
centro combate la soledad, un factor de riesgo importante para la salud en la tercera
edad. Esto mejora el bienestar emocional y la calidad de vida.

- Fomento de habitos saludables: Talleres de nutricion, higiene y prevencién de
enfermedades, empoderan a los adultos mayores para tomar decisiones informadas
sobre su salud.

e Relacion con medidas de mitigacion

- Accesibilidad e Inclusion: Garantizar un centro accesible (rampas, bafios adaptados,
sefializacion clara) asegura que todos los adultos mayores, independientemente de su
condicidn fisica, puedan participar y beneficiarse de los programas de bienestar. La
exclusion por barreras fisicas seria un impedimento para el ODS 3.

- Bienestar y salud de los participantes: Un enfoque holistico en los programas, la
capacitacion de instructores y el monitoreo continuo aseguran que las actividades sean
efectivas para mejorar la salud y el bienestar.

- Uso responsable del agua y energia: Un entorno saludable y de bienestar incluye un
uso responsable de los recursos. Reducir el consumo de agua y energia contribuye a un
ambiente mas sano a nivel general, lo que indirectamente beneficia la salud de la

poblacion.
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ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos:_Este ODS se centra
en el acceso a una educacion de calidad y en la promocion del aprendizaje a lo largo de
toda la vida, algo crucial para los adultos mayores ya que el centro quiere promover que
los participantes vuelvan se parte de estés.

e Impactos positivos directos del centro

- Educacion continua para los participantes: El centro es por definicion un espacio
que promueve el aprendizaje durante la permanencia en el centro, ofreciendo cursos en
diversas areas (tecnologia, idiomas, artes, finanzas personales) que permiten a los
adultos mayores adquirir nuevas habilidades o actualizar las existentes.

- Inclusion educativa: Al adaptar metodologias y contenidos a las necesidades
especificas de los adultos mayores (ritmos de aprendizaje, formatos accesibles), el
centro asegura que la educacion sea verdaderamente inclusiva.

- Calidad educativa: La seleccion de instructores calificados, el disefio curricular
pertinente y la evaluacion constante de los programas garantizan la calidad de la
educacion ofrecida.

¢ Relacidén con medidas de mitigacién

- Disefio fisico universal y adaptado: Asegurar que las instalaciones y los materiales
didacticos sean accesibles (letras grandes, audios, plataformas amigables) es
fundamental para garantizar que la educacion sea verdaderamente inclusiva y equitativa
para todos los adultos mayores, sin importar limitaciones visuales, auditivas o de
movilidad.

- Programas flexibles y diversos: La variedad de horarios y modalidad presencial, asi
como de contenidos, permite que mas adultos mayores accedan a la educacion y

adaptandose a sus intereses diversos.
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- Reduccion del consumo de papel: Al priorizar materiales digitales y reducir la
impresion, se promueve un modelo educativo mas sostenible y moderno, alineado con
la digitalizacion del aprendizaje.

3. ODS 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos: Aunque un centro de capacitacion no es una empresa de
produccion tradicional, contribuye al ODS 8 a través de la generacion de oportunidades
y la promocion del valor econémico del adulto mayor.

e Impactos positivos directos del centro

- Generacion de empleo digno: La operacion del centro crea puestos de trabajo para
directores, coordinadores, instructores, personal administrativo y de apoyo. Ofrecer
salarios justos y condiciones laborales adecuadas contribuye al trabajo decente.

- Empoderamiento economico del adulto mayor: Los cursos que ofrecen habilidades
relevantes para el mercado laboral, pueden permitir a los adultos mayores generar
ingresos o reintegrarse laboralmente si asi lo desean.

- Desarrollo de nuevos nichos de mercado: El centro en si mismo es un negocio o una
organizacion que forma parte del crecimiento econdémico, desarrollando un servicio
especializado para un segmento de la poblacién creciente.

e Relacion con medidas de mitigacion:

- Contratacion local y justa: Priorizar la contratacion de personal de la comunidad y
asegurar condiciones laborales dignas contribuye directamente al empleo decente y al
crecimiento economico local.

- Desarrollo de proveedores locales: Al adquirir bienes y servicios de negocios locales,
el centro inyecta recursos en la economia de la comunidad, fomentando un crecimiento

econdmico mas inclusivo.
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- Eficiencia energética y gestion de residuos: Un centro que opera de manera
sostenible, minimizando su impacto ambiental, es méas eficiente en costos a largo plazo
y contribuye a un modelo de crecimiento econdmico sostenible, no extractivo. Esto
refuerza la viabilidad del "negocio™ a largo plazo.

4. ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Este ODS busca disminuir las
disparidades en ingresos, oportunidades y acceso a servicios, tanto dentro de los paises
como entre ellos. El centro para adultos mayores puede impactar significativamente la
desigualdad interna.

e Impactos positivos directos del centro:

- Reduccion de la brecha digital y generacional: Al capacitar a adultos mayores en
nuevas tecnologias, el centro ayuda a cerrar la brecha digital que a menudo margina a
este grupo de la sociedad. Esto reduce la desigualdad en el acceso a la informacion y
servicios esenciales.

- lgualdad de oportunidades en la vejez: Ofrecer acceso a la educacién y el desarrollo
de habilidades, independientemente del nivel socioeconémico previo o la ubicacion,
reduce la desigualdad en el acceso a oportunidades de desarrollo personal y social para
los participantes.

- Empoderamiento y participacién: Al dotar a los adultos mayores de nuevas
herramientas y conocimientos, se les empodera para una mayor participacion en la
sociedad y la toma de decisiones, reduciendo la desigualdad en la representacion.

e Relacion con medidas de mitigacion:

- Programas flexibles y diversos: Ofrecer tarifas diferenciadas para adultos mayores de

bajos recursos es una medida directa para reducir la desigualdad en el acceso a los

servicios del centro.
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- Sensibilizacion y capacitacion del personal: Asegurar que el personal sea empético y
esté capacitado para atender a una diversidad de adultos mayores (con diferentes
antecedentes, niveles educativos, capacidades) es crucial para garantizar un trato
equitativo y evitar cualquier forma de discriminacion.

- Accesibilidad: La eliminacién de barreras fisicas y cognitivas asegura que el centro sea
un espacio inclusivo, combatiendo la desigualdad que surge de la discapacidad o las

limitaciones de movilidad.
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10. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente plan de negocio para la creacion de un centro de capacitacion
dirigido a personas adultas mayores en la ciudad de Guayaquil ha permitido identificar
hallazgos relevantes que confirman la viabilidad técnica, financiera y social del proyecto el

cual constituye la base para la toma de decisiones estratégicas.

a) Validacion de la demanda y pertinencia social

La investigacion de campo evidencié una demanda insatisfecha de servicios educativos,
recreativos y productivos para adultos mayores. Mas del 70 % de los encuestados manifestd
interés en participar en actividades formativas que promuevan el envejecimiento activo, la
autonomia y la conexién social. Este hallazgo confirma que el proyecto responde a una
necesidad real y urgente, especialmente en contextos urbanos donde el aislamiento y la falta de

propdsito afectan la calidad de vida de este grupo poblacional.

b) Modelo de membresia escalonado y aceptacién del publico objetivo

El disefio de tres planes de membresia (base, activo y premium) permite atender
distintos niveles de ingreso y preferencias de los usuarios. El plan activo, con un costo mensual
de USD 75.00, fue el mas aceptado por los encuestados, lo que lo convierte en el eje financiero
del modelo. Esta estrategia garantiza accesibilidad sin comprometer la sostenibilidad

econdmica del centro.

¢) Viabilidad financieray equilibrio operativo

El andlisis del flujo de caja proyectado demuestra que el centro alcanza su punto de
equilibrio con 183 usuarios activos, cifra que se estima superar en el 01 afio de operacion. La

estructura de costos esta equilibrada, con una inversion significativa en talento humano (53 %



199

del gasto administrativo), lo que refleja el compromiso con la calidad del servicio y la inversion

en el talento humano.

d) Capacidad instalada y escalabilidad

La infraestructura propuesta (350 m2) permite operar hasta 4 aulas por dia con franjas
de horarios, atendiendo a mas de 210 personas por dia en rotacion. Este disefio modular facilita
la expansion progresiva sin comprometer la calidad del servicio, y permite responder a

escenarios de crecimiento acelerado mediante la apertura de una segunda sede en el afio cuatro.

e) Alineacion normativa y adaptacion cultural

El proyecto cumple con las disposiciones del Reglamento de Centros de Capacitacion
del Ministerio de Trabajo y del Codigo Orgéanico de Salud, lo que garantiza su legalidad y
operatividad. Asimismo, se ha considerado la adaptaciéon cultural de los contenidos y
metodologias, priorizando el uso de canales accesibles como WhatsApp, la interaccion

presencial y el respeto por los ritmos de aprendizaje propios de la edad.

f) Impacto social proyectado

Maés alla de su viabilidad econémica, el centro se proyecta como un espacio de
transformacion social. Promueve la inclusion, el aprendizaje significativo, el emprendimiento
comunitario y la construccion de ciudadania. Los talleres productivos permiten generar
ingresos complementarios, mientras que los espacios de encuentro fortalecen la autoestima y

la participacion activa de los adultos mayores en su entorno.

Mas alla de su factibilidad financiera, el proyecto destaca por su alto impacto social,
especialmente en un contexto urbano como el de Guayaquil, donde la infraestructura y la

disponibilidad de servicios especializados para adultos mayores aln son escasos. La propuesta
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responde a una necesidad estructural no atendida, ofreciendo un espacio integral que promueve
el envejecimiento activo, la inclusion digital, el bienestar emocional y la productividad

personal.

El centro no solo busca mejorar la calidad de vida de sus usuarios, sino también
fortalecer su autonomia, autoestima y sentido de proposito. Al integrar formacion continua,
redes comunitarias y mentoria intergeneracional, se fomenta la construccion de vinculos
sociales solidos y se potencia el rol activo del adulto mayor en la economia local. Este enfoque
contribuye directamente a la reduccién de la dependencia, el aislamiento y los gastos en salud

preventiva, generando beneficios tanto individuales como colectivos.

Finalmente, el modelo planteado es replicable y escalable, con potencial de expansion
hacia otras ciudades del pais. Su disefio flexible, su enfoque humanizado y su alineacién con
los principios de innovacion social lo posicionan como un referente en politicas de

envejecimiento activo y desarrollo urbano inclusivo.
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11. ANEXOS

ENCUESTA — CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA ADULTOS MAYORES EN GUAYAQUIL

Objetivo: Conocer las necesidades, intereses y disposicion de pago de adultos mayores para
validar la propuesta de un centro de envejecimiento activo en Guayaquil.

Edad objetivo: 60 a 74 afios
Ubicacién: Zonas norte y noreste de Guayaquil
Duracion estimada: 7-10 minutos

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1.Edad:
2.Sexo0:
[ 1 Masculino
[ ] Femenino
3. ¢En qué sector de Guayaquil vive actualmente?
4. ;Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?
[ ] Primaria incompleta
[ ] Primaria completa
[ ] Secundaria
[ ] Superior
[ ] Posgrado
5.¢Cual es su nivel de ingresos personales mensuales aproximado?
[ ] Menos de $300
[ ] Entre $301 y $600
[ ] Entre $601 y $900
[ 1 Mas de $900

SECCION 2. INTERESES Y NECESIDADES (Escala Likert 1 a 5)

¢ Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Enunciado 12345
Me interesa participar en talleres culturales, productivos o de tecnologia.
Me gustaria seguir aprendiendo y desarrollando habilidades nuevas.

Valoro los espacios donde puedo socializar con personas de mi edad.
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Considero importante mantenerse activo fisica y mentalmente.

Estaria dispuesto a pagar una membresia mensual por acceso a este tipo de
servicios.

SECCION 3. HABITOS Y PARTICIPACION

6.¢Con qué frecuencia participa en actividades comunitarias, talleres o cursos
actualmente?
[ 1 Nunca
[ ] Una vez al mes
[ 1 Dos o tres veces al mes
[ ] Todas las semanas
7.¢Queé tipo de actividades le interesan mas? (puede elegir hasta 3)
[ 1 Manualidades y artes
[ ] Tecnologia y uso de celular/computadora
[ 1 Emprendimiento y finanzas
[ ] Cocina saludable
[ ] Actividad fisica y salud
[ 1 Actividades recreativas y culturales
[ 1 Voluntariado o mentoria
[ ] Otros:

SECCION 4. DISPONIBILIDAD DE PAGO Y SERVICIOS

1. ¢ Estaria dispuesto a pagar una mensualidad por este tipo de servicios?
[1Si
[1No
[ ] Depende de los beneficios
2. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente?
[ 1 Menos de $15
[]1Entre $15y $25
[ ] Entre $26 y $35
[ 1 Més de $35
3.¢Qué servicios valoraria mas que estén incluidos en una membresia mensual? (marque
hasta 3)
[ ] Talleres semanales
[ 1 Acceso a psicologo o consejeria
[ 1 Actividades recreativas organizadas
[ 1 Area de coworking o de emprendimiento
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[ ] Acompafiamiento para tramites digitales
[ ] Participacién en ferias o exposiciones
[ ] Mentoria intergeneracional

SECCION 5. COMENTARIOS FINALES

11. ;Qué esperaria de un centro de este tipo?

12. ¢Le gustaria que el centro esté cerca de su vivienda o prefiere transportarse distancias
moderadas?
[ ] Cerca de casa
[ 1 No importa si estd mas lejos
[ 1 Depende del servicio
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