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RESUMEN EJECUTIVO

MUNXIFOX S$.A., se establecera en Guayaquil, Ecuador, es una compafiia que esta
legalmente constituida, bajo el régimen de la Superintendencia de Compaiiias, por lo
que no se incurrird en ningun gasto de constitucion. Con el propdsito de prestar
servicios de soporte tecnoldgicamente adaptables a las necesidades de toda empresa
para una correcta planificacion y optimizacion de recursos disponibles, plantea lanzar al
mercado un nuevo producto llamado MIC (Mantenimiento Industrial y Comercial por

Internet).

El grupo empresarial gestor esta conformado por las sefioras: Leda.. Geoconda Cedeiio
de Aguilar, Arq. Piedad Rendén y Leda.. Janeth Holguin de Traverso. Desde marzo de
2001, se viene desarrollando la investigacion para la solucion de la problematica de
automatizacion en las organizaciones, relacionadas al monitoreo de maquinarias,
equipos, alumbrado, temperatura, asi como también monitorear los procesos
productivos y administrativos. Para este trabajo se ha contado con la participacion del
Ingeniero Eléctrico Francisco Pacheco Castro, quien es responsable de la Unidad de

Investigaciones y Desarrollo Tecnolégico que se cre6.

Existen muchas empresas que dan soporte con software de programas de Contabilidad y
Finanzas; asi mismo, hay empresas que se dedican a la venta e instalaciones de
computadoras y redes. Pero ninguna realiza programas de controles para las industrias,
junto con un adecuado desarrollo electrénico (monitoreo de producto en proceso, conteo
de despacho de inventario a los distintos departamentos, como también los envios de los
articulos terminados a los diversos canales de distribucion, adicionalmente seguridad
electrénica y monitoreo electromecanico) por tal razon MUNXINFOX y la Unidad de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico gerenciado por el Ing. Pacheco, determiné la
necesidad de presentar a la comunidad empresarial este servicio y lo mas importante
que este producto es su versatilidad para acceder a través de la red mundial de la www
Internet, como una ventaja de disminuir costos en las compras de licencias o derechos

de funcionamiento.
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Los socios del proyecto aportaran inicialmente USD$ 12,000 con los cuales se adquirira
los equipos y licencias necesarios (todos los equipos y licencias se compraran
inicialmente con un 30% de su costo total y el 70% es financiado a 6 meses). Para
obtener un flujo de efectivo operativo, se ha considerado gestionar un préstamo
bancario de USD$ 7,000 para solventar los gastos operacionales del primer trimestre del
periodo. Esta obligacién se ha proyectado cancelarla en el primer afio de ejercicio

econdmico, junto con sus respectivos intereses generados por el plazo de un afio.

Habiendo realizado un analisis econdmico financiero durante tres afios, se espera una
rentabilidad sobre la inversion del 67% en promedio, ademas una rentabilidad sobre las
ventas netas del 25% como promedio. Por todo lo mencionado es factible nuestro
proyecto de negocios, debido a la calidad humana que lo dirige y a la rentabilidad que

se espera obtener.

La empresa MUNXIFOX, S.A. entrara al mercado de Guayaquil, con un producto
diferenciado, tecnolégicamente viable, la estrategia en precio estara sustentada en: un
canal de proveedores de producto de primera linea, optimizar recursos tratando de
reducir precios por volumen, el costo del software y la implementacién son dos item
separados y generados sobre la base de las necesidades de los clientes, el costo del

software se refiere a la compra de licencias o derecho de funcionamiento.

El esquema de pago por los servicios serd el 40% del valor del contrato con la
modalidad de anticipo y el 60% contra finalizacion de la implementacion del sistema, el

mismo que quedara listo en 30 dias como maximo.

Se espera obtener un mercado del 4% de las empresas potenciales (empresas grandes y
medianas), ya que una de las deficiencias que adolecen nuestras organizaciones es la
falta de implementacion de los sistemas de informacién gerencial que permitirian
optimizar sus procesos, siendo el costo una de las grandes preocupaciones de nuestros
empresarios. Por consiguiente, nuestra propuesta ha sido analizada econémicamente

para ofrecer un producto con excelente calidad a precios asequibles.

Se estima que una empresa requerira, en promedio 100 desarrollos electrénicos, por lo

cual nuestro mercado potencial genera una gran expectativa de crecimiento. Otra de las
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estrategias que le dara un valor agregado a nuestro producto es la diferenciacién, por los

servicios que ofreceremos, como el asesoramiento en la pre y postventa del producto.

BIBLIOTF ¢ A Tifiap
i‘.S)‘;,,_.
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1. ANALISIS DE MERCADO

1.1. Situacion del entorno econémico

En el medio, la habilidad para usar las computadoras de una manera creativa para
obtener, organizar, distribuir y controlar la informacion est4 significando la diferencia
entre el éxito y la mediocridad en industrias que van desde la banca hasta la de ropa
para mujeres. Las computadoras estin cambiando la manera en que realizamos
negocios, volviéndose rapidamente aliadas indispensables en mercadotecnia, servicio al
cliente, desarrollo de productos, administracion de los recursos humanos, e incluso la

planeacion estratégica.

Ademas, es importante considerar la globalizacién, competitividad y productividad,
estos factores obligan a nuestros empresarios a mejorar su infraestructura de
comunicaciones, sus sistemas de informacion gerencial y, por tanto, las oportunidades
en este sector presentan tendencias positivas para el desarrollo de nuestra Unidad de
Investigacion y Desarrollo Tecnologico, principalmente para dar el servicio de soporte a

través del “PROGRAMA DE MONITOREO INDUSTRIAL POR INTERNET”
Mantenimiento industrial y Comercial (MIC).

Los multiples problemas econdémicos que ha atravesado nuestro pais en los ultimos
afios, no le han permitido a nuestras industrias implementar en sus procesos, producto
de primera linea en el 4rea de tecnologia, encontrandose en desventajas con sus
empresas vecinas e inclusive en el ambito mundial. Por esta razon, gran parte de las
compaiiias del medio, padecen problemas competitivos, més atin, cuando pierden de
vista la principal razén de ser: fabricar productos de calidad y los servicios que quieren
los consumidores a los precios que les parecen razonables. Esto se lo puede lograr

reduciendo los costos en los procesos administrativos y de produccion.
Pensamos que no hay barreras de ingreso al negociar nuestro producto, pues el deseo y
capacidad intelectual que se posee es el potencial que se manifiesta en el disefio del

software y demds recursos que se necesitan para implementar el sistema.
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De parte de los proveedores se cuenta con un nimero interesante en el sector que
importan equipos, suministros y demas periféricos, necesarios para implementar
sistemas computarizados. Por otra parte, podriamos considerar también los proveedores
de exterior, aunque se abarataria costos la adquisicion de equipos y suministros en el

territorio domicilio de la empresa.

Es importante considerar la preparacion de profesionales que cada periodo salen de las
universidades y escuelas politécnicas, lo que representa una gran amenaza de este
negocio, que sin tener realmente barreras de ingresos, podriamos tener que enfrentar la
competencia de profesionales que generarian también este tipo de servicio. Otra
amenaza que se percibe, es el ingreso de este producto, que sea presentado a la
comunidad empresarial por representantes de empresas extranjeras, a pesar de que esta
situacion obligaria a la empresa al analisis e implementacion de estrategias para reducir
los costos que ello implica. Pues se conoce sobre la existencia de un programa scada, el
mismo que se desarrollé con algunas de las caracteristicas mencionadas en nuestro
producto, sin embargo, es preciso resaltar el costo, ya que se lo ofrece aproximadamente
en $ 4,000 solamente el software, sin tomar en cuenta la implementacion total del

sistema en los diversos departamentos de la organizacion.

1.2. Producto

En un mundo donde las comunicaciones y el acceso a la informacién es de vital
importancia para una correcta planificacion de necesidades, surge un producto que de
adaptarse adecuadamente a las organizaciones se tendra un control de bienes, servicios
y procesos, tanto administrativos (alumbrado, vigilancia) como productivos
(rendimiento en la produccién, almacenaje y distribuciéon) que requieran en un

determinado instante.
El producto que ofrecemos denominado “PROGRAMA DE MONITOREO

INDUSTRIAL POR INTERNET” Mantenimiento industrial y Comercial (MIC),

consiste de dos partes:
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* Software, realizado en lenguaje de ultima generaciéon (JAVA) y soportado por

la red mundial de internet.

¢ Desarrollo electrénico que servird para adecuar los datos que generen las

magquinarias, equipos o procesos utilizados actualmente por las empresas.

Con estos requerimientos y mediante probados estudios de sistemas e ingenieria para el
disefio e implementacion de redes, se estructura todo un sistema de controles, via
internet que ayudara a los empresarios a conocer sus procesos tanto productivos como
administrativos en un momento determinado en el lugar donde esté, no precisando su
presencia en la planta. Por lo tanto, este producto a desarrollar es aplicativo a las
necesidades puntuales de cada empresa u organizacion, porque ademds de
proporcionarle el software desarrollado para cada necesidad, se debe adecuar la

tecnologia disponible por las organizaciones para obtener informacion de sus procesos.

Para la aplicabilidad de este nuevo producto requeriremos fomentar que las diversas
organizaciones tengan acceso directo, lo que se conoce como conexiones de ultima
milla hacia un proveedor de servicios de internet (ISP’s), para lo cual se daran los

siguientes servicios adicionales:

e Disefio de redes de area local (LAN)

e Consultoria y soporte técnico en redes

¢ Alianzas con las diferentes empresas, con el fin de reducir costos de conexion de
acceso directo a internet.

¢ (Capacitacion al personal

Todo estos servicios serviran para crear un campo propicio para la venta de nuestro
producto. Ademas, para completar el servicio del producto ofrecido, se requerird en lo
posible de una alianza estratégica con la Direccion de Tecnologia de Escuela Superior
Politécnica del Litoral, para desarrollar los disefios electronicos, que permitiran

retroalimentar el software con la informacién disponible en las organizaciones.
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Para el desarrollo de nuestro producto se requiere de la adquisicion de las licencias de
los programas, como también para el desarrollo electrénico los suministros deben ser de
excelente calidad, para ello hemos procedido hacer una correcta seleccion de
proveedores del medio como:

e Electromarket

e Sharp

¢ Compumarket

Adicionalmente se cuenta también con proveedores extranjeros disponibles en internet,

que mediante correo local se solicitara los materiales que se requieran.

1.3. Clientes y tamario del mercado

Los potenciales clientes de nuestro producto y los variados servicios anteriormente
mencionados, son las grandes y medianas empresas: tales como bancos, plantas
industriales, petroleras, bananeras, empacadoras y de servicios de la ciudad de
Guayaquil. Posteriormente después de implementar la empresa en el medio, nos
proyectariamos a captar nuevos mercados, principalmente de las importantes

provincias: Manabi, Esmeraldas y El Oro.

Para determinar la caracteristica del mercado se realizé una investigacion exploratoria
de 1,200 empresas entre grandes y medianas, ademas se tomo una muestra de 10
empresas para realizar una entrevista, datos que nos ayudaron a conocer la situacion
sobre su estructura de los sistemas de informacion gerencial que poseen. Dichos

resultados fueron:

e El 30 % de las empresas que se visitaron tienen instalacion de altima milla,

pudiendo satisfacer ciertas necesidades de monitoreo de sus procesos.
e EI 25% de las empresas tiene conexion internet, pero no es utilizado en todo su

potencial. Sus principales objetivos son: usar su correo electronico, navegar,

realizar analisis econdmicos del entorno mundial, y otros.
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¢ Sobre la eficiencia de sus procesos se determind que un 32% de empresas tienen
sus conexiones en redes, muchos de ellos implementados por programas

adquiridos y acondicionados a sus necesidades con ciertos conflictos.

e El 70% de las empresas visitadas, tienen el mito relacionado al costo de
adquisicion de un programa de monitoreo y que representan inversiones que no

podrian afrontar.

En las empresas que se realizo la investigacion exploratoria si estuvieron de acuerdo
con el beneficio que se lograria implementar un programa de monitoreo de sus procesos
administrativos y productivos. Sin embargo, algunos factores influyen al momento de

decidir la contratacion de este servicio, entre ellos son:

e Costos de inversion

e Garantia y seguridades de la informacion
e Confiabilidad de la informacién

e Servicio de mantenimiento

e Tiempo de la implementacidn del sistema

Por lo tanto, con la informacidn esperamos obtener un mercado del 18 al 20% del total
de las empresas, lo que se traduce en un total de 212 empresas que constituirian un
mercado objetivo, para un producto como es el software, ademas estimamos que una
empresa requerira, en promedio de 100 desarrollos electrénicos, por lo cual nuestro
mercado potencial genera una gran expectativa de crecimiento. Y para nuestras
proyecciones se ha previsto un crecimiento de mercado del 13% en el primer afio, el
10% de crecimiento en el segundo y el 7 % de crecimiento en el tercer afio. ;Por qué de
nuestra disminucion de crecimiento?. Pues se considera el tercer afio, época de
elecciones aqui en el Ecuador, por lo tanto las empresas esperan observar los fendmenos

econdmicos que esto conlleva y sus inversiones decrecen.
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Dentro de lo proyectado se estimd que nuestro crecimiento de mercado estara
fundamentado en nuestras estrategias de ventas y promocién que se detallaran

posteriormente.

1.4. Competencia

En la ciudad de Guayaquil existen muchas empresas y personas dedicadas a desarrollar
y vender software aplicativo, los mismos que son desarrollados en lenguaje de
programacion comunes: Visual C++, Visual Basic, Visual Fox, etc. Ademés de
desarrollar portales, venta de equipos de computacion e instalacion de redes. También
se encuentran dos empresas dedicadas a elaborar programas con lenguaje java (Visual
Age for java) las cuales son: Armada del Ecuador y True Soft. Segin la investigacion
de la competencia existen 25 empresas que ofrecen disefio de programas y desarrollo de
software y dos ingenieros en sistemas con oficinas propias. Con relaciéon al Desarrollo
electrénico interfase, se encontr6 14 Importadores y 64 ingenieros eléctricos y

electronicos que se dedican a esta actividad.

Todo lo expuesto anteriormente, pretenderia suponer que no existe mercado para el
producto que deseamos lanzar, pero nuestra compafiia MUNXIFOX ha pensado
fundamentar su estrategia competitiva en entregar a la comunidad empresarial un
producto diferenciado y moldeable a las necesidades de cada una de las empresas, por lo
que ofrecera mucho mas que una simple licencia para adquirir un sistema, un soporte

integral, sin desechar la tecnologia existente en la organizacion.

En la actualidad existen muchas empresas proveedoras de internet lo que disminuye
considerablemente los costos de publicacion de informacién y accesos dedicados o
conexion de ultima milla, lo cual favoreceria a los usuarios de nuestro producto, al tener

accesos a internet a costos razonables.
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1.5. Plan de ventas

En el cuadro A1 se presenta una proyeccion de venta mensual para el 2002, y en forma

anual para el afio 2003 y 2004 de software y desarrollos electronicos respectivamente.

Para una mejor comprension hemos considerado que al inicio de la venta de nuestro
producto, los usuarios requeriran automatizar una parte de sus procesos, por lo que esta

proyeccion de ventas se ha dividido en dos partes: software y desarrollos electrénicos.

En el software (venta de licencias) se proyecta una fraccion de mercado del 14% al 16%
fundamentada en una estrategia de ventas y en la parte del desarrollo electronico se
estima que cada empresa en promedio utilizara o requerira 100 dispositivos para el
funcionamiento del sistema. El mercado al que apunta esto, es del 0.8 % al 1.1%. del
total de las empresas de nuestro mercado objetivo. Estimando que en la venta de un

software el empresario requerira 6 desarrollos electrénicos.
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Cuadro A1
Plan de ventas
¥;§ado Fraccién Ve'ntas .
(unidades) Mercado % (Licencias)
ISOFTWARE
Mes1 212 0 o
Mes2 212 0,5 1
[Mes3 212 0,5 1
[Mes4 212 1 2
Mes5 218 1,5 3
[Mes6 218 1 2
Mes7 218 1,5 3
Mes8 218 1,5 3
[Mes9 240 2 5
Mes10 240 1,5
Mes11 240 1,5 EI
es12 24 1,5
Total primer afio 224 14 32
Total segundo afio 246 15,4 38
Total tercer afio 263 16,48 43
[Precios _ P
\Valor de la licencia 700,00 BIlLIOT‘." CA vepag
Soporte (1afio) 300,00 ESHFL. -
Total 1000,00
ercado |[Fraccion
Total  Mercado xl",:gfd -
(unidades) (%
DESARROLLOS ELECTRONICOS
[Mes1 2120 0 0
Mes2 21200 0,03 6
[Mes3 21200 0,03 6
[Mes4 21200 0,06 13
[Mes5 21836 0,084 18
Mes6 21836 0,06 13
Mes7 21836 0,08 18
[Mes8 21836 0,0 18
Mes9 240200 0,12 2
Mes10 24020 0,1 2
Mes11 24020 0,1 2
Mes12 24020 0,1 2
[Total primer ano 22352 0,852 193
Total segundo ario 24587 1 246
i otal tercer afo 26308 1,07, 281
|Precios
\Valor de desarrollo electrénico 260,00
Total 260,00

1.6. Estrategia de precios

Pagina -11-



MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

El disefio del software sera sobre la base de las empresas que lo requieran.
Adicionalmente, se necesitard disefiar e implementar esquemas electrénicos para

obtener informacion acerca de sus procesos administrativos y de produccion.

La empresa MUXIFOX, S:A: entrard al mercado de Guayaquil, con un producto

diferenciado, tecnolégicamente viable, la estrategia en precio estara sustentada en:

¢ Un canal de proveedores de producto de primera linea.

e Optimizar recursos tratando de reducir precios por volumen

¢ El costo del software y la implementacion son dos item separados y generados
sobre la base de las necesidades de los clientes.

e El costo del software se refiere a la compra de licencias o derecho de
funcionamiento. Adicionalmente se requiere cubrir un rubro denominado
soporte que servird para gastos de mantenimiento y actualizaciones por un una
afio.

El esquema de pago por los servicios sera el 40% del valor del contrato con la
modalidad de anticipo y el 60% contra finalizacion de la implementacion del sistema, el

mismo que quedara listo en 30 dias como maximo.

1.7. Estrategia de venta

Se realizarén visitas con dos vendedores contratados a clientes potenciales para dar a
conocer el producto y los demas servicios que ofrece la empresa. Como estrategia de
mercado se desarrollara un software de evaluacion para ser observado por los clientes e
indicandoles como ser resolverian las diversas situaciones que son las necesidades de la

empresa y que serian solucionadas con el producto que ofrecemos.
Los dos vendedores seleccionados cuidadosamente, son profesionales calificados y uno

de los requerimientos de su perfil profesional es tener conocimientos técnicos para dar

un correcto asesoramiento a las empresas.
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Nuestro mercado inicialmente serd la ciudad de Guayaquil, y se espera expandir a otras

provincias llevando actualizaciones y variaciones de los productos ofrecidos.

1.8. Estrategia de promocion

Las estrategias basicas de promocion que se utilizaran son:

e Paquetes promocionales para ser ejecutados por internet de: software con su
licencia, implementacion de desarrollos electronicos basados en volumenes de
compra y conexion de ultima milla.

¢ Realizar tripticos informativos sobre el producto y servicios que la empresa
ofrece.

e Publicitar por via internet

e Cartas circulares dirigidas a posibles clientes.

e Presentacion en la 3era. Feria de negocios de la Escuela de Postgrado de la

Escuela Superior Politécnica del Litoral.

1.9. Cronograma de implementacion.

Vamos a iniciarnos con la exposicion en la Feria de Negocios de la ESPAE, creemos
que esta es muy importante para nuestro proyecto, pues se conocera sobre el mismo y
tendremos un enlace directo con el grupo de empresarios que visitara nuestro stand, por

lo que tomamos como fecha referencial junio 7 de 2001.

Junio 7 Exposicion Feria de Negocios ESPAE
Junio 15 ajulio 31 Visita a los empresarios interesados
Julio 20 Reunion con la Dra. Gloria Bajafia para el convenio con la

Tecnologia Electronica y Telecomunicaciones.
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Agosto 1 a31

Septiembre 15

Septiembre 24 al 30

Octubre 1 al 31

Diciembre 3

Diciembre 15

Enero 2

Busqueda de financiamiento para concretar con

proveedores de los equipos de computacion y de oficina.
Junta Extraordinaria de accionistas para tratar sobre el
pago del aumento de capital USDS$ 12,000 para el nuevo

proyecto.

tramite de reactivacion de la compafiia y demas aspectos

legales.

Visita a las empresas contactadas

Compra de equipos de computacion y de oficina

Alquiler de la oficina y contratacion de personal

Inauguracion del negocio

1.10. Politicas de servicios

MUNXIFOX S.A. se caracterizara por la diferenciacion de su servicio, por lo que se

determina que las politicas empleadas seran:

¢ Visita permanente a nuestros clientes, aun después de haber implementado el

sistema

e Asesoramiento constante para optimizar el disefio implementado

¢ Capacitacion a los usuarios, tanto en el manejo de los equipos y procesos

administrativos del disefio.

e Garantia de equipos y actualizaciones disponibles pro un tiempo determinado

(podria ser 6 meses después de finalizacion de la obra).
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Proyeccion de Ventas

Cuadro A2
Total 1er Total 2do Total 3er
Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12  aiio ano afno
Producto
|SOFTWARE (Licencias)
B Licencias 0 1 1 2 3 2 3 3 5 4 4 4 32 38 43
Costo de software + soporte +
publicacion
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1100 1232

Venta Total (1)

Desarrollo electrénico

0 1000 1000 2000 3000 2000 3000 3000 5000 4000 4000 4000 32000 41800 52976

Lt de Desarrollos realizados

0 6 6 13 18 13 18 18 29 24 24 24 193 246 281

Costo en promedio

260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 286 320

Venta Total (2)

0 1560 1560 3380 4680 3380 4680 4680 7540 6240 6240 6240 50180 70356 89920
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2. ANALISIS TECNICO

2.1. Proceso del Servicio

Para la implementacion de nuestro producto es necesario realizar un analisis de las

organizaciones, todo esto conlleva a dar mucho mas que un producto, nuestra intencion

es ayudar a clientes a satisfacer sus necesidades para una correcta automatizacion de sus

procesos tanto administrativos como productivos.

En el cuadro A3 se presenta la secuencia de actividades que deben desarrollarse para

poder brindar nuestro producto o servicio.

a)

b)

g)

h)

El cliente solicita nuestro producto o se realizara visitas especiales por parte de
nuestros vendedores técnicos.

Se realizard un levantamiento de necesidades para la automatizaciéon de los
procesos administrativos o productivos de cada uno de los clientes.
Verificaremos si la empresa tiene instalaciéon de computadoras en red, de lo
contrario, se dara asesoria demostrando las ventajas que ofrece el tener
informacion disponible en la red.

Se procedera conjuntamente con los proveedores del medio a ayudar a nuestros
clientes a adquirir el sistema de red.

Se procedera a hacer un analisis de disefio y cotizacion, sobre la base de las
necesidades de cada uno de los clientes (adquisicion de licencias y
implementacion electronica), mostrando las ventajas de tener la informacion en
Internet.

Presentar un plan de adecuacion de las plataformas y equipos para la
implementacion del sistema.

Firma del contrato, una vez que todo se haya revisado y estemos totalmente de
acuerdo. En relacion de la forma de pago de la obra es: 40 % al contado a la
firma del contrato y el saldo 60% contra finalizacion y entrega de la obra.
Solicitud de materiales electronicos y adecuacion del software.

Elaboracion de desarrollos electronicos y prueba.
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J) Montaje y capacitacion al personal de la empresa que manejaré la red y los
servicios adicionales que adquieran.

k) Mantenimiento continuo con soporte y renovacion de la tecnologia.

1) De no ser aceptado nuestro contrato por la venta del producto, se analizara las
situaciones por las cuales no fue factible la negociacion, lo que servird para la
retroalimentacion adecuada.

m) También se ofrecera asesoramiento administrativo relacionado a capacitacion y

entrenamiento del recurso humano.
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I Visita a las Empresas I

/

Levantamiento de necesidades de Cuadro A3
automatizacion de los procesos

Dar asesoria técnica y
contacto con nuestros <

Tiene una

red (LAN)

proveedores
Andlisis, Disefio y Cotizacién
e Software
e Disefio Electrénico
Mostrar ventajas de tener la
informacién en Intemet
]
Plan de adecuacién de El cliente desea
plataformas y equipos estar en _ Deseasu
necesarios Internet informacion
enred

. Pedido de materiales y Montaje,
Firma del §'_, adecuamiento del > capacitacion y
contrato software (elaboracién) mantenimiento

Razonesy
sugerencias

y

Asesoramiento
administrativo

Capacitacion
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2.2. Diseiio del producto

La llegada de Java e Intranet reducen considerablemente estos costos. Las herramientas
para desarrollar sistemas que se ejecuten en redes, ya no estan en el entorno de precios
de miles de ddlares, sino a los niveles confortables de precio de las herramientas de
PCs. Y con el crecimiento cada dia mayor de la comunidad de desarrolladores de
software gratis y con costo que incluso proporcionan el cédigo fuente, los
programadores corporativos tienen un amplio campo donde moverse y muchas

oportunidades de aprender y sinnameros recursos a su disposicion.

El software desarrollado en java tiene una particularidad especial que su funcionamiento
no se ve restringido a su ejecucion en una diferente plataforma o sistema operativo
(Unix, Linux, Windows 95/98/NT, etc).

El éxito que Internet ha proporcionado a los equipos de software corporativos es una

nueva forma de hacer negocios.

Nuestro producto consta de dos partes:

La venta de software utilizando para desarrollarlo lenguaje Java que nos permitird una
comunicacion y envio de datos en una red de modo flexible y segura. El programa a
utilizar sera (Visual Age for Java), lo que nos permitira crear aplicaciones en internet de
manera corporativa a fin de disminuir los costos de compra de licencias. Todo esto sera
desarrollado integramente en nuestras oficinas, por contar con una infraestructura de red
disponible ademas se posee la licencia de los programas necesarios para nuestra labor.
Esta actividad sera bajo la supervision del Gerente de la Unidad de Investigacion y

Desarrollo Ing. Elect. Francisco Pacheco.

Los desarrollos electronicos (interfaces) se los realizara en lo posible con la Direccion
de Tecnologia de la ESPOL, a través de la Unidad Programa de Tecnologia electronica
y Telecomunicaciones, mediante un convenio, el mismo que se esta tramitando. La
ejecucion de los desarrollos estara a cargo de MUNXIFOX S.A., con la contratacion de

los técnicos, que se encuentren dentro del convenio, ejecutando tareas puntuales. De no
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prosperar la intencién del convenio se contratara tres ingenieros electronicos para el
desarrollo de los proyectos, dichos costos seran absorbidos por los desarrollos

implementados y vendidos a los clientes.

2.3. Localizacion del negocio

MUNXIFOX S.A., estara ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela
La Alborada, tercera etapa, Ave. Francisco de Orellana y Demetrio Aguilera Malta,

local comercial (esquinero). Es un local de 24 metros cuadrados y su alquiler mensual
corresponde a US $ 200,00

Este local cuenta con la infraestructura necesaria: luz, agua y alcantarillado. Cabe
destacar que en el edifico se encuentra algunos negocios comerciales, al igual que en el
entorno de la zona, pues a pocos metros tenemos el Banco Bolivariano. En el frente de
la oficina cuenta con un ventanal de vidrio y madera, garantizando una buena
iluminacién y ventilacion. Sin embargo dado a nuestro clima, el local cuenta con el
orificio para la instalacion de un acondicionador de aire. Adem4s se cuenta con
seguridad y vigilancia permanente, por lo que hay un valor anexo que se debera
cancelar todos los meses por concepto de mantenimiento del edificio, dicho valor es de
$15,00

2.4. Equipos y muebles de oficina.

Para montaje de oficina se requeriran los siguientes equipos y herramientas:

e Un servidor PROLIEND con las siguientes caracteristicas PENTIUM Il de 1
GHZ DE 256 KB. 128 de memoria RAM ULTRA 3 DE 10 KB. el servidor
trabaja con WINDOWS NT 1 DISCO DURQO 9.1 GIGA BYT, MONITOR DE 15”
8510 color marca COMPAQ, tarjeta de red FAST ETHERLIENK - XE10 LASH
100BT.
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o 3 terminales DEXPRO PENTIUM III a 866 MHZ cada uno con 20 GB de disco
duro, 64MB de RAM, Tarjetas de red 10/100, CD ROM CREATIC LAB (para 2

maquinas).
e | paquete de accesorios adicionales para un terminal.
SBLASTES PCI1 AUDIO 128 VOLTIOS
CD ROM MARCA LG 52X
PARLANTES MULTIMEDIA
FAX MODEM PCI INTERNO
e ] teléfono.
o | IMPRESORA MATRICIAL MARCA EPSON LQ-510.
e | IMPRESORA LASER MARCA LEXMARK OPTRA E312

o | UPS Américan Power.

e | Mobiliario de oficina.

e Suministros de oficina. BIBLIOTECA RESPAE
BSPOL

2.5. Mecanismos de control,

Como mecanismo de control, trataremos de obtener las sugerencias de nuestros clientes
basandose en niveles de satisfaccion con nuestro producto, todo esto sera llevado a cabo
por el Gerente de la Unidad de Investigacion y Desarrollo de MUNXIFOX S.A. (Ing.
Elect. Francisco Pacheco), ayudado por un jefe de programadores y un jefe en los

ingenieros electronicos.
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3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

3.1. Constitucion de la Compaiiia

Munxifox S.A., es una compafiia constituida segun el régimen de la Superintendencia
de Compaiiias, el 24 de noviembre de 1998, con un capital autorizado de US$ 400.00
(cuatrocientos ddlares americanos), compuesta por las socias sefioras: Leda.. Gioconda
Auxiliadora Cedefio Alcivar, quien actuard segiin su nombramiento debidamente
registrado en la Superintendencia de Compafifas como Gerente General; Arq. Maria
Piedad Rendon Mariscal en calidad de Vicepresidente de la compaiiia y Micaela Janeth

Holguin Noriega, actuando como Presidenta.

El capital esta dividido en partes iguales, es decir cada una de las socias representa el

33.33 % de las acciones de la compaiiia.

Hace aproximadamente un afio, la empresa ha presentado inactividad, retomandose a
partir del mes de marzo del presente afio toda esta estructura legal para iniciar las
actividades con la implementacién de un producto en el area de informatica como parte
de las actividades de investigacion y desarrollo que se debia realizar. Por tal razon, se lo
invito a participar al Ing. Francisco Pacheco Castro, quien cre6 la Unidad de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para brindar a la comunidad empresarial este
nuevo producto y servicio que servira para el mejor control de los procesos de una

organizacion. El Ing. Pacheco tiene el cargo de Gerente de la Unidad.

El ingeniero Pacheco estd muy capacitado en el area de electronica, su titulo es
ingeniero eléctrico, se dedicara al control y evaluacion de proyectos, supervision directa
de cada proyecto y gestion administrativa de la unidad. Junto con una de las socias la
Lcda.. Janeth Holguin Noriega de Traverso, son alumnos de la Maestria Ejecutiva de
Administracion de Empresas, de la Escuela de Postgrado de Administracion de Empresa
de la ESPOL, Ambos profesionales tienen funciones administrativas dentro de
MUXIFOX S.A.
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Por ser de mucho interés el de participar en la comunidad empresarial con este producto
la Leda.. Janeth Holguin de Traverso, se dedicara a la atencion directa a clientes, ventas,
publicidad y gestion financiera de la empresa. Cabe mencionar que esta empresa
también se dedica a la capacitacion del personal, tal como se indicé anteriormente,
encargada de esta unidad es la Leda.. Gioconda Cedefio Alcivar y la Arq. Maria Piedad
Rendon; pero por no ser prioritario dar a conocer planes y proyectos relacionados a esta
actividad, todo lo que se ha disefiado en el presente plan de negocios es lo relacionado
al producto del software de Monitoreo Industrial y Comercial por Internet, MIC, y otros

SErvicios.

3.2. Personal y sus funciones

El organigrama del personal se muestra en el cuadro A4.
El personal que colaborard inicialmente, y con un horario completo de ocho horas

diarias tal como lo indica el Régimen Laboral Ecuatoriano son:

Secretaria General: asistird a la Gerencia General y al Gerente de la Unidad de

Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Dos vendedores técnicos: se encargaran de las visitas a las empresas y reportaran los
resultados al final del dia. También seran encargados de brindar asesoramiento técnico
con determinada frecuencia. Se analizaran sus resultados en reuniéon con la Lcda.,

Janeth Holguin de Traverso y el Ing. Francisco Pacheco.
Dos programadores a tiempo parcial: Bajo su responsabilidad esté la elaboracion del
producto sobre la base de érdenes de trabajo, de acuerdo a los contratos adquiridos de

los clientes. Trabajaran en unidad de criterio con el Ing. Elect. Francisco Pacheco C.

Un conserje: Sera contratado un joven que colaborarda en mantenimiento, limpieza, y

servicios de mensajeria.

Pigina -23-



MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

PRESIDENTE

A
JUNTA DIRECTIVA

l Direccion de

CORENTE GENERAL 0O0C_—_———— > | Tecnologias

/ '\ dela TSPOL

Cuadro A4

CAPACITACION FINANZAS INVESTIGACION Y Tecnologia Electrénica y
DESARROLLO — Telecomunicaciones

Secretaria Programadores Ingenieros

l Electrénicos

Vendedores Técnicos

l Mantenimiento

3.3. Organizacion de apoyo

Una de las instituciones que se ha pensado conveniente solicitar bajo la forma de
convenio es la Direccidon de Tecnologia de la ESPOL, junto con su unidad Programa de

Tecnologia Electronica y Telecomunicaciones.

Este convenio servira para que los estudiantes de los cursos superiores, aporte con sus
conocimientos en el disefio y desarrollo electrénico (interfaces), considerandose como
pasantia esta actividad en MUNXIFOX S.A., de no darse este convenio requeriremos
profesionales ingenieros electronicos para el desarrollo de los proyectos y estaran bajo

la responsabilidad entera de la empresa.
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4. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

4.1. Aspectos legales

MUNXIFOX S.A., es una sociedad andnima, la misma que estd representada por la

gerente general Lcda.. Gioconda Cedefio Alcivar.

Se procedié a obtener los nombramientos de Gerente General, Vicepresidente y
Presidente, los mismos que fueron extendidos por la Superintendencia de Compaiiia. Se
gestiono el registro unico de contribuyente RUC, documento que es extendido por el
Servicio de Rentas Internas. Sin embargo, otra gestion es la de actualizar este RUC y

demas permisos legales.

Respecto a la parte laboral, MUNXIFOX S.A., no tiene registro patronal, documento
que se obtiene, previo a los tramites correspondientes en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social. Por lo tanto, este es otro tramite que estara pendiente de realizarlo.

4.2. Aspectos de legislacion urbana

El sector que estd ubicada la empresa es totalmente comercial, de tal manera, que no se
presentaran dificultades legales o de reglamentacion urbana por parte del Municipio de

Guayaquil.

Se procedera a obtener el permiso de funcionamiento de la empresa en el Municipio de
Guayaquil, permiso de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud, Patente
Comercial y el pago del impuesto a la Universidad de Guayaquil. Cumpliendo con

todos estos documentos no habra ningun obstaculo para funcionar.
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4.3. Analisis Social

Pensamos que nuestra compaiiia tendra una repercusion positiva en el aspecto social,
pues, es importante considerar que el negocio va a permitir fuentes de empleo para
algunas personas, aunque no es un nimero significativo el personal que la empresa va a
manejar. Ademas, con el aporte de nuestro producto al servicio de la comunidad
empresarial se esta presentando que nuestras empresas van avante con la tecnologia y ha

entrado a reestructurar sus sistemas de informacion gerencial.

La proyeccién que tiene MUNXIFOX S.A., con el convenio con la Direccién de
Tecnologia de la Escuela Superior Politécnica del Litoral a través del Programa de
Tecnologia Electrénica y Telecomunicaciones, es dar facilidad a las pasantias laborales
a un sinnumero de estudiantes y de esta forma cumplan con un requisito necesario para

egresar de la carrera..

Por tanto, MUNXIFOX S.A. con el nuevo producto que presenta a las empresas y
demas servicios computarizados para el monitoreo comercial e industrial de los
procesos administrativos y productivos, es una alternativa en tecnologia que no tiene
rechazo alguno de parte de la comunidad empresarial, por el contrario, en la
investigacién de mercado que se realizé hubo mucho interés tanto en el producto como

en los servicios.

5. ANALISIS ECONOMICO

5.1. Inversion en activos fijos e intangibles

A continuacién se presenta el cuadro AS que detalla tanto los activos fijos como
intangibles que se requeriran en nuestro plan de negocios, el mismo que se desarrollara
a través de la compaiiia existente MUNXIFOX S.A. la cual implementara la Unidad de

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.
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. . Cuadro A5
Activos fijos
Cantidad |Valor Unitario [Valor Total
Equipos
Servidor 1 1200,00 1200,00]
Computadoras 3 885,00 2655,00)
Paquetes de
laccesorios 1 148,00 148,00
Impresora
atricial 1 150,00 150,00
Impresora
Laser 1 456,00 456,00]
UPS 1 315,00 315,00
Cableado 8 3,80 30,40
Total Equipos 4954,40
Cantidad |Valor Unitario Valor Total
Muebles y
nseres
[Mobiliario de
oficina 1 1200,00 1200,00
\Varios enseres 1 300,0 300,00
Total Muebles
enseres 1500,0
Cantidad |Valor Unitario Valor Total
|Licencias
Microsoft
Office
(servidor) 1 691,00 691,00
Microsoft
Office (3
terminales) 1 630,00 630,00
\Windows
Server 2000
OLP 1 770,00 770,00
Visual Age for
java 1 400,00 400,00
Visual Studio 1 623,00 623,00
Total
[Licencias 3114,00
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5.2. Gastos de arranque

Tal como hemos indicado MUNXIFOX S.A. es una compaifiia que estd legalmente
constituida, por lo que no se incurrird en ningun gasto de constituciéon. Solamente se
gastara en reactivar la compafiia, tramitar la actualizacién del RUC, mandar a imprimir
la papeleria indispensable para iniciar y los permisos de funcionamiento tanto del
Municipio como del Ministerio de Salud Publica, todo esto suma la cantidad de

US$120.00 que sera financiado con el aporte del grupo empresarial.

5.3. Inversion en Capital de Trabajo

MUNXIFOX S.A. requiere al inicio de las actividades operativas un aporte de USD $
12,000.00 y un préstamo que se realiza al banco por la cantidad de USD $ 7,000.00
este ingreso que tiene la empresas y que suma USD $ 19,000.00 se invertiran en la
adquisicion del activo fijo y la inversion en licencias, cancelando el 30% que
corresponde a USD § 2,789.52 Por arriendos prepagados $ 400, corresponden un mes
de deposito y un mes anticipado, gastos por la reactivacion de la compafiia $ 120.00.
Hemos considerado tener un efectivo disponible de $ 15,609.48 al inicio del ejercicio
econdmico, ya que durante el primer mes no vamos a realizar ventas de desarrollo de
desarrollos electrénicos, ni de licencias, pues este trabajo requiere de tiempo entre 30 a
45 dias de estudio e investigacion de campo para determinar necesidades de la empresa
y otorgar soluciones eficientes. Sin embargo, se proyecta ventas a partir del segundo
mes, lo indica la importancia de trabajar desde el mes O en la visitas y ventas de los

SErvicios.

Dado a que el sistema de ventas implementado exige el 40% del valor del contrato
como anticipo, el 60% a 30 dias. Considerando que los costos de materiales son muy
inferiores, pues solo se requerirdn componentes electronicos para los desarrollos de los
disefios, de tal manera que con el flujo que se ha previsto dentro del primer trimestre del
afio, vamos a poder solventar no solo las necesidades de inventario de los componentes,

los mismos que se adquiriran bajo la filosofia justo a tiempo pagados al contado.
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Por lo tanto, en cuanto a inventario no hay la necesidad de manejar procesos de
controles y valuaciones. Por el analisis de costos e ingresos efectuados, el unico
requerimiento de capital de trabajo lo constituye el colchén de efectivo que se ha

estimado en 30 dias de costos fijos o costos del periodo y que equivale a $ 3,290

Como se observara estamos por arriba de este capital de trabajo. Sin embargo, podemos
también notar meses que nuestro colchén estd muy por abajo del 50%. Recuperandonos
a partir del mes de septiembre que se estima vender un buen nimero de desarrollos
electronicos. Ademas, cabe recalcar que hemos considerado que por cada licencia el

empresario debe adquirir por lo menos seis desarrollos electronicos.

5.4. Presupuesto de Ingresos

El cuadro A6 recoge la informacion detallada de las ventas clasificadas: ventas de
licencias con su respectivo soporte (desarrollo del software) y las ventas del desarrollo
electronico (interfaces). Indica de igual manera los efectos tributarios como son el 12 %
del Impuesto Valor Agregado (actualmente discutiéndose en el Congreso vy
posiblemente sera el 14%) ademas de las retenciones en la fuente del 1% segun nuestra
legislacion tributaria. En la parte inferior se demuestra la forma de la recuperacion de

cartera por los créditos a 60% de las ventas y con términos de 30 dias.

Este presupuesto en su primer afio se ha elaborado en forma mensual para poder
identificar el mejor desarrollo del negocio, y también se han incluido los dos afios
posteriores con los respectivos crecimientos que se estimaron sobre la base de trabajo a

realizar.
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Cuadro A6
Presupuesto de Ingreso
Total Total Total
1er 2do 3er
Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12 aiio ano ano
Producto
IsOFTWARE (Licencias)
Licencias 0 1 1 2 3 2 3 3 5 4 4 4 32 38 43
Costo de software + soporte +
publicacion
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1100 1232
Venta Total (1) 0 1000 1000 2000 3000 2000 3000 3000 5000 4000 4000 4000 32000 41800 52976
Desarrollo electrénico
# de Desarrollos realizados 0 6 6 13 18 13 18 18 29 24 24 24 193 246 281
Costo en promedio 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 286 320
Venta Total (2) 0 1560 1560 3380 4680 3380 4680 4680 7540 6240 6240 6240 50180 70356 89920
Ventas Brutas (1+2) 0 2560 2560 5380 7680 5380 7680 7680 12540 10240 10240 10240 82180112156 142896
+) IVA 14% 0 358 358 753 1075 753 1075 1075 1756 1434 1434 1434 11505 15702 20005
-) Retencién 1% 0 26 26 54 77 54 77 77 125 102 102 102 822 1122 1429
@reso Neto 0 2893 2893 6079 8678 6079 8678 8678 14170 11571 11571 11571 92863 126736 161472
Ventas al contado 40% (3) 0 1157 1157 2432 3471 2432 3471 3471 5668 4628 4628 4628 37145 50695 64589
Ventas a plazos 60% 0 1736 1736 3648 5207 3648 5207 5207 8502 6943 6943 6943 55718 76042 96883
Recuperacién de cartera (4) 0 1736 1736 3648 5207 3648 5207 5207 8502 6943 6943 48775 70484 94383
Ingresos en efectivo (3+4) 0 1157 2893 4167 7119 7639 7119 8678 10875 13131 11571 11571 85921 121179 158972
ICuentas x cobrar 0 1736 1736 3648 5207 3648 5207 5207 8502 6943 6943 6943 6943 12500 15000
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5.5. Presupuesto de suministros o partes electrdnicas

El suministro de partes electronicas para los desarrollos que se realicen, se adquirira a
través de los diferentes proveedores del medio, los mismos que ya se mencionaron
anteriormente. Ademas se piensa adquirir un correo postal afin de proveerse de manera
inmediata (2 dias) de los elementos electrénicos (los pedidos se realizaran, mediante el

uso del Internet "www.Jameco.com").

Se ha estimado que cada desarrollo electronico tendra un costo de elaboracién en
promedio de USD$ 70 el primer afio y los demads afios incrementara su valor debido a la
inflacién proyectada que para el afio 1 al afio 3 es de 10% y 12% respectivamente, tal

como se demuestra en el cuadro A7.

Cuadro A7

Ventas |COSTO COSTO

(unidades) [UNITARIO TOTAL
[Mes1 70,00 0
Mes2 70,00 420
Mes3 70,00 420
Mes4 1 70,00 910
[Mes5 1 70,00 1260
Mes6 1 70,00 910,
Mes7 1 70,00 1260
Mes8 1 70,00 1260
(Meso 2 70,00 2030
[Mes10 2 70,00 1680
Mes11 2 70,00 1680
Mes12 2 70,00 1680)
[Total primer afio 19 70,00 13510
Total segundo afio 24 77,00 18942
Total tercer afio 281 86,24 24233 44

5.6. Presupuesto de gastos de personal

El cuadro A8 presenta el personal que colaborara en la empresa. Este cuadro explica
detalladamente los sueldos y demas beneficios que se debera reconocer, ademas la

correspondiente provision de aquellos beneficios que se cancelardan de fecha
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determinadas en cumplimiento con el mandato de ley en su codigo de trabajo

ecuatoriano.

Cabe recalcar que los programadores son colaboradores que trabajaran a medio tiempo
con todos los beneficios. Por lo tanto obsérvese que hay un personal afiliado al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y el conserje se le da el tratamiento de
trabajador por servicios prestados. Asi también en el caso del Ing. Francisco Pacheco,
quien gerenciara la Unidad de Desarrollo Tecnologico de MUNXIFOX S.A. como la
Lcda.. Janeth de Traverso que se encargara de la parte de Mercadeo y Finanzas, se les
reconocera sus haberes por honorarios profesionales, por lo que se procedera a retenerle

el 5% de Retencion en la Fuente (RF). Por pagar y declarar mensualmente al SRI.

Con respecto a los calculos del primer afio es necesario detallar que no se aprovisionara
el Fondo de Reserva, ya que este valor se lo paga en el segundo afio de servicio del
empleado. En el segundo y tercer afio se tiene que cancelar este rubro como también
aprovisionarlo, tal como en los cuadros del presupuesto del personal. Para los afios 2 y

3 se haran aumentos del 10% y 12% por inflacion respectivamente.

Cuadro A8
N [ = 8
g S S e wo B ¥ _42
= = == - -9 5 = 3}
= E - 08 @S 5§ T &~
g £ 8§ g% E£¥ 3 £ w
Sueldo base 120 220 220 240 240
Componente salarial 32 32 32 16 16
Provision 13 sueldo 10 18,33 18,33 20 20
Provision 14 sueldo 0,67 0,67 0,67 0,34 0,34
Vacaciones 5 9,17 9,17 10 10
Fondos de reserva 10 18,33 18,33 20 20
Aportes patronales 14,58 26,73 26,73 29,16 29,16
IECE, SECAP
Servicios Prestados 125
Honorarios Profesionales 700 700
Total 192,25 325,23 325,23 335,50 335,50 125 700 700 3039
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Ademds, para efectos de conocer el flujo por gastos de personal se ha procedido ha

realizar el presupuesto de personal mensual y de los tres afios de anélisis (Anexo 1).

5.7. Depreciaciones y Amortizaciones

Para el cdlculo de las depreciaciones del activo fijo y Amortizaciones del Intangible se
ha considerado el método de linea recta, sin valor de salvamento o residual, pues
consideramos que el violento avance tecnolégico tendremos en tres afios que actualizar
nuestras maquinas, pues recordemos son nuestras herramientas de trabajo. Por
consiguiente, se procedié a estimar una vida util de 3 afios a todo los equipos de
computacion. De igual manera, las licencias que corresponden el activo intangible se

amortizan en 3 afios de vida util, y en linea recta sin valor residual o de rescate.
En cambio los Muebles y otros enseres que se adquirieron se deprecian estimando una

vida util de 5 afios, sin valor residual, tal como se lo demuestran en los cuadros

correspondientes (cuadro 9 y cuadro 10).
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Depreciacion KEURG AR
Periodo Dep. Costo en
PAAC V/Actual Ajustexdeprec Acumulada libros
|[Equipos (3 afios)
0 1200 1200
S 1 1200 400 400 800
Saridor(h 2 1200 400 800 400
3 1200 400 1200 0
0 2833 2833
Computadoras(3) + 1 2833 944 944 1889
accesorios +
cableado

2 2833 944 1889 9441
3 2833 944 2833 0
0 150 150)
Impresora matricial 1 150 20 o0 100
2 150 50 100 50
3 150 50 150 0
0 456 456

Impresora Laser 1 456 th2 Y2 o
2 456 152 304 152
3 456 152 456 0
0 315 315
1 315 105 105 210
UFSEn 2 315 105 210 105
3 315 105 315 0
0 1500 1500
Muebles y enseres 1 1500 300 300 1200
(5 aros) 2 1500 300 600 900

3 1500 300 900 60
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Amortizacion S ———
Periodo Dep. Costo en |
PAAC V/Actual Ajustexdeprec Acumulada libros
Licencias (3 afos)

0 691 691
. , 1 691 230 230 461
Microsoft Office Servidor (1) 2 691 230 461 230)
3 691 230 691 0
0 630 630)

Microsoft Office (3
terminales) 1 630 210 210 420
2 630 210 420 210
3 630 210 630 0
0 770 770
1 770 257 257 513
Windows 2000 OLP 2 770 257 513 257
3 770 257 770 0
0 400 400
. 1 400 133 133 267
Visual Age for Java 5 400 133 067 133
3 400 133 400 0
0 623 623
. : 1 623 208 208 415
Vistial Studio 2 623 208 415 208
3 623 208 623 0

5.8. Presupuesto de Gastos de Operacion.

El cuadro A11 detalla los gastos de oficina, tanto para produccion o fabricacion de los

desarrollos electronicos como la de implementacion de las licencias o desarrollo del

software para el monitoreo o control administrativo y productivos de la organizacion.

Estos gastos por mes, serviran de orientacion para conocer como se movera el flujo del

efectivo por mes en relacion de los costos y gastos operativos para la venta de nuestros

productos.

Cuadro A11
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Gastos de Oficina

Luz 30,00
Teléfono 70,00
Alquiler 200,00
Guardiania 15,00
Gastos de personal 3038,71
lAmortizacién de lic. 86,5
Depreciacion de muebles 25,00

Depreciacion de equipos 137,62
Publicidad (Tripticos,

tarjetas, etc.) 15,00
IMovilizacién 30,00
Utiles de oficina 8,33
Total 3717,54)

5.9. Presupuesto de Gastos de administracion y ventas.

En el cuadro A12 se incluyen los gastos de publicidad como los de movilizacion, los
mismos que son considerados como gastos de ventas, en relacion a la publicidad en
necesario dar a conocer que el bajo costo que se ha considerado se debe a que los
mismos programadores y gerente de los proyectos disefiaran los anuncios publicitarias,
como los tripticos y demads folleteria y papeleria que se necesitara para darnos a conocer
y mercadear nuestros productos. Por tanto, sélo se asume el gasto de papeleria $ 15,00

por cada mes.

En cuanto a la movilizacion se reclutard un personal de ventas con vehiculo propio,
solamente se reconocerd por concepto de movilizacion $ 15 a cada uno. También se
han incluido en este rubro los utiles de oficina y la depreciacion de muebles y enseres
como parte de la administracion de las oficinas. En el afio 2 y 3 se contempla un

incremento por situaciones econémicas del 10 y 12%.
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Cuadro A12
Presupuesto de gastos de Adm. y ventas
Ao 1 Ao 2 Afo 3
Gastos de publicacién 15,00 180,00 198,00 221,76
[Movilizacién 30,00 360,00 396,00 443,52
Gastos de Utiles de
oficina 8,33 100,00 110,00 123,20
Depreciacion de muebles
y enseres 25,00 300,00 330,00 369,60
Total gastos de Adm. y ventas
940,00 1034,00 1158,08]

5.10. Presupuesto de Gastos de fabricacion

Los arriendos mensuales, servicios publicos: como luz y teléfono son gastos de
produccion que MUNXIFOX ha considerado. Los gastos de guardiania, se cancelan
mediante una cuota en el edificio en donde funcionara la compaiiia, el administrador del
edificio se encargara de la vigilancia y proteccion Este rubro se pagara adicional al mes
de arriendo, valores que se cancelard hasta el 20 de cada mes y corresponden al pago

por adelantado del mes siguiente.

Los gastos legales y permisos de funcionamiento, depreciaciones de equipos de
computacion y amortizacion de las licencias son otros de los gastos de operacion que
MUNXIFOX ha considerado como costos indirectos de fabricacion de los software y

desarrollos electronicos.
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Presupuesto de gastos de C¢u2droA13
fabricacion
Aifo1 Afo 2 Ao 3
Arriendos 2400,00 2640,00 2956,80)
Servicios publicos  1200,00 1320,00 1478,40
Guardiania 180,00 198,00 221,76
Gastos legales de
reactivacion 120,00
Permisos de
funcionamiento 60,00 66,00 73,92
Depreciacion de
equipos 1651,48 1651,48 1651,48
Amortizaciéon de
licencias 1037,99 1037,99 1037,99
Total gasto de
fabricacion 6649,47 6913,47 7420,35

6. ANALISIS DE COSTOS

El cuadro A14 presenta el analisis afio por afio, de los costos fijos y los costos variables
que inciden en la produccioén, administracion y distribucion de nuestros productos,

ademas nos muestra el costo total anual.

Aunque es importante sefialar que cada uno de los productos que ofrecemos a la
comunidad empresarial: software y desarrollos electronicos tienen una estructura de
precios y de costos diferentes. Sin embargo, se ha calculado el costo unitario como
también el costo variable unitario promedio. Para ello también se determiné que de los
costos fijos realizar una asignacion del 60% para las licencias y el 40% para los
desarrollos electronicos. Pues consideramos que para la implementaciéon de los
software se necesito invertir en la oficina y sus equipos, porque para los desarrollos
electronicos, inclusive se puede laborar en la misma planta que requiere nuestros

servicios y productos.

Se puede observar en el cuadro de analisis de los costos la utilidad que generara la venta

de los desarrollos electronicos, pues este producto es en realidad el mas interesa a la
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compafiia, pues cada empresa necesitard un buen numero de desarrollos para
monitorear procesos de cada maquina, cada departamento, cada equipo, interruptores de
energia, etc. por lo que se espera que en un periodo de posicionamiento en el mercado
tendremos mayores ganancias, pues asi lo muestran el crecimiento proyectado en los

afios 2 y 3, inclusive dentro del primer afio.

Se calcula el punto de equilibrio contable, y haciendo un anélisis con dicha informacién
nuestra proyeccion esta por encima del punto de equilibrio, por lo que se puede detectar
que al término del primer periodo econdmico ya se tiene utilidades. Esta es la razén que

creemos firmemente que nuestro proyecto es viable.

Cuadro A14{
Analisis de costos
Ao 1 Ao 2 Ao 3
Costos Fijos
Mano de obra
Gastos de Personal.ROL 17124,48 19980,93 22378,641
Servicios Prestados 1500,00 1650,00 1848,00
Honorarios Profesionales 16800,00 18480,00 20697,60
Gastos de Oficina
Arriendo 2400,00 2640,00 2956,80
Luz y Teléfono 1200,00 1320,00 1478,40
Guardiania 180,00 198,00 221,76
Depreciacion de equipos 1651,48 1651,48 1651,48
Depreciacion de muebles 300,00 300,00 300,00
IAmortizacion 1037,99 1037,99 1037,99
Papeleria y Utiles 100,00 110,00 123,20
[Tramite de Impuestos y funcionamiento 60,00 63,00 64,26
Gastos legales de reactivacion 120,00
Total de Costos Fijos 4247395  47431,40 52758,13
ICostos Variables
Componentes Electrénicos (materia prima) 13510,00 18942 00 24233,44
Publicidad 180,00 198,00 221,76
ovilizacion 360,00 396,00 443,52
otal de Costos Variables 14050,00 19536,00 24898,72
osto Total 5652395 66967,40 77656,85
de Licencias (desarrollo de software) 32 38 43
de Desarrollos Electrénicos 193 246 281
Costo Promedio x Licencia 796,39 748,92 736,16
Costo Promedio x Desarrollo Electronico 160,83 156,54 163,71
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Precio de venta x Licencia 1000,00 1100,00 1232,00)
[Margen Bruto x Licencia 203,61 351,08 495 84
Punto de equilibrio en Licencias 25 26 26
Precio de venta x Desarrollo electrénico 260,00 286,00 320,00
Costo variable x Desarrollos electrénicos 70,00 77,00 86,24

argen Bruto x Desarrollo 190,00 209,00 233,76
Punto de equilibrio en Desarrollos electrénicos 89 91 90|
|Requerimiento de capital de trabajo 3290,37 3703,49 4147,39

*capital de trabajo costos fijos - (depreciaciéon +amortizacion)/ 12

** De los costos fijos se considera que el 60% de ellos corresponde a las licencias vy el
X y
40% a los desarrollos electronicos

7. ANALISIS FINANCIERO

Para el inicio de las actividades operativas los socios aportaran un capital de
USD$12,000 para cumplir con las necesidades de adquisicion de equipos de
computacion y de oficina, asi como demas egresos operativos los mismos que serviran
para la implementaciéon del negocio cuyo objetivo es el desarrollo de los disefios
electronicos y la venta de las licencias de software para monitoreo y control de los
procesos administrativos y de produccion. Por otra parte, se ha considerado
adicionalmente, financiar ésta inversion con un préstamo que se tramitara en el banco
por la cantidad de USD § 7,000.00 a una tasa de 20 % anual, proyectado en el flujo de

caja.

Este préstamo sera cancelado en el término de un afio, iniciando desde el mes de enero,
por lo que consideramos que durante el afio 1 estamos pagando pasivos corriente de
capital sobre el préstamo y su respectivo interés. Ademas cabe sefialar que la
adquisicion de activos fijos que corresponden a la inversion que realizo la empresa,
cuadro A5 (activos fijos) se cubriran en dos partes; la parte inicial con un 30% pagados
en efectivos y el saldo a 6 meses siguientes sin intereses, ya que se manejara con una

tarjeta de crédito de una de los socios.

7.1. Flujo de Caja
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El Anexo 2 presenta el flujo de caja de MUNSIFOX S.A. Hemos considerado que por
cada venta de licencias, se requeriran vender seis desarrollos electronicos, de tal manera
que se logra generar mayores ingresos por este servicio, como también es el que resulta

mas atractivo en cuanto a las utilidades para la empresa.

Con la proyeccion de ventas realizadas que generaran los ingresos proyectados, los
mismos que se percibirdn el 40% a la firma del contrato y el 60% con un crédito de 30
dias. En relacién ala compra de la materia prima: componentes electrénicos, cabe
seflalar que estas adquisiciones se realizaran en efectivo, bajo la filosofia de manejar un

inventario justo a tiempo.

En el flujo se refleja el pago de los dividendos a los socios en el segundo y tercer afio

en un 100 % , segun lo acordado en la junta general de accionistas.

En el flujo también se puede apreciar que con la inversion prevista de USD$ 12,000 el
proyecto se mantiene con una buena liquidez, ya que en el primer trimestre del ejercicio

los saldos son superiores al colchén de efectivo calculado es decir al capital de trabajo.

7.2. Estado de Resultados

El cuadro A15 como se podra observar desde el primer afio este proyecto generara
utilidades de tal manera que nos presenta una rentabilidad con relacion a las ventas de
un 25%

Cuadro Pﬂ
Estados de resultados
Ao 1 Ao 2 Afo 3
Ventas Netas 82180,00 112156,00 142896,00
(-) Materia Prima 13510,00 1894200 2423344
(-) Costos de mano de obra 35424, 48 40110,93 44924 2

Pagina -41-



MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

(-) Costos Indirectos de fabricaciéon 6649,47 6913,47 7420,35
(-) Gastos de administracién y ventas 940,00 1034,00 1158,08]
-) Gastos financieros 1400,00

Total de gastos 57923,95 67000,40 77736,11
Utilidad neta 24256,05 4515560 65159,89
(-) 15% participacion trabajadores 3638,41 6773,34 9773,98
=)Utilidad gravable 20617,64 38382,26 55385,91
-) 25% Impuesto a la renta 5154,41 9595,57 13846,48
=)Utilidad del ejercicio 156463,23  28786,70  41539,43)
-) 10% reserva legal 1546,32 2878,67 4153,94
-) 5% reserva facultativa 773,16 1439,33 2076,97
F=) Dividendo por pagar 13143,75 2446869  35308,52

7.3. Balance General.

El cuadro A16 muestra la situacion financiera de MUNXIFOX S.A. durante sus
periodos de proyeccion y con se podra analizar, contamos con un activo circulante que
refleja una razén de 2,8 de liquidez frente al pasivo circulante que tiene la empresa en el
afio 1.
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Cuadro A16)
Balance General
Afio 0 Ao 1 Afio 2 Ario 3

Activo
Activo Corriente
Caja y Bancos 15609,48 23759,95 4442297  70020,57
Cuentas x cobrar (clientes) 6942 72 12500,00 15000,00
Impuestos retenidos 821,80 1121,56 1428,96
Arriendo pre-pagado 400,00 200,00 200,00 200,00
Total Activos Corrientes 16009,48 31724,47 5824453 86649,53
Activo Fijo
Equipos de computo 495440 495440 495440 4954 40,
(-) Depreciacion acumulada -1651,48 -3302,96 -4954 44
Muebles y enseres 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00
(-) Depreciacion acumulada -300,00 -600,00 -900,00
Licencias (Software) 3114,00 3114,00 3114,00 3114,00
(-) Amortizacion acumulada -1037,99 -2075,98 -3113,97
Total de activo fijo 9568,40 657893 3589,46 599,99
Total de activos 25577,88 38303,40 61833,99 87249,52
Pasivo
Pasivo corriente
Beneficios sociales x pagar 743,35 839,90 1620,90]
Obligaciones bancarias 7000,00
ICuentas x pagar 6697,88
Impuesto a la renta x pagar 5154,41 959557 13846,48
IVA x pagar 1354,00 1442,00 1745,00]
Retencién a la fuente x pagar 70,00 77,00 86,24
Participacion a trabajadores 3638,41 6773,34 9773,98
Total pasivos corrientes 13697,88 10960,17 18727,81 27072,60
Patrimonio
Capital pagado 12000,00 12000,00 12000,00  12000,00
Utilidad o perdida del ejercicio -120,00 13023,75 2446869  35308,52
Reserva legal 1546,32 442499 8578,94
Reserva facultativa 773,16  2212,50 428947
Total patrimonio 11880,00 2734323 43106,18 60176,92
Total pasivo + patrimonio 25577,88 38303,40 61833,99 87249,52
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7.4. Evaluacion del proyecto.

Al realizar el analisis de los estados financieros de MUNXIFOX S.A. se
determina una tasa de retorno en promedio del 67% para los tres afios que
se ha proyectado, es decir los flujos generados por el proyecto reflejan la
recuperacion de la inversion de los accionistas de los USD$ 12,000. La
rentabilidad con relacion a las ventas nos presenta un 25%, sefialando la
eficiencia de las operaciones como también la manera como han sido fijado
los precios de los productos se reconoce que el margen de utilidad bruta de

Munxifox esta por encima de la mediana de la industria que es de 23,8.

Para los accionistas es muy importante conocer el rendimiento sobre capital
en acciones comunes, ya que esto demuestra el desempefio global de la
empresa. Al comparar la utilidad neta después del impuesto sobre el capital

de los accionistas nos da un promedio de 2,38 veces el capital.
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“Mes 0 Mes 1 Mes 2 “Mes 3 Mes 4 Mes5  Mes6  Mes7 Mes 8 Wes 9 Mes10  Mes 11 Mes 12 Ao 1 Ao 2 ARo 3
Caja Inicial 15608 10742 6475 3585 1480 1582 2232 3450 5905 9766 15573 20143 15608 23760 44423
(+) Ingresos x ventas 0 1157 1157 2432 3471 2432 3471 3471 5668 4628 4628 4628 37145 50695 64589
(+) Ingresos x recuperacion
de cartera 0 0 1736 1738 3648 5207 3648 5207 5207 8502 6943 6943 48775 70484 94383
|(_-Ythponm. 0 15609 11899 9368 7753 8599 9221 9351 12128 16780 22897 27145 31715 101530 144939 @
2 = T8 SRS 4 Z£L =2 SLEE = e
(-) Inversiones en Activos
Fijos 2871 1116 1118 1118 1116 1118 1118 6697 88
(-) Pago de capital x OB 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 7000 0 0
(-) Gastos de intereses x
OB (tasa 20% anual) "7 117 17 17 17 17 117 17 117 "7 17 117 1400 0 0
(-) Egresos x compra de
elementos digitales 0 420 420 910 1260 910 1260 1260 2030 1680 1680 1680 13510 18942 24233
(-) Egresos x mano de
obra 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 31476 34624 38778,
Personal de servicios
prestados 125
Personal x honorarios
profesionales 700 (2) - 5%
RF
Personal por ROL 1168
(-) Egresos x Costos
Indirectos de Fabricacién
(-) Arriendo 400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400 2640 2057,
(-) Servicios Publicos: Luz,
 Teléfono, Guardiania 115 115 15 115 115 115 115 115 115 115 15 115 1380 1518 1700
(-) Gastos de ventas 45 45 45 45 45 45 45 45 45 a5 45 45 540 594 665
() Gastos legales de
reactivacién 120
() Pago de Impuestos,
Registros mercantiles y
Municipio 60 B0 86 74
(-) Aportes patronales
IECE, SECAP 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 1390 1529 1712
Utiles de oficina 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100 110 123
() IVA 14% 358 358 753 1075 753 1075 1075 1756 1434 1434 10072 15558 18239
{-) Retencién a la fuente 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 770 847 949
(-) Beneficios Sociales 14
sueldo 21 21 35 40
(-) Beneficios Sociales 13
sueldo 953 953 1144 1281
(-) Fondo de reserva 572 1213
(-) Vacaciones 520 572
Zotll Em 3391 4868 5424 5782 6272 7017 6989 5901 6223 7014 7323 7001 7955 77770 78699 92537
== —250 M 2Ee U ¥ == gl C2L] 229 LE2Y
Disponi -3391 10742 8475 3585 1480 1582 2232 3450 5905 9766 15573 20143 23760 23760 66240 110858
— 2222 e e 222 2 == —ilE EEa
(+) Aporte de socios 12000
(+) Prestamos 7000
Distribucién de
excedentes
() Pago de utilidades a
trabajadores -3638 8773
(-) Pago de impuesto a la
renta -5154 -9598
(-) Pago de dividendos -13024 -24469
E—\rl Final 1565_2 10742 8475 3585 1 ﬁ 15,8=2 g 3450 & 9766 15573 2014:3 23760 23760 44423 7&

Anexo 1--1-



Presupuesto de gasto de personal
Mes 1 Mes2 Mes3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes 12 Afo 1 Ao 2 Afo 3

Personal en rol
Sueldo basico 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 12480 13728 15375
Componentes salariales 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 1536 1690 1892
Provisiones cargas sociales
Provisiéon 13 sueldo 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1040 1144 1281
Provision 14 sueldo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 35 40
Vacaciones 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 520 572 641
Fondos de reserva 1144 1281
Aportes patronales 11,15%
IECE, SECAP 1% 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 1516 1668 1868
Personal servicio prestados 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1500 1650 1848
Personal x honorarios
profesionales 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 16800 18480 20698|
Total 2952 2952 2952 2952 2952 2952 2952 2952 2952 2952 2952 2952 35424 40111 44924
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MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

ANEXO 3.-

PRESENTACION DEL PRODUCTO.

MIC (Mantenimiento Industrial y Comercial por Internet).

Visualizacién de la aplicacion.

Explorador (Internet Explorer)que nos ayudara a visualizar el producto que

ofreceremos.

Temperatura. Presién.
Voltaje. Corriente.
Iluminacién Ventilacién
Motores o Bombas Electrovalvulas

Movimiento Tamafio
Conteo.

Puertas Direccioén de paso

Mantenimiento Industrial y Comercial por Internet.

Aplicacién Java ejecutada en el
visualizador de Internet.

Presion
Voltaje
Cormiente
lluminacién
Ventilacién

SELECCIONE UNO O MAS ITEMS.

Motores o Bombas

17 O VRO Y SR
L

L
L
=

S—

¥

-

Visualizacién del producto
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MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

Seleccién de un item.
Se selecciona un item o mas para ver las pantallas de monitoreo de:

e Temperatura.

e Corriente.

e Voltaje.

¢ [lluminacién

o Etc.

Presiones ACEPTAR, para desplegar las pantallas pedidas.

Datos generados por archivos que
se encuentran en ISP’s

Selcfén de un Item.

Se presentara la pantalla de presién que en todas es muy similar para hablar
sobre sus opciones.
Los archivos son leidos por el programa que genera las observaciones que

pueden ser apreciadas por los usuarios.
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MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

Visualizacion de una ventana.

Se muestra la pantalla de Presion con sus diferentes opciones que son

similares en todas las pantallas, las observaciones son diferentes.

Programa de Monito

» Temperatura.

+ Presién.

. Volujo.

+ Comiente.

v Iluminacién

+ Ventilacién

+ Motores 0 Bombas

+ Electrovalvulas

+ Puertas

» Dirsccién ds paso

» Movimiento

+ Tamafio

+ Conteo.

Cierro el enlace [are  MONITORED

SELECCIONE UNO © MAS ITEMS. -
p——— s Activo el enlace
hvmaw | . | (esta pulsado)
Cori LESoRGi, el
lluminacién ‘
Ventiacion fed
Motores o Bombas {—«

Clnmbemmsabimdan
4 S

Visualizacién de una ventana.
Entre las opciones estan:
e Guardar Como.....
e Imprimir
e Salir
Guardar Como..... Esta opcién nos permite guardar los datos en un
archivo de nuestra eleccion.

Imprimir Imprime los datos en la impresora que este disponible.
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MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV
Salir Cierra la ventana y destruye el enlace con el servidor para los
datos.
Opciones disponibles.

Las opciones se muestran en las siguientes figuras.

Guarda archivo

Imprime datos

| Cierra ventana

Opcfohes Disponibles.

Para la opcién de Guardar Como... se tiene la siguiente presentacion.
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MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

Programa de Monito

+ Temperatura.
» Presién.

Directorios

Nombre del archivo al cual
«{ quiere grabar los datos

M APFRES.DLL

fewame: [ — || swe |[NOOMASITEMS.
; 0 R ;.‘ S RS R [_—__ j
Corriente e SR e )
{Iuminacién [ TR
Ventilacin i
|Motores o Bombas }'
S Y

Visualizacién de Opciones (Guardar Como...)
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MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

Para la opcién de Imprimir se tiene la siguiente presentacion.

3

Programa de Monitor

» Temperatura b
Presidn. e
Vok T e B lj

=

Visualizacién de Opciones (Imprimir)

Ayuda.

La pantalla de ayuda es solo en modo texto para hacerla mucho mas sencilla.
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MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

Generacién de reportes.

Es de acotar que el programa que se ejecuta mediante lenguaje JAVA
automaticamente genera tablas en EXCEL para que puedan ser leidos por los

usuarios o ser parte de los informes que podrian generarse por los datos.

09/04/01 12:39 p.m.

3 |Conteo xis Hoja de céiculo de Micros...

é Corriente xis 1KB  Hoja de céiculo de Micros... 09/04/01 02:26 pm.
?Bodrovuvutaxls 1KB Hoja de célculo de Micros... 09/04/01 11:35 am.
) luminacion 1KB Hoja de calculo de Micros... 09/04/01 02:26 p.m.

:jMdorss _o_bombas Xis 2KB  Hoja de célculo de Micros... 09/0401 12:38 pm.
Jhwmxls 1KB Hoja de célculo de Micros... 09/04/01 03:38 p.m.
gjfenwaumxts 1KB Hoja de célculo de Micros...  09/04/01 03:26 pm.
. Ventiacion xis 1KB Hoja de célculo de Micros... 03/04/01 02:26 pm.
évm;ms 1KB  Hoja de céiculo de Micros... 03/04/01 02:26 p.m.
]
{4

("] wings

# (] windows .

(] 70 Archivos generados en EXCEL

. 4% Rayman2 (D)
(2] Impresoras

(39 Panel de control
-{z5] Acceso telefénico a redes
148 Carpetas Web
‘-{3] Tareas programadas
@ % Nuestros doc.

i+ internet
#/ @ Entorno de red
i Papelera de Reciclaje
Mi Maletin

CJServﬁ:iosmhee

Generaclén de mportes.

Los archivos son generados cada cierto tiempo y guardados en el disco

duro de quien los “vea”.
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Presion2
Presiond
Presiord
Presiord
Presiorng
Presion?
PresiorB
Presior8
Presion10
Presion11
Presion12
Presion13
Presion14
Presion15
Presion16
Presion17
Presion18
Presion19
Presion20
Presion21
Presion22
Presion23
Presion24
Presion25
Presion26
Presion27
Presion28
Presion29
Presion30
Presion31
Presion3?2

-12

MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA- EMAE IV

Los datos en Excel son vistos de la siguiente manera:

Se graban los datos que se muestran en las ventanas.

Al final se graba la hora en que se obtienen los datos del servidor.

84 problema
2 problema
69 problema
30 problema
40 problema
51 problema
% problema
78 problema
10 limite
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