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RESUMEN EJECUTIVO

El contenido y secuencia logica de los tres capitulos que integran el presente trabajo de
“Gestion y Gobernabilidad del Riesgo como factor de mejora en el Control Tributario
del Gobierno y la Empresa” respeta la estructura tradicional de una investigacion, pero
aporta con una vision constructiva de propuesta que lo complementa y fortalece,
mediante la presentacion de soluciones opcionales realmente aplicables en la
promocion de hacer las cosas de manera diferente y mejorada, y su orientacion es un
mecanismo de aprendizaje abierto al cambio que requiere la técnica de gestion en el
control tributario, que supone una clara decision de prioridades del mas alto nivel
gerencial en el gobierno y las empresas, cuyas voluntades consensuadas irdn destinado
a lograr que éstos adquieran capacidad para innovarse y crecer en forma eficiente y

efectiva.

La asuncion, gestion y gobernabilidad de los riesgos impactan de manera relevante en
la calidad de la practica del control tributario, por lo que delimita expresa y
sistematicamente cada una de las funciones involucradas en su contexto, asegurando
asi las bondades y fortalezas potenciales que este proceso técnico posee, tanto como el

logro eficiente de los objetivos propuestos a través del mismo.

La presencia permanente de la Administracion Tributaria y su contacto intimo con los

contribuyentes a través de visitas frecuentes de asesoria posibilita la atraccion,



cooperacion, armonia, dinamismo y consolidacién de la interaccion entre estos actores
estratégicos involucrados en el sistema de la tributacion, para lo cual se dispone de

una diversidad de formas e instrumentos de aplicacion.

Con el monitoreo constante y permanente al contribuyente se puede precisar su grado
necesario de actualizacion de conocimientos sobre la tributacion y el cumplimiento,
que tiene que ser apropiadamente incentivado y estimulado por la Administracién para
disuadir las practica deshonestas, promoviendo y acrecentando cada vez mas el espiritu

de responsabilidad tributaria y fiscal en el contribuyente.

Una de las principales alternativas para llevar a cabo la innovacion del control y del
cumplimiento tributario y mejorar la calidad de los mismos, consiste en modernizarlos
a través de la utilizacion compartida de los conocimientos, asi como el

aprovechamiento adecuado de la tecnologia de informacion y comunicacion(TIC).

En el capitulo introductorio se precisa el marco protocolario cientifico que implica un
trabajo de esta naturaleza, en donde se presenta en forma secuenciada las técnicas
mas significativas y necesarias para articularlas con la autocritica y la accion concreta

de las circunstancias que se presentaron en la investigacion.

El segundo capitulo enmarca la principal referencia legal y tedrico-conceptual que

caracterizan la tematica de investigacion, en donde presentamos exhaustivamente las
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contribuciones doctrinarias, cientificas y técnicas mas relevantes de diferente autoria, a
fin de orientan al lector o usuario a ilustrar y fortalecer el conocimiento especifico.

El tercer capitulo contiene la validacion de los resultados que obtuvimos en el trabajo
aplicado tanto en la Administracién Tributaria (SRI) como en el sector empresarial,
conforme lo evidenciamos a través de 3 anexos. Ademas, contiene el disefio de 8
cuadros, complementados con el analisis y la interpretacion de los mismos en forma
independiente por cada segmento especifico de estudio, con las conclusiones y las
acciones correctivas necesarias que incorporamos como valor agregado en procura de
solucionar los problemas mas relevantes que detectamos, acompafiadas de 17 formatos
opcionales que inciden en su instrumentacion, como estrategia genérica para que la
Administracion Tributaria y las empresas cuenten con una fuerte herramienta
generadora de conocimiento e ideas innovadoras y la adopten en forma congruente y
responsable con sus necesidades peculiares. La finalidad es que les permita auto
evaluar su comportamiento y desarrollar un mejoramiento continuo en el desempefio
del control tributario que les compete ejercer, para cumplir con los objetivos y metas
fiscales en términos de eficiencia y eficacia, asi como aprender a adaptarse a un
sistema dindmico de intercambio que les permita el logro de un mejoramiento continuo

y sustentable.

Finalmente, el acdpite propone el contexto de la alternativa real derivada de nuestra

investigacion.
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CAPITULO 1

1. INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1. Tema :

“Gestion y Gobernabilidad del Riesgo como factor de mejora en el

Control Tributario del Gobierno y la Empresa”

1.2. Antecedentes del problema :

El control tributario es llevada a cabo en el Ecuador sin un procedimiento
operativo especifico e integral basado en la identificacion previa de los
riesgos y la evaluacion del resultado de los mismos, gestados en las

empresas obligadas a cumplir con el fisco.

1.2.1. Causas :

- Falta de concientizacion de los responsables del control de los

tributos acerca de la importancia de la distension y la flexibilidad



que se manifiesta en los procesos administrativos de las empresas
actuales;

- Dificultad en la prevencion del riesgo y atencion de sus
consecuencias y repercusiones; y,

- Escasez de conocimientos para identificar y evaluar los riesgos.

1.2.2. Efectos :

- Enfoque sistematico inadecuado e informal del control tributario;

- Empleo excesivo de recursos en el desarrollo de la gestion
determinadora del impuesto a cargo de los entes naturales y
juridicos que tributan; y,

- Severa incidencia negativa en la claridad y precision de los

resultados del control tributario.

1.2.3. Pronostico :

Si en la gestion del control tributario se sigue aplicando el modelo de
control clasico, sin que se le dé la debida importancia a la
identificacion, andlisis y evaluacion de los factores de gestacion del

riesgo en las diferentes empresas, como alternativa de actualidad, la



prevencion de errores y/o irregularidades fiscales que éstas acometen

seguird siendo muy limitada.

1.2.4. Control al prondstico :

Es indispensable implantar la planeacion estratégica del control
tributario, con una adecuada coparticipacion y coordinacion entre el
gobierno y las empresas que se involucran en esa gestion, mediante

una comunicacion efectiva y un compromiso real y total.

1.2.5. Presentacion de alternativas :

- La gobernabilidad de los riesgos en el control tributario tiene que
ser concebida como un instrumento técnico de gestion.

- Es indispensable formular e implantar instrumentos que guien la
identificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos en el control
tributario aplicado a las empresas publicas y privadas.

- Este instrumento técnico servird para prevenir y mitigar el
acometimiento de errores y/o irregularidades por parte de las

empresas, en perjuicio del fisco.



1.3. Relevamiento del problema :

¢, En que forma la falta de gestion y gobernabilidad de los riesgos incide

en los resultados del control tributario ?

1.4. Sistematizacion :

- ¢, Cudl es la incidencia que tiene la falta de gestion y gobernabilidad de los
riesgos en el control tributario ?

- ¢, Cudles son los factores de riesgo para que en las empresas se presenten
errores y/o irregularidades en perjuicio del fisco ?

- ¢ Qué impacto ocasiona en el fisco el acometimiento de errores y/o
irregularidades por parte de las empresas contribuyentes?

- ¢, Cudles han sido las limitaciones en los resultados que se presentan en el
control tributario ?

- ¢, De qué manera la gobernabilidad de los riesgos puede ser una alternativa

de control para la gestion del control tributario ?



1.5. Objetivo general:

Presentar las caracteristicas de gestion y gobernabilidad de los riesgos en el
control tributario y formular un modelo como estrategia aplicable en el

gobierno y las empresas.

1.6. Objetivos especificos:

= [dentificar y describir los factores participativos en la gestacion de los
riesgos de la auditoria tributaria y los mecanismos técnicos aplicables para
su dimensionamiento y control, orientado a diversos propositos de
evaluacion;

= Establecer la metodologia requerida para la ejecucion de la auditoria
tributaria basada en la evaluacion de riesgos; y,

= [lustrar y habilitar al profesional de auditoria tributaria en los factores
basicos a partir de los cuales se sustenta la alternativa de administracion,
control y seguridad de los sistemas de riesgos basados en la tecnologia de

informacion.



1.7

Justificacion:

Resulta un desafio plantear, como resultado de la investigacion, soluciones
viables y concretas, para propender a que la gestion del control tributario
sea practicada con un enfoque sistematico orientado a la prevencion y

reduccion de los riesgos.

La meta que debemos proponernos en la gestion del control tributario
para la prevencion de errores y/o irregularidades (corrupcion) por parte del
sujeto pasivo, que terminan causando perjuicios al fisco, se la consigue
proyectando alternativas que permitan disuadir este riesgo, determinando
para cuantos riesgos el sujeto activo—la Administracion Tributaria—esta
preparado, y lo reconoce, en la medida que trata de propiciar la creacion
de valores mediante el uso transversal de la tecnologia de la informacion,
con énfasis en la capacitacion de los auditores que gestionan esta tarea,

como del sujeto pasivo que tributa.

El enfoque innovador del tema elegido para la investigacion despierta
actualmente un gran interés, dada la trascendencia que tiene especialmente
en los controladores tributarios, en quienes suscita el animo de

participacion, la agilidad mental, asi como la curiosidad por la adquisicion



de mayor conocimiento y la biisqueda de una alternativa viable y confiable

en los problemas que aborda la gestion fiscal dentro del control tributario.

Las unidades de control interno del sector publico y privado y las firmas
privadas que, conforme a las normas legales y reglamentarias vigentes,
practican el control del cumplimiento tributario, cuentan con la
infraestructura de equipos y personal adecuados, pero no han prestado la
suficiente importancia a la explotacién de las bondades que ofrece la
nueva filosofia de la gestion integral de riesgos y la tecnologia de la

informacion, motivo por el cual estos recursos estan siendo subutilizados.

Es necesario que el Estado y las instituciones publicas y privadas sean
capaces de identificar riesgos genéricos y que cuenten con sistemas de
medicién, que les permitan conceptuar, cuantificar y controlar estos
riesgos, a fin de prevenir actos de incorreccion o incumplimiento.

Gestionar estos riesgos de una manera eficiente ¢ integral es fundamental,
ya que su correcto nivel de identificacion, medicion, monitoreo y control,
permite a las empresas optimizar el rendimiento de la productividad y la
toma de decisiones gerenciales, para prevenir el puntual y eficiente

cumplimiento tributario.



La globalizacion de los mercados, asi como la desregulacion de las
economias, son tendencias mundiales que han hecho evidente la necesidad
de que las instituciones cuenten con herramientas que le permitan la

identificacion, medicion y monitoreo de los riesgos a que se exponen.

A raiz de la apertura de los mercados, del aumento de volumen de
transacciones y volatilidad de las mismas, el analisis de estrategias de

gestion de riesgos se hace indispensable.

El objetivo principal de la gestion de riesgos es asegurarse que las
actividades operacionales de un Gobierno o una empresa, no exponen a
riesgos que puedan amenazar su viabilidad futura. La gestion integral de
riesgos es en ultima instancia, responsabilidad de alta direccion o
gobierno, ya que es a €stos que corresponde determinar las estrategias a

tomar, asi como la tolerancia a los riesgos que estan dispuestos a sumir.

Como estudiantes de la Maestria Ejecutiva en Tributacion, poseemos el
conocimiento necesario para abogar la temdtica planteada, ya que en la
preparacion profesional hemos aprendido las pautas fundamentales para
llevar a cabo un control tributario eficaz. En tal virtud, hemos estudiado la

gestion y gobernabilidad de los riesgos en el control tributario porque es



poco conocida y por ende tiene mdas urgencia en ser aplicada,

especialmente en la orilla del contribuyente.

1.8. Hipotesis:

La gestion y gobernabilidad de los riesgos tiene una incidencia favorable en

el control tributario del gobierno y las empresas.

1.9. Aspectos metodologicos :

1.9.1. Tipo de estudio.- Nuestro trabajo de investigacion fue
bibliografico y de campo, a mas de exploratorio. Siendo exploratorio,
por tener pocos antecedentes respecto a su modelo tedrico 0 a su
aplicacion practica, plantea las bases para desarrollar a base de su

contenido una nueva o mayor investigacion por otros autores.

1.9.2. Método de investigacion.- Hemos empleado el paradigma

constructivista como alternativa de enfoque y orientacion en el trabajo,

por ser real y significativamente constructor y enriquecedor del
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conocimiento, asi como fusionador de “lo que puede ser conocido™

con “lo que la persona conoce”.

Inductivo: técnica empleada para la elaboracion del presente texto
y opiniones. Para ello se partié de informaciones especificas para

luego emitir opiniones complejas y generales.

Analitico: se utilizo para elaborar las formas de trabajo propuestas
como valor agregado para las pruebas sustantivas y pruebas de
cumplimiento para verificar la aplicacion de la codificacion,
legislacion y reglamentacion tributaria, asi como la normativa

contable y de auditoria, tanto nacional como internacional.

Sintético: sefiala la relacion de los elementos que surgen dentro
del proceso de ejecucion de esta investigacion, con el resultado

final.

1.9.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de la

informacion

1.9.3.1. Fuentes primarias.-: Aplicamos la técnica de entrevistas
para recolectar la informacién necesaria para avalizar el buen

desempeifio de nuestro trabajo investigativo, utilizando los
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utilizando los cuestionarios que constan como Anexos N°
2 y N° 3 de este documento, estructurados con 9
preguntas dirigidas a directores y ejecutores del control
tributario, recurriendo a la colaboracién de la Regional
del Litoral-Guayaquil del Servicio de Rentas
Internas(SRI), de firmas de auditoria externa, asi como de

empresas publicas y privadas.

1.9.3.2. Fuentes secundarias.- Consultamos textos, revistas
técnicas, boletines, internet, asi como la legislacion,

regulacion y normativa que rige en nuestro Pais.



CAPITULO I '
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CAPITULO 11

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Mareco legal

2.1.1. Igualdad, proporcionalidad y generalidad.- Principios
basicos, previstos en el Art. 256, Capitulo 3: Del régimen tributario,
TITULO XII: DEL SISTEMA ECONOMICO, de la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador', por los cuales se regulara el

régimen tributario.

2.1.2. Responsabilidad de los auditores externos.- Disposicion

contenida en el Art. 102, Titulo quinto: DISPOSICIONES
GENERALES, de la L.R.T.I. Cod.-Ley de Régimen Tributario
Interno Codificada™ (N°2004-026)°, acorde con el Art. 213 de su
Reglamento de aplicacion, que obliga a los mismos, bajo juramento, a
incluir en los dictdmenes que emitan sobre los estados financieros que
auditan, la opinién respecto del cumplimiento por parte del sujeto

pasivo de sus obligaciones tributarias como contribuyente, agente de

' Asamblea Nacional Constituyente, Registro Oficial(R.O.) N°1,11/VIII/98
2 Funcion Legislativa, Suplemento(S) de R.O. N°463, 17/X1/2004
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retencidn o percepcion, so pena de sancion civil y penal por falta de
idoneidad profesional derivada del retardo, infundio o la inexactitud
de la indicada opinion. Para el efecto, la Administracion Tributaria ha
emitido instructivos e implementado formatos tipo que le deben ser

presentados mediante archivo electrénico.

2.1.3. Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEAs)’.- Adaptadas a

las necesidades del Pais, a base de las  Normas Internacionales de
Auditoria, y emitidas por la Superintendencia de Compaiiias, previa
coordinacion y andlisis interinstitucional desplegada con el Instituto
de Investigaciones Contables de la Federacion Nacional de
Contadores del Ecuador, importantes firmas auditoras privadas, a
mas de los delegados de la Superintendencia de Bancos y la
Administraciéon Tributaria a través del SRI-Servicio de Rentas
Internas-. Son de aplicacion obligatoria para quienes ejercen
funciones de auditoria de estados financieros de los contribuyentes
obligados a llevar contabilidad, contienen los principios basicos y los
procedimientos esenciales junto con los lineamientos relacionados en
forma de material explicativo y de otro tipo; ademds proporcionadas
como una guia o fuente de consulta, principalmente en asuntos de
importancia sustantiva, para los contadores y auditores que practican

actividades de supervision, auditoria y servicios de naturaleza

*: Superintendencia de Compafiias, Edicion Especial de R.O. N°5, 30/[X/2002
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similar. Seguidamente detallamos las principales normas que
consideramos tienen estrecho vinculo con la gestion del riesgo en el

control tributario:

Eesgonsab ilidadegi

NEA No. 1.- “Objetivo y principios generales que amparan una
auditoria de estados financieros™;
NEA No. 3.- “Control de calidad para el trabajo de auditoria™;
NEA No. 4.- “Documentacion™;
NEA No. 5.- “Fraude y error™;
NEA No. 6.- “Consideracion de leyes y reglamentos en una
i Auditoria de estados financieros™;
NEA No. 8.- “Conocimiento del negocio™;

NEA No. 9.- “Importancia relativa de la auditoria™;

Control interno
NEA No. 10.- “Evaluacién de riesgo y control interno™;
NEA No. 13.- “Evidencia de auditoria™;

NEA No. 18.- “Partes relacionadas™;

@forme de resultados]

NEA No. 25.- “El dictamen del auditor sobre los estados
financieros™; 'y,

NEA No. 29.- “Trabajos de revision de estados financieros™
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Normas ecuatorianas de contabilidad (NEC’s)'-

Representan en el Pais a las Normas Internacionales de Contabilidad, y
fueron emitidas en forma armonizada por la Federacion Nacional de
Contadores del Ecuador, las Superintendencias de Compaiiias y de
Bancos y del SRI. Estan relacionadas con el registro de las
operaciones contables, la preparacion y presentacion de estados
financieros de los entes sujetos al control de los organismos antes
indicados y son de aplicacion obligatoria por parte de todos los

contribuyentes obligados a llevar contabilidad.

A continuacion detallamos las normas mds importantes que
consideramos tienen estrecho vinculo con la gestion del riesgo en el

control tributario:

NEC No. 1.- “Presentacion de los estados financieros™;

NEC No. 2.- “Revelacion en los estados financieros de bancos y
otra instituciones financieras similares™;

NEC No. 3.- “Estado de flujos de efectivo™;

NEC No. 5.- “Utilidad o Perdida neta por el periodo, errores
fundamentales y cambios en Politicas contables™;

NEC No. 6.- “Revelaciones de partes relacionadas™;

NEC No. 9.- “Ingresos™;

% Federacion Nacional de Contadores del Ecuador, R.0.(S) N°291, 5/X/99
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NEC No. 11.- “Inventarios™;
NEC No. 12.- “Propiedades, planta y equipo™; y,

NEC No. 13.- “Contabilizacion de la depreciacion™.

2.2, Marco tedrico-conceptual

2.2.1. Gestién.-’ Realizacion de diligencias o desarrollo de funciones

conducentes al logro de los objetivos y metas de un negocio o
empresa.//Administracion y direccion de una empresa atendiendo a
una serie de procedimientos y reglas que mediante la coordinacion y
organizacion de los recursos disponibles persigue cumplir los

objetivos prefijados de la manera mas eficaz posible.

2.2.2. Riesgo.- ° Probabilidad de que un evento o accién afecte

adversamente, que puede ser o no cuantificable. El riesgo de confianza
que dentro de su responsabilidad determine el auditor para prevenir y
descubrir fraudes descansa principalmente en un sistema de

contabilidad adecuado y el sélido control interno de cada ente

“ El riesgo se crea y no se destruye, solo se transforma ”

*y6: “Enciclopedia Basica de Administracion, Contabilidad y Auditoria™, Nélson Déavalos A., 3ra.
Edicién, 1990
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2.2.2.1. Gestion del Riesgo.- Esun proceso sistematico en cuyo
curso se emplean recursos humanos y materiales, en funcion de
un anélisis riesgo y con las miras de lograr un resultado

optimo.

2.2.2.2. Gestion de Riesgos.-’ Actividad consistente en estudiar y
controlar los riesgos que le puedan surgir a una empresa o
Institucion en sus actividades financieras (mantenimiento y
cumplimiento de deudas, compra de activos, inversiones, etc.)
tratando de que exista un grado de cobertura adecuada de todos

los activos de la sociedad.

2.2.3. Gobernabilidad.- * Mandar o regir una cosa de una manera

eficaz/Guiar y dirigir.

2.2.4. Gobernabilidad.-’ La gobernabilidad no tiene ninguna
connotacion normativa automatica. Sin embargo, dado que existe en la
actualidad una preocupacion internacional sobre la gobernabilidad, en

tanto que es factor de influencia sobre el desarrollo humano y medio

”: “Diccionario ESPARSA, Economia y Negocios, Arthur Andersen S.A.

8. “Diccionario Editorial Océano Uno”, Edicién 2003

’: AUDITORIA FISCAL, Juan M. Franco G., www.monografias.com/trabajos
13/audfisc/audfisc.shtml


http://www.monografias.com/trabajos

2.2.5.
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ambiente, sera util intentar sefialar algunos criterios bésicos que
permitan evaluar la gobernabilidad en un contexto especifico, los que
podrian ser: el grado de legitimidad, la representatividad, la
responsabilidad ante el publico y la eficacia de la gobernabilidad, asi
como el grado en el que el contexto dentro del cual actia la
gobernabilidad se ve influenciado por la gestion de los asuntos de que

trate.

Control.- Constituye uno de los elementos fundamentales en

todo proceso, debiéndose hallar presente y latente en cualquier
actividad administrativa o financiera, comprometido con la accion,
orientado al cumplimiento de las metas y objetivos previstos, mediante
la eficiente asignacion y utilizacion de todos los recursos disponibles
y con un horizonte final y constante. Por si mismo, no  representa
un fin, sino un medio de suma importancia para alcanzar los
objetivos previamente planeados y programados. Toda actividad,
incluida la tributaria, es susceptible de control bajo los siguientes
aspectos o factores: cantidad, calidad, uso o empleo del tiempo y
costo; sin embargo, no es esencial que cada actividad u operacion sea

controlada bajo cada uno de los cuatro factores sefialados.
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2.2.6. Control de Gestion del Riesgo.- En realidad son pocos los

temas que han despertado tanto interés a la vision moderna de los
ejecutivos y no se diga a la Administracion en estos ultimos afios,
como lo ha hecho el control de gestion del riesgo. En el campo
empresarial quizas lo que explica este auge es la esperanza de
controlar un negocio, o de sentirse controlandolo. Si bien el control de
gestion como herramienta de la administracion no es nuevo ( existe
hace mas de 50 arios, a través de lo que se conocié como el control
presupuestario), recién en los ultimos 10 ha alcanzado un sitial
especial en el mundo de los negocios, situacion que también se explica
por el aumento en los niveles de competencia al que los empresarios
actuales se ven abocados por causa de la globalizacion econémica y de

los mercados.

No obstante lo anterior, en la actualidad existe poco conocimiento
sobre lo que realmente es el control de gestion del riesgo y sobre la
verdadera utilidad que tiene para la direccion de empresas. Son
muchos los mitos, imprecisiones, y errores conceptuales que circulan

en ¢l ambiente en torno a este concepto.

El control es el proceso que determina si se estan alcanzando -y en qué
medida- los objetivos en términos de eficiencia y eficacia, y qué

riesgos se estan enfrentando. Como parte de dicho proceso se ofrece
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asesoramiento -solicitado y voluntario- sobre la necesidad de efectuar
ajustes.

Lo que realmente se debe realizar es un andlisis para minimizar los
dafios y maximizar los beneficios, y probablemente muchos de los
interesado en este tema, lo hacen motivados por el simple hecho de
controlar el riesgo, pero la gestion y gobernabilidad del riesgo es
esencialmente cuantitativa, por ser un proceso que se retroalimenta

con un subproceso de evaluacion y medicion.

2.2.7. Gobierno.- Término de caracter genérico que se aplica a todos los

instrumentos de la autoridad publica de un Pais, establecidos mediante
procesos histéricos motivados por la finalidad publica, econémica,

social y politica.

2.2.8. Empresa.- Unidad o realidad socio-econémica a ser analizada y

estudiada por las ciencias sociales y en particular en las econémicas,
pues hoy existe un abanico muy diverso de empresas, desde la empresa
unipersonal y la microempresa hasta las mas grandes o mega empresas,
todas ellas encaminadas a realizar una actividad de produccion o de
prestacion de servicios, con el fin de obtener beneficios econémicos o

sociales.
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2.2.9. Grandes, Medianas y Pequeiias Empresas.- La

Administracién Tributaria adopta criterios de division en este sentido,
dependiendo de la envergadura de las actividades econdmicas a que se

dedican las personas juridicas en el Pais.

2.2.10. Marco fundamental de Gestion y Gobernabilidad del

Riesgo.-'"’ La “gestion y gobernabilidad del riesgo” se puede
definir como un proceso sistemdtico y continuo en cuyo curso se
emplean recursos humanos y materiales, en funcion de un andlisis del
riesgo y con miras a lograr un resultado éptimo, que se debe adaptar al
contexto cambiante en el que funcionan el Gobierno y las empresas.
Los cambios se pueden dar por diversas tendencias: cambios en el
mercado resultantes de nuevas tecnologias (internet por ejemplo),
cambios legales, técnicos, creciente globalizacion, digitalizacion e

internacionalizacion econOmica, etc.

La gestion y gobernabilidad del riesgo aporta muchos beneficios,
siendo los principales los siguientes:

= Jgualdad de trato y confianza del publico;

= Posibilidades para la fijacion de metas centrales;

= Capacidad para ajustar entre si los recursos y los riesgos;

1% “Manual de Fiscalizacion”, CIAT/International Bureau of Fiscal Documentation, 2003
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= Decisiones estratégicas eficaces;

= Libera al contribuyente cumplidor de la carga de una
auditoria fiscal;

= Mejora el uso de recursos, con lo cual se puede lograr
Optimos resultados;

= Facilita la realizacion del trabajo en forma sistematica;

= Mejora las posibilidades de comunicacion y cooperacion;

= Fundamenta las decisiones en andlisis realizados de
acuerdo a un enfoque cientifico:

= Estudio de diversas medidas para influir en el
comportamiento de cumplimiento;

= Alternativas para reducir los riesgos y la relacion entre las
alternativas; y,

= Analisis de riesgos y uso de recursos para lograr una

Optima implantacion de la Ley.

No existe un marco comin, debido a las diferencias en legislacion y
organizacion que existe entre el gobierno y las empresas; sin embargo
el modelo fundamental descrito a continuacion identifica los pasos

interdependientes y necesarios para el proceso de gestion del riesgo:
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2.2.10.1. Identificacion y Clasificacion del Riesgo.- El primer

paso en la gestion del riesgo es identificar y clasificar el riesgo objeto
tedrico y los hechos y eventos fiscalmente relevantes, relacionados con
dicho riesgo. Para cada evento y hecho fiscalmente relevante, se debe
establecer qué riesgos objeto se crea con respecto a los diversos
instrumentos tributarios. Un evento o hecho fiscalmente relevante
puede crear riesgos objeto con respecto a varios instrumentos
tributarios imponibles. El objetivo de esta etapa es ser lo mas completo
posible. Si no se identifican y clasifican los riesgos adecuadamente,
ello tendra un impacto en las etapas subsecuentes, y finalmente no se

cubriran los riesgos.

Esta investigacion consiste en los siguientes pasos:

- Reconocer la necesidad para la investigacion;

- Formular los términos y los objetivos de las actividades de
investigacion;

- Planificar de forma aproximada la capacidad, el alcance y el tiempo
requerido;

- Obtener la aprobacion;

- Seleccionar los contribuyentes y los auditores/investigadores
fiscales apropiados;

- Asignar los cargos;

- Llevar a cabo los procedimientos;
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- Realizar evaluaciones internas;

- Preparar los resultados y elaborar informes.

Los dos aspectos cruciales para la monitorizacion efectiva del riesgo
son la educacion y capacitacion de los funcionarios implicados en esta
actividad, y un sistema que permita efectuar un analisis de riesgo y

simulacion réapido y fiable.

La ponderacion de los riesgos es parte de su clasificacion, es decir, se
debe determinar la urgencia y necesidad de su deteccion, considerando

dos elementos: el alcance (grado) del riesgo, y el monto del mismo.

- El alcance (grado) del riesgo indica la probabilidad de que, en
efecto, un riesgo se materialice, cuya evaluacion se puede hacer

e

tanto en términos de “alto”, “mediano™ o “bajo™, como en
porcentajes relativos.
- El monto del riesgo se refiere principalmente a la pérdida

econOmica sufriria la Administracion Tributaria si éste se

materializa.

22.102. Reduccion del Riesgo.- Hay un proverbio bien

conocido que dice que “mas vale prevenir que curar”. Este dicho
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también se aplica al sistema de gestion del riesgo. Prevenir o reducir
un riesgo es tanto mas efectivo como mads eficiente que reparar un

riesgo posteriormente.

Para el tratamiento fiscal, siempre se ha de prever la  posibilidad
(futura) de evolucionar hacia un enfoque preventivo o proactivo. En
esencia, ello conlleva prevenir riesgos y adelantar el momento en que
presta atencion a un problema desde la actuacion “de forma
actualizada™ hasta la actuacion preventiva. Prevenir la perdida de
ingresos tributario es el enfoque tanto mas eficiente (se minimiza la

perdida de ingreso) como mas efectivo de ejecucion de la ley fiscal.

Al crear oportunidades para un enfoque genérico (conjunto, colectivo)
la accion preventiva generalmente requiere menos esfuerzo que la
accion correctiva. Asi mismo se puede decir que la accion preventiva

concuerda con el papel cambiante del gobierno en la sociedad.

La reduccion del riesgo conlleva la disminucion de un riesgo, se puede

considerar como una forma especial de cobertura de riesgo.
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Mediante la reduccion del riesgo, disminuye la probabilidad de que el
contribuyente eluda sus deberes y obligaciones. En términos de
gestion del riesgo, la reduccion del riesgo implica que para cada riesgo
se debe establecer si se puede reducir el riesgo de antemano y, en caso
afirmativo, en que forma se puede hacer. Si se utiliza debidamente la
reduccion del riesgo, los riesgo pueden dejar de existir, o su alcance
disminuir. En consecuencia, se pueden establecer los pardmetfos a un
nivel superior de modo que se genera menos sefiales. No obstante, el
evento fiscalmente pertinente todavia ocurre, pero el riesgo de que los
ingresos tributarios sean insuficientes disminuye gracia a las medidas
de reduccion del riesgo. Asi pues, se requieren menos acciones para

cubrir los distintos riesgos.

Un riesgo no siempre es consecuencia del comportamiento
intencionado del contribuyente, sino que también puede ser el
resultado de una falta de conocimiento fiscal. También puede suceder
que un riesgo ocurra particularmente en ciertas circunstancia, o en
ciertos (grupos de) contribuyentes, por ejemplo en empresas de
reciente montadas. Estos empresarios con frecuencia no estdn al tanto

de todas las consecuencias fiscales de sus actividades.
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Se puede reducir un riesgo, entre otras cosas, mediante las medidas

genéricas siguientes:

Legislacion: substituyendo los elementos de alto riesgo de la
legislacion por unos menos riesgosos;

Educacion: tanto en general, como para cierta legislacion (por
ejemplo la legislacion nueva), o dirigida a contribuyentes
especificos (por ejemplo, empresas que recién se inician),
Acuerdos: por ejemplo con organizaciones comerciales o
sectoriales, asi como contribuyentes individuales (para asesorar al
contribuyente sobre la interpretacion del derecho fiscal en
circunstancia especiales); y,

Aumentando la probabilidad de ser descubierto segin la

percepcion del contribuyente.

El resultado de la reduccion del riesgo es que éste se lo minimiza, por

lo que se convierten en un riesgo “no potencial”. Si un riesgo no se

puede prevenir completamente, pero se logra reducirlo, el resultado

serd que se fijen a un nivel mas alto los limites del pardmetro e

igualmente que se requiera menos capacidad para cubrir el riesgo.

En la Figura N°l se describen algunas de las fiscalizaciones

preventivas, las que se considera que generan mayor riesgo para los
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contribuyentes que incumplen sus obligaciones tributarias y

desalientan conductas evasoras:

Figura N° 1: Fiscalizacion Preventiva

Control de la
entrega de
Jactura

Control de la
circulacion de
mercaderias

Control de
inscripcion y
disponibilidad
de facturas

FISCALIZACIONES
Verificacion de

la ventas diarias
(punto fijo)

FISCALIZACIONES PARA
DETECTAR EVASION

Relacion del
crédito fiscal con
el debito

fiscal(IVA)

Cruzamientos de
informacion

2.2.10.3.- Deteccion del riesgo.- La deteccion del riesgo significa

establecer si se producira o se ha producido, un riesgo con cierto grado
de probabilidad. Es preciso determinar las posibilidades de deteccion

de cada posible riesgo.

La deteccion del riesgo se puede hacer en diversos momentos(Figura
N° 2). La deteccion es “proactiva” si el evento fiscalmente pertinente
todavia esta por ocurrir, y es “activa/ actualizada™ en el momento en

que el evento fiscalmente pertinente ocurre, o cuando ya ha ocurrido,



pero aun no se ha presentado ninguna declaracion de impuestos. La

deteccién se conoce como “reactiva” si los procedimientos de

deteccion se establecen sobre la base de una declaracion presentada

(por ejemplo: la sefial de una reduccion significativa de los activos)

Figura N° 2: Instancias de la Deteccion del Riesgo

Deteccion proactiva Deteccion
activa/actualizada

Deteccion reactiva

D/ \—P

T-1 T-2 Declaracion de
Impuesto(s)

Momento de ocurrencia del
evento relevante

D,

Se debe dar preferencia a la deteccion “proactiva”, seguida de la

deteccion “activa/actualizada”. Solo si estos dos enfoques no pueden

ser implementados entonces se debe intentar la deteccion “reactiva™

en base a la declaracion de impuestos.

Cuando un evento fiscalmente pertinente (y, por lo tanto, el riesgo

asociado al mismo) se detecta en la etapa mas temprana, ello hace

posible la cobertura del riesgo “proactiva™ o “actualizada”. En tal

caso es posible llevar a cabo consultas previas para establecer las

consecuencias fiscales del evento pertinente. Seguidamente, se puede



30

salvaguardar el interés (fiscal) practicando una liquidacion provisional

(adicional).

El efecto de cubrir el riesgo en la etapa “proactiva™ o “actualizada™,
tiene que ver con el comportamiento del contribuyente. Cuanto mas
cerca esté el momento de acciébn en que se produce el evento
fiscalmente pertinente, mas facil resultara lograr un cambio de
comportamiento. El control con enfoque, la tributacion inmediata, y

“quien la hace la paga” son principios apropiados en este subproceso.

El actuar en las etapas “proactivas™ o “actualizadas™, significa que se
puede disponer de la maxima cantidad de informacion. Los
documentos fundamentales todavia estan disponibles. Asimismo, es
cuando mas sabe el contribuyente sobre el evento fiscalmente

pertinente.

En funcién de lo tributario, existen dos formas de deteccion: Deteccion
“activa® 'y deteccion “pasiva”. Las actividades de deteccion son
“pasivas” si el funcionario tributario es informado de un riesgo, sin
ninguna accion de su parte (normalmente se tratard de un aviso

automatico generado por el sistema informatico). La deteccion



“activa” implica que es necesaria la accion o acciones de un

funcionario tributario.

Las acciones de un funcionario tributario pueden tener lugar
externamente -por ejemplo en el emplazamiento del contribuyente-
pero también pueden tener lugar en la “delegacion tributaria™; por
ejemplo, si se detectare un riesgo o evento fiscalmente pertinente en la

declaracion de impuesto o en cuentas anuales.

En vista de que la deteccién requiere una cantidad de tiempo
considerable y con frecuencia solo puede llevarse a cabo para un
contribuyente a la vez, es necesario utilizar este instrumento de manera

muy consciente.

La deteccion “activa” se utilizara particularmente en caso de:

- Eventos fiscalmente pertinentes o riesgos de gran alcance y monto;
y/o

- Contribuyente(s) con integridad fiscal (riesgo sujeto) relativamente

baja;
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Cuando sea posible, se debe dar preferencia a una forma “pasiva” (e
informatizada) de deteccion, por razones de eficiencia asi como de
efectividad (rapidez y cobertura total) cuyas fuentes a ser detectadas

son:

= Datos del contribuyente (declaraciones en que se agrupan y
declaran eventos fiscalmente pertinentes y otros informes);

= Datos de tercera personas (inteligencia fiscal);

= Datos generales obtenidos internamente por la administracion

tributaria (sefiales internas).

Un ejemplo de esta categoria es cuando se detecta al efectuar una
comparacion entre empresas de las ventas de cierto contribuyente que
han disminuido en un periodo, mientras que las de sus competidores

en la misma linea han aumentado (andlisis de tendencia).

2.2.10.4. Seleccion del riesgo.- Unas vez que se ha detectado un

riesgo, surge la pregunta al funcionario tributario de si jes necesario
sefialar o seleccionar el riesgo? Esto se conoce como la “ponderacion
de riesgos potenciales™: se evaliia en que medida es urgente sefialar el
riesgo al funcionario tributario todos los eventos fiscalmente

pertinentes, lo que podria resultar superfluo. El que un hecho
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fiscalmente pertinente deba o no ser seleccionado depende de tres
factores:

- La importancia financiera del evento fiscalmente
pertinentes con una baja importancia financiera generalmente también
tienen consecuencias fiscales limitadas, con lo cual resulta innecesario
sefialar los eventos fiscalmente pertinentes con importancia financiera

limitada.

Una posible clasificacion de importancia financiera fiscal del

contribuyente es la siguiente:

Cuadro N’ 1: Importancia financiera del contribuyente

[ CODIGO | IMPORTANCIA FISCAL | VOLUMEN DE NEGOCIOS PORANO |

3 Baja Por ejemplo: menos de 100,000
pA Mediana Por ejemplo: entre y 100,000 y 500,000
1 Alta Por ejemplo: mas de 500,000

. El alcance del riesgo implicado en el riesgo objeto. El

riesgo objeto se define como la probabilidad de que las consecuencias
fiscales de los eventos fiscalmente pertinentes no sean incluidas, o sea
solo parcialmente incluidas, en la declaracion de impuesto (provisional
o final) del instrumento o instrumentos tributarios(s) en cuestion. En
general, el alcance del riesgo objeto se establecerda de forma

centralizada.
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= El nivel de integridad fiscal del contribuyente en cuestion. El es
el responsable final de que la (s) declaracion(es) presentada (s) sean
correctas y completas. El riesgo objeto crea la posibilidad, constituye
una probabilidad de que las consecuencias fiscales no sean incluidas, o
sean incluidas solo parcialmente en la declaracion. El alcance de esta
probabilidad se determina en funcion del grado de integridad que
puede compensar totalmente el riesgo objeto, mientras que en un bajo
nivel de integridad posiblemente no compense dicho riesgo. La
integridad del contribuyente se conoce como el riesgo sujeto, y se

refleja en su comportamiento o “civismo fiscal ”.

Una posible clasificacion de integridad fiscal del contribuyente es la
siguiente:

Cuadro N° 2: Integridad fiscal del contribuyente

[ COpIGO | RIESGO FISCAL ] CRITERIO
S Desconocido (empresas nuevas) Sin antecedentes
A Bajo (confiable) Comportamiento cumplidor
B Promedio (impredecible) Combinacion de ambos
C Alto (no confiable) Comportamiento incumplidor
D Muy alto (fiscalmente fraudulento)  Enjuiciamiento penal fiscal

Combinando las clasificaciones sefialadas de importancia fiscal y

riesgo sujeto fiscal, se obtiene la matriz de riesgo siguiente:

Cuadro N° 3: Matriz de riesgo combinada

RIESGO
RIESGO Desconocido | Bajo Promedio Alto Muy alto
Alto 1A 1B 1C
Promedio S 2A 2B 2C D
Bajo 3A 3B 3C
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Con esta ultima matriz es posible clasificar a todos los contribuyentes
en un numero limitado de grupo. La Determinando el peso de estos
tres factores (importancia fiscal, alcance del riesgo objeto y grado de
integridad fiscal) sera posible establecer un umbral (pardmetro o limite
de tolerancia) para su nivel de atencion. Con este parametro se puede

determinar el peso del riesgo potencial.

Solamente un evento fiscalmente pertinente detectado (pasiva o
activamente) que esté por encima de este umbral se lo seleccionara
como un riesgo pertinente y dara lugar a una sefal para el
inspector/auditor  tributario. El parametro umbral para los
contribuyentes con baja importancia fiscal y un bajo nivel de riesgo
objeto serd mas alto que para los contribuyentes con un riesgo e

importancia altos.

2.2.10.5.- Cobertura del Riesgo.- Cuando se ha sefialado un

riesgo, es preciso atacarlo. He alli un riesgo pertinente.

La forma en que se cubra dicho riesgo puede depender del sector, de la
intensidad de atencion, o del propio evento fiscalmente pertinente. En
cada caso, se debe hacer esfuerzos para cubrir el riesgo mediante la
forma de tratamiento mas efectiva y eficiente. Al cubrir el riesgo, el

funcionario tributario debera contar preferiblemente con el apoyo de



un programa de tratamiento especifico para ese riesgo, que le indicara

al mismo como proceder para enfrentar al riesgo pertinente.

En esencia, la cobertura de un riesgo implica evaluar si las
consecuencias fiscales de un evento fiscalmente pertinente han sido
total y correctamente incluidas en los libros y cuentas, y en la
declaracion de impuestos. Si ello no se ha hecho, es un caso de
incumplimiento, que requiere que se extinga o elimine el efecto
financiero del incumplimiento. Ello se puede lograr corrigiendo la
liquidacion final o sustitutiva-en los casos que se utilizan técnicas de
auditoria reactivas-, o practicando una liquidacion provisional
adicional -en el caso de una deteccion y cobertura del riesgo

“proactiva” o “actualizada™-.

El riesgo de la recaudacion respectiva se puede cubrir exigiendo -o
habiendo exigido- garantias, identificando posibilidades que alguien la

garantice o avalice.

2.2.10.6. Medicion y Evaluacion de los Resultados.- La

evaluacion y retroalimentacion son elementos esenciales para el
desarrollo del el proceso de gestion y para aumentar su precision. La
evaluacion hace posible pulir el modelo del proceso, y lograr mayor

eficiencia. La retroalimentacion de los resultados y conclusiones del
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proceso de evaluacion contribuyen en gran medida a la toma de
decisiones de la Administracion Tributaria y las empresas. Por lo
tanto, es necesario evaluar no solamente cada paso individual sino

también el proceso como u todo.

La retroalimentacion tendra un doble impacto:

= Proveera de informacion con respecto a las decisiones
sobre: la estrategia, la politica y los planes de auditoria y sobre la
planificacion general de las actividades operacionales de auditoria.
También sera una herramienta esencial para la asignacion de recursos
humanos y técnicos.

. Los resultados tendran un impacto directo en el propio
proceso. En vista de que la evaluacion debe cubrir los cuatros pasos
indicados, al igual que el proceso como un todo, el resultado se podria
traducir directamente en decisiones que refuercen los diversos pasos,
asi como el proceso en si. Si la auditoria tributaria esta principalmente
basada en el analisis del riesgo, sera de gran importancia evaluar

periddicamente el proceso y su resultado.

Cuando el resultado de un riesgo es inferior a lo que las actividades de

investigacion habia pronosticado, hay que buscar las causas. ;Se esta



tratando el riesgo de manera adecuada? ;jHa dejado de ser un riesgo?

;O existe otra razén para el resultado desalentador?.

Aparte de la informacion obtenida mediante la fiscalizacion de los
riesgos sefalados, la informacion proveniente de fiscalizaciones
aleatorias -efectuadas sin razon especial- puede proporcionar

retroalimentacion adicional.

Las fiscalizaciones al azar pueden dar informacion sobre riesgos no

identificados.

2.2.10.7.- Estrategia de Gobernabilidad (Tratamiento).- 1a

gestion del riesgo no puede existir por si sola. Existe una interrelacion
crucial entre el proceso de gestion del riesgo y la estrategia de
gobernabilidad (tratamiento), que refleja el grado de atencion, la
forma y la intensidad del tratamiento. La medida en que la estrategia
de gobernabilidad definida se implantara realmente en la practica
depende de aspectos como la “capacidad disponible” y el nivel de

“desarrollo del personal”.



En funcion de la estrategia seleccionada, es posible aplicar varias

formas de gobernabilidad. El presente apartado ofrece una descripcion

de las principales caracteristicas de esta forma de gobernabilidad.

La elaboracion de la estrategia de tratamiento se basa en la pirdmide de
ejecucion de la Ley que incluye todas las formas de gobernabilidad

(Figura N° 3).

Figura N° 3: Piramide de ejecucion de la Ley

Deteccion,
investigacion
penal

Fiscalizacion,
auditoria, verificacion

Fiscalizacion preventiva

Eliminar oportunidades

Eliminar razones \

Promocién de la cooperacion \

Informacion y asistencia al contribuyente \

La forma de tratamiento establece el modo en el que se ha cubrir un

riesgo. Obviamente, las formas genéricas de gobernabilidad también
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sirven para mejorar el cumplimiento. Dentro de la piramide de
ejecucion de la Ley se distinguen dos principales flujos de actividades

especificas, junto con sus formas asociadas de gobernabilidad:

Cuadro 4: Flujo de actividades y su gobernabilidad

Principal flujo de actividades Forma de gobernabilidad Ejemplos
Actividades 1. Facilitar informacion Visitas a empresas nuevas
“proactivas/actualizadas™ Activamente

2. Verificaciones Visitas a empresas, consultas

proactivas/“actualizadas™ | previas, observacion en el
establecimiento del

contribuyente
Actividades de prueba/reactivas 1. Validacion
2. Verificacion
3. Auditoria Auditorias parciales, auditorias

totales, investigaciones de
fraude, campana

Las actividades “proactivas/actualizadas” consisten, por un lado, en el
suministro activo de informacion -especialmente dirigida al
contribuyente- y por el otro, en una amplia variedad de formas de
gobernabilidad que se toman de la piramide antes descrita, en los
niveles siguientes:

- Eliminar oportunidades; vy,

- Fiscalizacion preventiva.

La ejecucion de la Ley a su vez cuenta con tres componentes:
- La interpretacion y puesta en préctica de la Ley;

- La fiscalizacion; y,
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- La prestacion de servicios.
Los procesos de verificacion y auditoria se los considera como partes

del componente de “fiscalizacion™.

2.2.10.7.1. Suministro activo de informacion.- Una de las

formas de actividad proactiva/“actualizada™ consiste en facilitar
informacion de manera activa a personas y/o grandes grupos de
contribuyentes. Si la informacion va dirigida a individuos, quiere decir
que el contribuyente recibe informacion a la medida de sus
necesidades. Las visitas a las empresas nuevas tiene el objetivo de
proporcionar informacién sobre las leyes y reglamentos fiscales. Al
empresario recién empezado también se le indicaran sus obligaciones
contables de acuerdo con lo que se exige de su empresa. En resumen,
la visita tendrda por objeto eliminar cualquier causa del
comportamiento fiscal inaceptable, ofreciéndole la informacion que

necesite.

2.2.10.7.2. Control proactivo/“actualizado”.- Unos de los
objetivos que surgen del objetivo estratégico de cumplimiento es
optimizar los ingresos tributarios en términos tanto del momento de
recepcion de los pagos, como de la recepcion completa de uno de los

pagos. Un instrumento importante para lograr este objetivo consiste en
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trabajar “de forma actualizada™; sin embargo, para poder trabajar de
esta forma, es necesario que también se lleven a cabo actividades de
deteccion proactivas y “actualizadas™. Por supuesto, debe haber una

base legal para realizar estos tipos de control.

Las acciones de caracter masivo pueden estar orientadas a
contribuyentes especificos (domicilios predeterminados), o a
determinadas zonas geograficas, buscando la “creacion del riesgo™

ante la presencia y accionar del personal afectado a estas tareas.

2.2.10.7.3. Actividades reactivas de control tributario.- Las
actividades reactivas de control son las que se llevan a cabo para
controlar las declaraciones de impuestos presentadas, y dan como

resultados una opinién sobre las mismas.
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“Validacién”: Dentro del contexto de un enfoque orientado a los
riesgos, la seleccion (final) de las declaraciones de impuestos sirve
como una red de seguridad en la deteccion del riesgo identificado y

del riesgo que no han sido detectados anteriormente.

La funcioén de red de seguridad se basa en el argumento de que un
buen numero de riesgos pueden ser detectados mucho antes de la
llegada de la declaracion de impuesto sobre la renta o declaracion del
impuesto sobre la renta de sociedad en la delegacion tributaria (trabajo
actualizado). Esta seleccion de las declaraciones de impuestos tiene
solamente una utilidad limitada; sin embargo, un gran numero de
riesgos solamente puede ser detectado sobre la base de la declaracion
final, particularmente en casos donde se han tomado decisiones

técnicamente fiscales después del cierre de los libros.

La seleccion de las declaraciones de impuesto se concentra
especificamente en estos riesgos. Para seleccionar los riesgos en el
momento de la llegada de la declaracion de impuesto, es necesario
establecer criterios validos en todo el Pais e incorporarlos en sistemas

informaticos para el procesamiento de las declaraciones de impuestos.
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El sistema de seleccion de declaracion de impuestos se ajusta al
principio de la “atencion asignada™: se le debe prestar mayor atencion
a medida que aumenta la importancia fiscal y/o riesgo fiscal. Las
declaraciones de impuestos que estan en las categorias de bajo riesgo
pueden ser procesadas, pero ello solo se dard como resultado de la
seleccion de ciertas declaraciones por un riesgo en particular, si hay
“motivo de rechazo”. Un “motivo de rechazo” es una sefial de un
posible error en la declaracion de impuestos que merece atencion mas

cercana por parte del personal del procesamiento.

Las declaraciones de impuesto con riesgo medio e importancia media
seran rechazadas para su comprobacion adicional a fin de determinar si
hay manifestacion uno o mas riesgos de una importancia relativamente

pequeiia (deteccion activa de riesgos).

La deteccién y la seleccion se basan en reglas y criterios de seleccion.
En las reglas y los criterios de seleccién se tendrdn en cuenta la
capacidad disponible. La capacidad disponible se reservara para las
consultas preliminares, la deteccion y la seleccion activas. Para la
deteccion y seleccion pasivas, se realizan procedimientos de deteccién
y seleccion activas en conjunto con los recursos humanos a nivel de

unidad, la deteccion y seleccion activas no se pueden informatizar.
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“Verificaciéon”: La verificacion es una forma de fiscalizacion que se
lleva a cabo en las oficinas de la Administracion Tributaria. Los
instrumentos a disposicion del inspector obviamente son de menos
envergadura que los que se usan para realizar una auditoria en el
emplazamiento del contribuyente. Al evaluar la declaracion de
impuestos, el inspector puede usar datos que estan disponibles en la
delegacion tributaria y las respuestas que un contribuyente haya dado
a preguntas que el verificador (auditor de escritorio) le haya
formulado telefonicamente, por escrito o en un contacto personal con

el contribuyente en las oficinas de la Administracion Tributaria.

Al aplicar el modelo de gestion de riesgo, el auditor de escritorio
abordara el motivo de rechazo de cualquier contribuyente rechazado
por el sistema informatico, es decir el riesgo seleccionado, sin
necesidad de controlar completamente la declaracion de impuestos por
si es necesario efectuar otro ajuste. El auditor de escritorio debe tomar
notas sistematicamente de la verificacion, en papel o en formato
digital, lo que le permitird tener mas claros los resultados y
conclusiones durante las etapas de objecion y/o recurso.

Algunos ejemplos de datos que pueden estar a disposicion del

verificador (auditor de escritorio) son:



- Datos de intereses devengados por el contribuyente y los saldos de

las cuentas bancarias (de acuerdo con los estados de cuenta de los
bancos);
- Datos sobre pagos efectuados por compaiiias de seguros pagadas;
- Datos sobre sueldos y salarios (de acuerdo con los informes del
empleador);
- Datos sobre participaciones en empresas y dividendos
recibidos (de acuerdo con los informes de los bancos);
- Datos sobre otros gravamenes e impuestos;
- Datos relacionados con el valor de la propiedad:
- Datos sobre hipotecas (de acuerdo con los estados de cuenta
de los bancos);
- Escrituras y documentos de notarios publicos;
- Datos diversos que ha recopilado la Administracion Tributaria (por
ejemplo en auditorias de empresas);
- Datos sectoriales; y,

- Bibliografia sobre aspectos tributarios técnicos.

“Auditoria™: Si después del proceso de seleccion se decide que es
necesario prestar mas atencion a ciertos contribuyentes, se prepara un
encargo de auditoria fiscal (orden de determinacion). Una
consideracion importante a la hora de juzgar si se debe realizar o no
una auditoria es, por supuesto, si hay suficiente capacidad disponible

de recursos humanos. El encargo indicado, con relacion a la auditoria




fiscal de libros y registros, debe establecer la naturaleza y el alcance o

ambito de accion: qué entidad (o qué partes de ésta) y qué
declaraciones de impuestos (o partes de ellas) deben ser auditadas
(NEA’s N° 1y 29). Esta justificacion técnica es importante para que el
auditor fiscal sepa lo que se espera de €l y su actividad, y asi evitar el
uso de la discrecionalidad; ademas, debera conocer plenamente los
procesos tipicos de la entidad, al igual que del grupo meta del cual ésta

forma parte(NEA N° 8).

En el marco de estas decisiones, se distinguen varios pasos
fundamentales para guiar el proceso de auditoria que debe llevar a
cabo la Administracion Tributaria, los que se incluyen en la Figura
N’ 4 que prosigue:

Figura N° 4: El Proceso de Auditoria

Organizaci6n y gestion
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operacionales dirigidas a garantizar a la Administracion Tributaria que

la ejecucion del mismo cumpla con los requisitos de la calidad (NEA
N° 3).
Los procedimientos que incluyen cada etapa se pueden resumir como

sigue:

Planificaciéon: traducir el encargo de auditoria u orden de
determinacion (Art. 87 Cod. C.T.-Codificacion del Codigo

Tributario)(N°2005-009)"' en un programa de auditoria (NEA's N° 8

v9).

Ejecucidn: ejecutar el programa de la auditoria (NEA's N° 10, 13 y

19)

Formarse un juicio u opinion: resumir los resultados de la auditoria

y formarse un juicio u opinion sobre la base de €stos.

Presentacion del informe y liquidaciéon: presentar un informe con el

fin de proporcionar informacién que sea importante para la tributacion

y/o recaudacion de impuestos (NEA's N° 25 y 29).

"': Funcion Legislativa, Suplemento(S) de R.O. N°38. 14/V1/2005
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Los resultados también pueden llevar a ajustar los procedimientos que
se han realizado en la etapa que precedi6. El auditor tributario prepara
un registro de estos procedimientos y las conclusiones a ser incluidas

en el “archivo de papeles de trabajo” (NEA's N° 4y 13)

2.2.10.8. Factores que afectan las estrategias.- Estos pueden

ser de orden interno o externo:

Externos Internos :
*Cambios legislativos *Renovamientos del personal
«Internet y medios electrénicos *Cambios en la fuerza laboral
*Aumento de la diversidad en *Globalizacion

la poblacién

La gestion del riesgo y las estrategias de su gobernabilidad deberan
abordar: a) la brecha de registro; b) la brecha de declaracion; c¢) la

brecha de recaudacion; y, d) la brecha de declaracion incorrecta.

2.2.10.9. Desarrollo de recurso humanos (capacitacion).-
Una de las condiciones para la Gobernabilidad del Riesgo en el
Control Tributario es lograr el mejoramiento de los recursos humanos

en forma continua y paralela a los cambios del entorno, lo cual



permitira tener un mayor grado de eficacia y potenciard las

condiciones para el éxito de este factor. La capacitacion y el desarrollo
del personal es un subproceso sistemético y permanente, orientado a la
adquisicion o actualizacion de conocimientos, al desarrollo de técnicas
y habilidades y al cambio de actitudes y comportamientos, tendiente a

mejorar los niveles de eficiencia y eficacia del servidor en el desarrollo
de sus funciones. En particular, deberan tenerse en cuenta los

conceptos siguientes:

= El grupo de trabajo que desarrolle y mantenga los principales
sistemas debe ser de primer nivel profesional, con amplios
conocimientos sobre el manejo de sistemas de informacion masiva.

= El personal debe ser seleccionado para cada cargo teniendo en
cuenta solamente su capacidad para desempefiarlo, sin considerar
atributos innecesarios, como por ejemplo a quienes propician su
incorporacion o su militancia politica o sindical.

= La retribucion debe ser igual a las mejores que el mercado de trabajo
ofrece para cargos similares en la actividad publica o privada.

= Ello debe estar completado con un régimen agil, para incorporar o
despedir personal en funcion de las necesidades de la administracion,
o teniendo en cuenta el rendimiento y las faltas cometidas.
El régimen debe permitir la incorporacién de personal transitorio
para la realizacion de determinadas tareas (como por ejemplo las

fiscalizaciones preventivas).
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= Debe existir una presunciéon de incorruptibilidad del personal.
Algunas administraciones someten a los postulantes a la realizacion
de pruebas con objeto de apreciar su probable grado de
vulnerabilidad.

= Debe existir un proceso de institucionalidad, es decir satisfaccion por
la pertenencia al grupo y a la institucion en la cual se trabaja y por la

tarea que se realiza.

Las administraciones tributarias son, por naturaleza, organizaciones
conformadas por seres humanos. Ellos constituyen el verdadero capital
y una de las bases en que se sostiene la excelencia empresarial. Al
formular los objetivos, se debe hacer una evaluacion de la medida en
que los empleados poseen las habilidades requeridas. Si la respuesta a
esta es negativa, o si tienen las competencias equivocadas, se deben
tomar medidas adicionales. El nivel educativo de los empleados se
deben ajustar a las demandas o, alternativamente, se debe aumentar la
disponibilidad de herramientas (tales como la lista de verificacion o

desempeiio).

La capacitacion y desarrollo del personal es una actividad
indispensable para que ésta se pueda constituir en un elemento idoneo

que habilite el logro de resultados 6ptimos en los objetivos propuestos.



El potencial de cada colaborador aflora mejor cuando encuentra a su

alrededor una cultura de confianza, didlogo y valores compartidos. Se
debe crear un ambiente de sinergia, recompensa, reconocimiento y
trabajo en equipo; determinar las competencias del personal;
desarrollar sus habilidades y una actitud positiva, responsable y
predispuesta para la accion. Por ello se sugiere:
- Determinar las competencias del personal (educacion, destrezas y
experiencia);
- Determinar las necesidades de la organizacion;
- Determinar la brecha entre competencias y necesidades;
- Realizar cursos, seminarios y talleres de capacitacion para cerrar
la brecha;
- Crear mecanismos de dialogo entre las personas y la organizacion; y,

- Crear mecanismos de recompensa y de reconocimiento.

Hay tres tipos de capacitacion bésica que debe realizar una

administracion:

- La de ingreso, mediante la cual se brinda la informacioén necesaria
para que el nuevo funcionario conozca los principales impuestos,
objetivos y estructura de la organizacion y las caracteristicas
fundamentales de los principales sistemas en uso:

- La que corresponde a la implantacion de los nuevos sistemas

desarrollados; y,



- La que se realiza para cada puesto de trabajo: a) cuando el personal

debe ser asignado o reasignado, y b) cuando los sistemas son

modificados.

Para llevar a cabo una administracion tributaria con integridad e

imparcialidad, en cuanto a recursos humanos hay que tomar en cuenta

los atributos indispensables siguientes:

= Establecer un cédigo de conducta que defina y promueva
patrones de comportamiento de los funcionarios y control de
rendimiento

= Incompatibilidad para el ejercicio de actividades privadas de
asesoramiento tributario

= Respeto al contribuyente para proteger la privacidad y

confidencialidad de su informacion.

Especificamente, se desea que los funcionarios o empleados miembros
de una delegacion o unidad tributaria y de un equipo de fiscalizacion o

auditoria, tenga el perfil de competencias siguientes:

- Comunicacion interactiva y eficaz;

- Habilidades de escritura;

- Nivel apropiado de confianza en si mismo;
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- Conocimiento de los principios de buena gobernabilidad;

- Conocimiento de la legislacion en general, las politicas y los
procedimientos;

- Conocimiento de las normas en materia de préctica tributaria;

- Conocimientos sobre auditorias( sobre todo los auditores
operativos );

- Conocimiento sobre la tecnologia de oficinas; y,

- Conocimiento de los valores en los que se apoya la gestion

tributaria.

Ademads del entendimiento préctico, la pericia y la capacidad para

resolver problemas, las competencias exigidas a un nivel alto/medio

son principalmente los que siguen:

- Unos conocimientos avanzados de la legislacion y los reglamentos
fiscales y de los fundamentos teéricos; y.

- Un espiritu abierto a temas que van mas alla de la propia disciplina,
sobre todo con relacion a los desarrollos en la sociedad que pueden

ser relevantes para los procesos fiscales.

Las competencias exigidas a un nivel de pericia avanzado/graduado

estan vinculadas a:

- Aptitudes de pensamiento analitico/critico y
sistematico/metodolégico;

- Uso del sentido creativo, la solucion innovadora de problemas y



el juicio independiente; y,

- Capacidad de aplicar las habilidades de consulta y negociacion en
situaciones  con  cardcter  politica/administrativamente y

fiscal/juridicamente complejo.

2.2.11. Declaracion fiscal.- > Documento suscrito por el sujeto pasivo

en el que da a conocer a la Administracion Tributaria que han
concurrido las circunstancias y elementos constitutivos, en su caso, de
un hecho imponible. De ella deriva el nacimiento de la cuota u
obligacion tributaria. Cuando el propio sujeto pasivo hace la
liquidacion de la deuda tributaria al tiempo de presentar la declaracion
se denomina declaracion en régimen de autoliquidacion. La
declaracion queda luego sujeta a revision y comprobacion del sujeto

activo.

pomeo £ RECEPCION
DECLARACION —p —f RECETCA
JURADA ' DE PAGOS

2 “Diccionario ESPARSA, Economia y Negocios, Arthur Andersen S.A.



2.2.12. Administracion Tributaria.- El “SRI” fue creado

por la Ley N° 41, promulgada a través del Registro Oficial, el 2
diciembre de 1997, como un ente de derecho publico técnico y
autonomo, con personeria juridica, patrimonio y fondos propios,
encargada de la administracion y recaudacion de los impuestos que

estan bajo su ambito de accion:

® Impuesto a la Renta;
° Impuesto al Valor Agregado;
. Impuesto a los Consumos Especiales; e, Impuesto a la

Propiedad de Vehiculos Motorizados.

Tiene como objetivo general, impulsar una administracion tributaria
moderna y profesionalizada que mantenga una relacion responsable y
transparente con la sociedad, otorgando especial importancia al

fomento de la cultura tributaria, como verdadero compromiso para el



contribuyentes con respecto a sus obligaciones tributarias, asi como la
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desarrollo del Pais, mediante la difusion y capacitacion de los
atencion y resolucion de sus peticiones, reclamos y consultas.

2.2.13. Auditoria Fiscal.- " Es el control realizado en forma

automatizada desde las oficinas de la Administracion Tributaria.

2.2.13.1. “Es un proceso sistematico, significa que el trabajo a
desarrollar se encuentra planificado y sujeto a unas normas técnicas, es
decir que su desarrollo no se hace al azar sino a base unos métodos

estructurados™ (opinion de Wallace).

2.2.13.2. “Consiste en la investigacion selectiva de las cuentas del
Balance, de las cuentas de resultados, de la documentacion, registro y
operaciones efectuadas por una empresa, tendiente a comprobar que

las bases afectas a tributos se hayan determinado de acuerdo con las

B: http::/www.monografias.com/trabajos 13/audfisc/audfisc.shtml


http:Av3wv.monogratias.com/trabajos
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normas técnicas que regulan la contabilidad y cumpliendo con las
disposiciones legales contenidas en el Codigo Tributario, Codigo de
comercio, y demas leyes o normas impositivas que corresponda

aplicar”.

2.2.13.3. “La Auditoria fiscal es el proceso sistemdtico de obtener y
avaluar objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones y hechos
relacionados con actos u acontecimientos de caracter tributario, a fin
de evaluar tales declaraciones a la luz de los criterios establecidos y
comunicar el resultado a los interesados, lo cual implica verificar la
razonabilidad con que la entidad ha registrado la contabilizacion de las
operaciones resultantes de sus relaciones con la hacienda publica —su
grado de adecuacion a las Normas Contables Generalmente Aceptadas
(NCGA)-, debiendo para ello investigar si las declaraciones fiscales se
han realizados razonablemente con arreglo a las normas fiscales de

aplicacion™.

2.2.13.4. Funcion de control que ejercen ciertos érganos estatales
sobre la actividad administrativa de comprobar que los ingresos y
gastos se ajustan a lo descrito en los presupuestos y se cumple

puntualmente con el tribute al fisco.
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2.2.13.5. La auditoria del éarea fiscal persigue un doble objetivo:
primero comprobar que la compaiiia ha reflejado adecuadamente las
obligaciones tributarias, en funciéon del devengo, habiendo
aprovisionado los riesgos derivados de posibles contingencias fiscales
y, segundo, si se han producido su pago efectivo segtin los plazos y de

acuerdo a los requisitos formales establecidos.

2.2.14. Objetivos de la Auditoria Fiscal.- La auditoria del area fiscal

persigue un doble objetivo: primero comprobar que la compaiiia ha
reflejado adecuadamente las obligaciones tributarias, en funcion del
devengo, habiendo aprovisionado los riesgos derivados de posibles
contingencias fiscales y, segundo, verificar si se ha producido su
pago efectivo segiin los plazos y de acuerdo a los requisitos formales

establecidos (NEA N° 1).

2.2.15. Auditoria Tributaria.- Es el proceso sistematico de obtener y

evaluar objetivamente, dentro de la empresa, las transacciones y
acontecimientos econdémicos que tienen relacion directa con los
tributos generados por ésta, y comunicar el resultado a las partes

relacionadas.



2.2.16. Diferencias y similitudes entre la Auditoria Fiscal y la

Auditoria Financiera.- En el Anexo N’ I que forma parte del

presente documento se puede observar que la auditoria financiera
cuenta con un objetivo que engloba indirectamente al de la auditoria
fiscal, ya que el auditor para opinar sobre la racionabilidad de las
cuentas anuales, debera determinar si la entidad auditada ha declarado
sus impuestos correctamente. El auditor fiscal tiene por objetivo
precisamente este (ltimo, aunque en muchas ocasiones deba
determinar si la contabilidad es razonable, como un punto de partida

hacia las distintas bases imponibles.

2.2.17 Corrupcion.- Consiste en el mal uso del cargo o funcion con fines

no oficiales, manifestado de la forma siguiente: El soborno, la
extorsion el trafico de influencia, el nepotismo el fraude el pago de
dinero a funcionarios gubernamentales para acelerar, demorar u omitir
tramites o investigaciones de asuntos que corresponda a su

jurisdiccion, defalco entre otros.

2.2.18. Riesgo de auditoria.- Es el riesgo que el auditor atribuye a una

inapropiada opinion de auditoria cuando los estados financieros estan

representados en forma sustancialmente errénea (NEA N° 10).
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2.2.18.1. Riesgo inherente.- Representa el riesgo de que ocurran

errores importantes en un rubro especifico de los estados financieros, o
en un tipo especifico de negocio, en funcion de las caracteristicas o
particularidades de dicho rubro (cuenta, saldo o grupo de
transacciones) o negocio, sin considerar el efecto de los
procedimientos del control interno que pudiere existir. Si el auditor
determina que existe una alta probabilidad de errores al ignorar los
controles internos, concluird que el riesgo inherente es alto. Al
establecer este riesgo, los controles internos se ignoran porque s€
consideran en forma independiente en el modelo de riesgo de

auditoria, como riesgo de control.

Ejemplos de riesgos inherentes, que se hacen presente por naturaleza,
sin necesidad de ejecucion de operaciones comerciales o financieras:

e Riesgo Pais (juridico)

e Riesgo por actividad empresarial o negocio

e Riesgo por ubicacion geografica (cultura tributaria fuerte teniendo

al contribuyente mas cerca)
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e Riesgo de interpretacion (incultura tributaria)

e Riesgo presuntivo (Administracion Tributaria presuma
para su beneficio y el contribuyente para el suyo)

e Riesgo de recursos (humanos capacitados, tecnolégicos,

financieros)

2.2.18.2. Riesgo de control.- Es el riesgo de que los errores
importantes (que excedan al criterio sobre la importancia al agregarse
a otros errores) en un segmento o rubro especifico no sean prevenidos
por la estructura de control interno existente en la empresa. Representa
una evaluacion de la eficacia de la estructura del control interno del
contribuyente para prevenir o detectar errores, y la intencion del
auditor para realizar esa evaluacion en un nivel inferior al méaximo

(100%) como parte del programa de auditoria.

Ejemplos de riesgos de control débiles:

e  Politica débil de control interno

e  Ausencia de procedimientos de control interno

e Indefinicion de funciones departamentales

e  Desconocimiento del marco técnico legal vigente en el Pais por

parte del recurso humano de la empresa: mandatarios, asesores,
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funcionarios, empleados, trabajadores, etc. (NEC’s, Ley de
Seguridad Social, Ley de Compaiiias, Codificacion del Codigo
de Trabajo y del Cddigo Civil, Codificacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno y su Reglamentacion conexa, Codigo

de Comercio, etc.)

2.2.18.3. Riesgo de deteccion.- Es el riesgo de que las evidencias

de auditoria para un segmento no detecten los posibles errores
importantes que hayan escapado a los procedimientos de control
interno. En auditoria tributaria, es el riesgo de que no se detecten
errores, irregularidades y otros aspectos ilegales que tengan una
incidencia importante en la situacion tributaria del contribuyente y que
podrian originar el pago de multas, determinaciones negativas e

incluso prision de éste.

2.2.184. Cuantificacion del riesgo en la toma de

decisiones.- Cuando el auditor tributario concluye su trabajo y tiene

una vision clara de la situacion tributaria, cuantifica y comunica a la
gerencia de la empresa o sociedad contribuyente los riesgos que ésta
presenta, pero es tnica y exclusiva responsabilidad de esa gerencia la
decision de corregir los errores e irregularidades que se encontraron

en la revision. Sin embargo, es responsabilidad del auditor mencionar



en el informe de cumplimiento tributario o informe interno a la

gerencia sobre los problemas que no hayan sido corregidos.

[“CUANTIFICACION DEL RIESGO = DINERO + RESPONSABILIDADES"|

2.2.19. Riesgos identificados por Nivel Jerarquico'*.- Las causas

y ocurrencias de riesgos y sus efectos se presentan, por nivel

jerarquico, segun el Cuadro N° 5 que sigue:

Cuadro N° 5: Identificacion de Riesgos por nivel jerdrquico

Hechos/causas Nivel Riesgo/efectos
Directivo
(estratégico)
Indecision Estancamiento de la
entidad
Desconocimiento del entorno Sanciones legales
Desconocimiento  de la Inaplicabilidad de directivos
unidad
Imprecision organizativa Conflicto institucional
Gerencial
(administrativo)
Descoordinacion Ineficiencia
Desvaloracion Desmotivacion
Irresponsabilidad Fuga de recursos
Desinformacion econdmica Incosteabilidad
(técnic)
Desactualizacion Inaplicabilidad
Desestandarizacion Discontinuidad
Descalificacion Inoperatividad
Desorientacion Incompatibilidad
Incompetencia Incosteabilidad
Operativo
Desacato Conflicto operativo
Desconocimiento Errores
Deshonestidad Fraude
Desinterés Merma
Desobligo Accidentes

"*: “La Identificacion y Administracién de los Riesgos en el Gobierno y la Empresa”, C.P.-CISA Juan

M. Lazcano S., 11I/2005
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2.2.20. Error.- Acto inconsciente y no intencionado que incluye

equivocaciones al preparar u obtener informacion contable con la que
se presentan estados financieros se determinan impuestos, por omision

o interpretacion equivocada de hechos (NEA N° 5).

2.2.21. Incumplimiento.- Se refiere a actos de omisién o comision por

parte de la entidad que se esta auditando, ya sea en forma intencional o

no intencional, y que son contrarios a las leyes y reglamentos vigentes.

2.2.22. Irregularidades.- Distorsiones u omisiones de importes o

exposiciones hechas en forma intencional en los estados

financieros, incluyendo informes financieros fraudulentos.

2.2.23. Fraude.- Engaiio, inexactitud, consistente en el abuso de confianza

que produce o prepara un dafio, generalmente material (NEA N° 5).




2.2.24.- Defraudacion fiscal.- Todo acto de simulacién, ocultacion,

falsedad o engaio, que induce a error en la determinacion de la

obligacion tributaria, o por los que se deja de pagar en todo o en parte

los tributos realmente debidos, en provecho propio o de un tercero

(Art. 342, 344, 345 de Cod. C.T.) como:

- Omitir dolosamente los ingresos, incluir costos, deducciones, rebajas
o declaraciones, utilizar datos falsos, incompletos o desfigurados en
la informacion suministrada al SRI para pagar menos impuesto

(mala fe con intencion);

- Alteracion dolosa en los libros de contabilidad, en perjuicio del
acreedor tributario, de anotaciones, asientos u operaciones relativas a
la actividad econémica, asi como el registro contable de cuentas,

nombres, cantidades o datos falsos;

- Llevar doble contabilidad con distintos asientos para el mismo

negocio o actividad econémica; y,

- Destruir total o parcialmente los libros de contabilidad u otros
exigidos por las normas tributarias, o los documentos de respaldo,

para evadir el pago o disminuir la cuantia del tributo; y, otros.



Con sancion civil (pago economico de la obligacion), prision de tres

meses a seis afos, sin perjuicio de las sanciones administrativas
aplicables (decomiso, multa, clausura). En lo atinente a la declaracion
de retenciones de impuesto en la fuente o al valor agregado, constituye
defraudacion el hecho de no declarar la totalidad de éstas que se hayan
realizado, o el efectuarlas y declararlas por un valor inferior, en cuyo
caso la sancion se calculara sobre el valor de la retencion no efectuada
o no declarada, a mas de la prision de dos a cinco afios del agente de

retencion.

2.2.25. Determinacion fiscal (Art. 87-93 de Cod. C.T. y 22 de la

L.R.T.L Cod.).- Acto o conjunto de actos provenientes de los sujetos
pasivos 0 emanados de la Administracion Tributaria, encaminados a
declarar o establecer la existencia del hecho generador de la base
imponible y la cuantia de un tributo, que se efectuaran por cualquiera

de los sistemas siguientes:
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. Por declaracion del sujeto pasivo;
s Por actuacion de la Administracion Tributaria (directa o
presuntiva); y,

° En forma mixta o combinada.

2.2.26. Responsabilidad del tributo.- Recac sobre las personas

que presentan la declaracion por propia o en representacion de terceros
o de sociedades y en las personas que dolosamente participaren en la

infraccion (Art. 344 de Cod. C.T.y 101 de la L.R.T.I. Cod.).

[“CONTADOR + REPRESENTANTE LEGAL = RESPONSABLES SOLIDARIOS™

2.2.27.- Sociedad.- Para efectos de la L.R.T.I, Cod.(Art. 98), este

término comprende:

e La persona juridica;
e La sociedad de hecho;

e El fideicomiso mercantil y los patrimonios independientes o autdbnomos
dotados 0 no de personeria juridica, salvo los constituidos por las

instituciones del Estado, siempre y cuando las beneficiarias sean éstas;
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e El consorcio de empresas, la compaiiia tenedora de acciones que
consolide sus estados financieros con sus subsidiarias o afiliadas; y,

e El fondo de inversion o cualquier ente que, aunque carezca de
personeria juridica, se constituya en unidad econémica o patrimonio

independiente de los de sus miembros.

2.2.27. Control interno.-" Se define de manera amplia como un

sistema llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la
Gerencia y otro personal de la organizacion que esta disefiado
para brindar una garantia razonable sobre el logro de los

objetivos en una o més de las categorias siguientes:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones;
e Confiabilidad de la informacion administrativo-financiera;
Y,

e Cumplimiento con las leyes, normas y politicas.

: “Treadway Comisién/COSO(Comité of Sponsoring Organizations), 1992
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

VALIDACION DE GESTION Y CONTROL EN LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA ECUATORIANA Y LA
EMPRESA

La investigacion realizada en la Administracion Tributaria(SRI), relativa al
modelo de gestion y gobernabilidad del riesgo, reveld que en su forma general lo

aplican neutralmente, conforme se lo expone en los resultados siguientes:

MAPA I : 38 oficinas de atencién al contribuyente en las 22 provincias
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3.1 Identificacion y Clasificacion del Riesgo.- Para el desarrollo de esta

gestion, utiliza la CLASIFICACION AMPLIADA DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS DE ACUERDO AL CIIU — TERCERA VERSION INEC-
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos- acorde con la realidad econémica
del Pais y cuyo ambito de aplicacién se extiende a todas las instituciones
involucradas en su empleo a fin de regular su aplicacion y facilitar la
comparabilidad a nivel nacional e internacional. Este documento fue creado
con lineamientos generales y una estructura de clasificacion con una
desagregacion de 6 digitos (niveles) al interior de cada clase, manteniéndose
la establecida por las Naciones Unidas hasta el quinto digito a fin de
precautelar la comparabilidad internacional. El CIIU3 consta de 17 Secciones,
60 Divisiones, 159 Grupos, 292 Clases, 419 Subclases y 2180 Actividades en
su ultimo nivel, y son estas ultimas las que el contribuyente puede utilizar
para el RUC-Registro Unico de Contribuyentes-. El detalle de este

clasificador es conforme la Tabla I que sigue:

NIVELES ‘ CODIGOS UTILIZADOS

1 Seccion Literal (A - Q)

2 Division Literal (A -Q) mas 2 digitos (01-99)

3  Grupo Literal (A-Q) mas 3 digitos (011-990)

4 Clase Literal (A - Q) mas 4 digitos (0111-9900)

5  Subclase Literal (A-Q) mas 5 digitos (01111.0-9900.0)

6  Actividad Individual Literal (A-Q) mas 6 digitos (01111.00-9900.00)
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A.- AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA

B.- PESCA

C.- EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

D.- INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

E.- SUMINISTROS DE ELECTRCIDAD, GAS Y AGUA

F.- CONSTRUCCION

G.- COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR: REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y
ENSEREDOMESTICOS

H.- HOTELES Y REATAURANTES

L- TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

J.- INTERMEDIACION FINANCIERA

K.- ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER
L.- ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE
AFILIACION OBLIGATORIA.

M.- ENSENANZA

N.- ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

0.- OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES Y PERSONALES DE TIPO SERVICIOS
P.- HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO

Q.- ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES

R.- BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PRIVADO

S.- BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PUBLICO

TABLA I : Clasificador CIIU3

Un ejemplo de aplicacion practica se muestra en el la Tabla II que

sigue:

A 01 AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y ACTIVIDADES DE SERVICIO CONEXAS.

A 0.111 CULTIVO DE CEREALES Y OTROS CULTIVOS N.C.P.
A 01110 CULTIVO DE CEREALES.

A 0111.00 Cultivo de arroz.

A 0111.01 Cultivo de trigo.

A 0111.02 Cultivo de maiz seco.

A 0111.09 Cultivo de otros cereales: avena,cebada,centeno,quinua,sorgo.etc.

A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y ACTIVIDADES DE SERVICIO CONEXAS.

A 011 CULTIVOS EN GENERAL: CULTIVOS DE PRODUCTOS DE MERCADO: HORTICULTURA.

TABLA II : Aplicacion Prdctica de Clasificador CIIU3

Implanté la “Matriz Global”, herramienta que permite controlar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de cada contribuyente y

alimentar directamente a los procesos del RUC y “Lista Blanca®, y se
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desarrollaron sistemas automatizados de seleccion y revisiones masivas y
selectivos a grandes grupos de contribuyentes, que incorpora tres niveles de
seguimiento y control (auditoria de primer, segundo y tercer piso): el ciclo
del contribuyente, las inconsistencias y las diferencias, logrando que el
proceso de recaudacion provenga del 95% de las declaraciones voluntarias de

los contribuyentes .

= En el control del “ciclo del contribuyente”, revisa las obligaciones bdsicas
relacionadas con la informacion registrada en el catastro del RUC-registro
Unico de Contribuyentes-; se verifica la vigencia de la autorizacion para la
impresion y emision de facturas; y, se identifica a los contribuyentes que se
encuentran omisos, de la obligacion de presentar sus declaraciones de

impuestos o anexos de informacion.

= El proceso de control relacionado con “inconsistencias” comprende la
revision de informacion matematica erronea en los calculos, encontrada por
los fedatarios, sobre la base de las declaraciones de los contribuyentes

presentadas al SRI.

= El control de las “diferencias”, comprende aquellas que son encontradas en
las declaraciones y anexos de los contribuyentes aplicando técnicas de cruces
con informacion de terceros: proveedores, instituciones publicas,

instituciones del sistema financiero, CAE, IESS, etc.



Durante el afio 2004, dentro las acciones tomadas para el control del “ciclo

del contribuyente”, fijo como politica la seleccion de segmentos de
contribuyentes que tienen mayor importancia fiscal para la Administracion,
obteniéndose de las notificaciones por omision de las declaraciones los

resultados que conforman el Cuadro N° 6 siguiente:

[Cuadro N° 6: NUMERO DE NOTIFICACIONES Y RECAUDACION POR OMISOS|
(Aiio 2004, en miles USS)

REGIONAL N° de Contribuyentes Monto
Notificados de Recaudacioén

Norte 23.698 35.484.6
Litoral 34.923 13.908.5
Austro 9.280 1.903.3
Manabi 22.114 2.634.4
Centro 1 14.615 1.114.4
Centro 2 23.552 1.280.2
El Oro 12.402 3.209.1
Sur 3.086 245.7
TOREAL s =

Fuente: Reportes de Oficinas Regionales SRI

Bajo la politica de brindar una asistencia de calidad a los contribuyentes, se
ha logrado una evolucion favorable en el nimero de inscripciones,

autorizaciones de facturacion y declaraciones de impuestos.

Durante el primer semestre del afio 2005, se inscribieron en el RUC de
contribuyentes 73.000 personas naturales y 5.900 sociedades, y actualizaron
su registro 168.800 contribuyentes. Con estos cambios en la base de datos

del RUC, su clasificacion estructural es conforme se muestra en el Cuadro

N?7 que sigue:
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Cuadro N°7: Contribuyentes inscritos/2005

Contribuyentes Base a junio
30/200
Personas naturales 17232.861
Sociedades 125.348
TOTAL 1°358.209

Fuente: Reportes de Oficinas Regionales SRI

Del total de los contribuyentes inscritos, 955.7 mil corresponden a la Base

Gestionable'® siendo, el 91% personas naturales y el 9% sociedades.

Asimismo, se continu6 con la identificacion y seguimiento de las
declaraciones de los Contribuyentes Especiales, accibn que permitio
la mejora del porcentaje de

presentacion de sus declaraciones al 96,9%, frente al 94,1% del afio 2003.

En el proceso de “control de inconsistencias”, se selecciond a aquellos
contribuyentes obligados a pagar anticipos de Impuesto a la Renta,
habiendo identificado 667 casos a nivel nacional, cuyo calculo del
anticipo declarado en el afio fiscal 2004 presenté algin error. De este total
fueron notificados 557 contribuyentes, de los cuales el 55% solicito la

rectificacion de su declaracion, el 8% presento una declaracion sustitutiva,

'°: Los contribuyentes que estan en Base Gestionable son aquellos que manifestaron algtn indicio de
actividad econdémica, vinculado a sus deberes formales con el SRI, a partir de enero del 2002.
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el 25% justificé ante el SRI los errores encontrados y el 12% se encontrd

involucrado en algtin proceso de sancion.

La gestion del control de “diferencias” a nivel nacional contemplo
proyectos independientes llevados a cabo por las Direcciones Regionales,
asi como los enviados por la Direccion Nacional. En el caso de estos
ultimos, durante el afio 2004 se consideraron dos controles: el anticipo del
Impuesto a la Renta tomado como crédito tributario por los contribuyentes
en sus declaraciones del afio fiscal 2003, y el control de la inscripcion en el
Registro Mercantil de las utilidades reinvertidas. El total de contribuyentes
notificados por diferencias en el afio 2004, asi como la recaudacion

generada por dicha gestion se resume en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 8:

NUMERO DE NOTIFICACIONES Y RECAUDACION
POR CRUCES DE DIFERENCIAS
(Aiio 2004, en miles USS)

No. de Contribuyentes Monto de
REGIONAL Notificados Recaudacion
Norte 922 897.51
Litoral Sur 889 1,097.78
Centro 1 366 188.33
Centro 2 90 45.00
Austro 630 385.93
Sur 618 101.82
Manabi 1.848 227.34
El Oro 583 110.72
TOTAL 5.946 054

Fuente: Reportes de Oficinas Regionales SRI



3.2. Reduccion del Riesgo.- Es en esta fase donde mas enfocé el SRI su

gestion, mediante el desarrollo de una campafia intensiva a través de la
Unidad de los Fedatarios Fiscales, visitando las 22 provincias del Ecuador en
labores aleatorias de informacion y de sancién, encaminadas a mantener la
presencia fiscal activa, generar el ambiente de riesgo al incumplimiento, y
disuadir las practicas de evasion tributaria, mas que para obtener una mayor
recaudacion, ya que las determinaciones tributarias que hace el SRI pueden
ser objetadas e impugnadas y su resolucion por la via que el derecho
contempla, toma largos periodos de tiempo, conforme se ilustra en el Cuadro

N’ 9 siguiente:

Cuadro N°9: Determinaciones tributarias y su resolucion

TIEMPO

PROCESO EFECTUADO POR RESULTADO

Acta de N

e .. ., | afio
i " Administracion Determinacion
Determinacion tributaria . . T

Tributaria Liquidacion de .

. . 60 dias
diferencias
.. . Impugnacion del - 2 s
Reclamo Administrativo pug' Resolucion 120 dias habiles
contribuyente

Recurso de Revision Impugnacion del - "

. . . Resolucion 1 afio
(no obligatorio) contribuyente
5.5 : Sentencia del

Juicio contencioso Demanda del . . de- ”

: : . Tribunal Distrital 4 afios
tributario contribuyente "
Fiscal
Recurso presentado | Sentencia de la Sala
Recurso de Casacion por cualquiera de las | Fiscal de la Corte | afio
partes Suprema de Justicia

Fuente: Reportes de Oficinas Regionales SRI

La informacién y prevencion representaron el 93% de todas las actividades de

esta unidad, mientras que los actos sancionadores tnicamente el 7%. Las



labores informativas, se realizan por medio de visitas personalizadas a los

establecimientos, informando acerca de las obligaciones de los contribuyentes
y advirtiendo de las posibles sanciones en caso de incumplimiento. Las visitas
que originan sanciones, se ejecutan mediante compras simuladas para detectar
el incumplimiento del régimen de facturacion. Un resumen de lo indicado

consta en el Cuadro N° 10 que se muestra a continuacion:

\Cuadro N° 10: Accién de Control Tributario Preventivol

Acciones de informacion: 42.233 locales 84.74%
Acciones de prevencion: 3.884 locales 7.79%

Acciones de clausura e incautacion: 3.722 7 .47 %

Fuente: Reportes de Oficinas Regionales SRI

Las actividades también contemplan el control a aquellos contribuyentes que
no entregan un comprobante de venta a pesar de contar con la respectiva
autorizaciéon. Al terminar el afio 2004, por tal hecho se habian clausurado

214 locales, y el incumplimiento fue del 22.70% frente al 20,5% del afio 2003.

Durante el primer semestre del 2005, la Institucion realizé 22.628 visitas de
prevencion y control a los contribuyentes, verificando el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias ocasionando la clausura de 1.305 establecimientos por



79

incumplir con la obligacion de entregar comprobantes de venta, y 106
incautaciones de mercaderia que no disponia de documentos autorizados que

acrediten su procedencia (contrabando).

A partir del 1 de noviembre del 2004 que entr6 en vigencia la norma que
establece la emision de comprobantes de venta por montos menores a cuatro
dodlares en la comercializacion de derivados de hidrocarburos, especialmente
el gas licuado de petréleo, el SRI inicié6 una campaiia informativa en los
medios de comunicacion y mediante 1.447 visitas personalizadas a
distribuidores registrados, habiéndose cubierto el 97.70% de la labor
informativa preventiva. Por otro lado, y con la finalidad de difundir las
reformas al reglamento de comprobantes de venta, particularmente para los
distribuidores de gas, se realizaron charlas informativas, en algunas ciudades
del pais como Quito, Ambato, Cuenca, Esmeraldas y Loja entre las
principales, que permitieron la capacitacion de aproximadamente 200

personas.

La Direccion Nacional de Hidrocarburos (DNH) solicité el apoyo del SRI
para frenar la comercializacion ilicita de gas licuado de petroleo, para lo cual
se disefi6 el proyecto denominado “Oro Negro™, que fue presentado a las
autoridades de la DNH y de Petrocomercial, instituciones que se pronunciaron
favorablemente sobre el mismo. Las fases iniciales del proyecto habian sido

ejecutadas en el afio 2003, en lo relacionado al intercambio de informacion de



las guias electronicas de remisién, que es cargada en los sistemas de

informaticos del SRI previo a la salida de los vehiculos que distribuyen
combustibles. De esta forma, se puede mantener el control y enviar la
respuesta automdtica sobre la situacién tributaria del comercializador, el
distribuidor y el transportista. Los resultados en el afio 2004 se sintetizan en el
control de 4.105 guias de remision sobre las cuales el 79% tuvo errores o

inconsistencias.

En enero 24 del 2002, el SRI y el MEC-Ministerio de Educacion y Cultura
suscribieron un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con una duracion
de 4 meses; y, el 14 de noviembre del mismo afio un Convenio Modificatorio
por el cual se ampli6 la duracion del convenio inicial a uno estratégico por 5
afios, es decir hasta el afio lectivo 2006 — 2007. El objetivo del Convenio es
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion y generar una cultura
tributaria mediante la ejecucion de dos programas. El primero, denominado de
“Educacion y Capacitacion Tributaria”, dirigido a estudiantes de bachillerato
y el de “Cultura Tributaria” que esta dirigido los alumnos de educacién

basica.

El programa se esta desarrollando en los regimenes Costa y Sierra y en el afio

2004 —2005(Cuadros N° 11 y 12) se obtuvieron los resultados siguientes:
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[Cuadro N° 11: Accién de Cultura y Capacitacion
REGIMEN SIERRA|

ANO LECTIVO 2004 — 2005

Provincias 16
Estudiantes 8.000
Profesores 400
Facilitadores 400
Coordinadores Provinciales 16
Coordinadores Nacionales 2

\Cuadro N° 12: Accién de Cultura y Capacitacion

ANO LECTIVO 2004 — 2005
Provincias 6
Estudiantes 4.000
Profesores 270
Facilitadores 270
Coordinadores Provinciales 7
Coordinadores Nacionales 2

En las escuelas fiscales de régimen sierra se ejecutd un plan piloto, el cual
terminé en el mes de abril del afio 2004. Actualmente se esta ejecutando el
plan operativo de los establecimientos de bachillerato para el afio lectivo 2004
—2005, que concluye en la costa en el mes de enero de 2005 y en la sierra en

junio de 2005.



82

3.3. Deteccion, Seleccion y Cobertura del Riesgo.- Esta gestion la

focalizo en el afio 2004 en el control de los valores utilizados como
reinversion de utilidades de la declaracion de impuestos del afio fiscal 2002,
frente a la informacion proporcionada por los Registradores Mercantiles y de
la Propiedad, habiéndose identificado 750 contribuyentes, que fueron

notificados por un valor total de US$ 12 millones.

Los controles puntuales se materializaron a través de la emision de 390
ordenes de determinacion (auditorias) que concluyeron en 237 actas con un
monto total de glosas por US$103,9 millones. También fueron emitidas 191
liquidaciones de pago por un monto de US$ 33,6 millones, llegando a US$

137,5 millones la suma total de determinaciones en el afio.

Ademas, durante el primer semestre del 2005, se emitieron 222 ordenes de

determinacion y se concluyeron 343 actas de determinacion, con un monto
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total de glosas por US$ 97,6 millones. Adicionalmente, se emitieron 176
liquidaciones de pago por un monto de US$ 5,1 millones. Las gestiones de
auditoria en esta sub fase también fueron canalizadas a mantener los controles
de las obligaciones tributarias de las Instituciones Financieras: Bancos,
Sociedades Financieras, Mutualistas y Cooperativas. En lo que respecta a la
banca cerrada se concluyeron 34 determinaciones, generando una glosa que se

esta en proceso de cobro, de aproximadamente US$ 1,8 millones.

Dentro de los procedimientos de control a las Donaciones del Impuesto a la
Renta del afio 2003, se realizaron las liquidaciones de 5.688 donantes bajo
relacion de dependencia a 55 entidades beneficiarias, por un monto total de
US$ 1,7 millones. El primer anticipo de Impuesto a la Renta del afio 2004 se
liquido a 99 entidades receptoras, sustentado en 1.515 contribuyentes
donantes por un monto total de US$ 4,1 millones de délares. Finalmente
conviene sefialar que se efectud el reproceso final de Impuesto a la Renta del
afio 2002 a 66 entidades beneficiarias que tuvieron 9.673 donantes, por un

monto total de 1,9 millones de délares.

Es destacable que los contribuyentes especiales que concentran el 76% de los
valores recaudados en todos los impuestos, realizan sus declaraciones por
medios magnéticos o Internet. En el ICE, a partir de octubre del 2004 se inicié

también la recepcion de anexos a través de este sistema, enfocando la gestion



principalmente a la depuracion de la informacion para facilitar el uso a los

contribuyentes que la ingresan; ademads, se puso en operacion el sistema de
cupos de alcohol exonerado con un proceso de capacitacion a los usuarios

externos: productores de alcohol y productores de bebidas alcohdlicas.

En el transcurso del afio, se efectuaron los andlisis de la situacion del negocio
de locutorios y de los productos de bebidas gaseosas respecto al calculo de la
base imponible de este impuesto. Finalmente, se realizé la determinacion de
los precios referenciales que sirven para el célculo de la base imponible del
ICE en aquellos productos alcohdlicos distintos de la cerveza de fabricacion

nacional.

3.4. Evaluacion y Medicion de los Resultados.- En la gestion de este

subproceso, la Institucion desarrolld mejoras en las herramientas del control
tributario y el seguimiento automatizado de las auditorias, y con el objetivo de
eliminar la discrecionalidad en la ejecucion de las mismas, desarrollo el
prototipo del “sistema de apoyo al proceso” con el objetivo de controlar el
flujo de actividades de esta labor. Con esta herramienta se generaran
automaticamente los papeles de trabajo y registro de glosas identificadas y
permitirda mantener un adecuado control de los procesos determinativos,
minimizando el trabajo operativo de los auditores y optimizando el tiempo de

analisis.
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Finalmente, se cre6 el programa que valida la informacion de los anexos
remitidos por las empresas emisoras de tarjetas de crédito, disponible en el

Registro de Informacion General (RIG).

3.5. Gestion de los Recursos Humanos.- En lo relacionado a la, desde el

afio 1999 el SRI inicid el proceso de modernizacién a nivel nacional, basado
en criterios de centralizacion normativa y desconcentracion administrativa, y
con politicas institucionales claras que permiten actuar bajo los mismos
principios a todos sus directivos y funcionarios. Este modelo de gestion esta

caracterizado por:

° Flexibilidad y aplanamiento de la estructura organico-funcional;
° Eficiencia;

® Poli funcionalidad del personal:

° Profesionalizacion;

. Competencia laboral;

® Tercerizacion de servicios; y,

. Tecnologia de informacion.

Como resultado de la aplicacion de este modelo de gestion, el SRI logré crear

una cultura organizacional propia, con caracteristicas de excelencia en cuanto
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a responsabilidad, al aplicar una vision empresarial privada en un organismo

publico, manteniendo el objetivo de servicio a la sociedad, lo que implica:

° Aplicacion objetiva de la Ley;

° Respeto absoluto a los derechos del ciudadano;

° Fomento de la cultura institucional de calidad en el servicio;

. Practicar la politica de transparencia y rendicion de cuentas; y,

° Uso de mecanismos para detectar actos de corrupcion y separacion de

funcionarios que no actien con integridad.

Ademads, ha redefinido la estrategia de reclutamiento de personal de acuerdo a
las politicas institucionales y al Plan Estratégico 2005-2006, mediante el cual
se da prioridad a la contratacion de personal para las areas de Control y
Gestion Tributaria. El nimero de colaboradores de la Institucion a diciembre
de 2004 fue de 1.947 y a junio de 2005, es de 1.945, como se detalla en el

Cuadro N° 13 siguiente:
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IC uadro N° 13: Distributivo de colaboradores del SRI/2005]

TOTAL GENERAL

REGIONAL
Diciembre Junio
2004 2005
AUSTRO 138 135
CENTRO 1 128 131
(CENTRO DOS 80 78
DEL SUR 63 64
EL ORO 78 76
LITORAL SUR 423 418
IMANABI 145 143
NACIONAL 282 278

NORTE 610 622
Total general 1947 1945

3.6. Sistema Interrelacionado de Inteligencia.- El SRI ha continuado

colaborando con el proyecto de “e-government” del Estado, habiendo
concluido el proceso de implantacion y capacitacion para el uso del
Sistema de Licencias previas a la Importacion, dentro del apoyo de
herramientas tecnologicas al MICIP(COMEXI). En este  proceso  se
desarrollaron diferentes proyectos con la participacion de otras entidades
de los sectores publico, privado y de usuarios, con el fin de desarrollar y
poner en operacion los sistemas interrelacionados en la base datos. Sin
embargo, no se ha interrelacionado el vinculo con la informacion del Registro
Civil, para efectos de cruce de informacion ni la base de datos propia de la

Administracion ha sido sometida a una permanente y continua actualizacion.



3.7, Encuesta a la Administracion Tributaria:
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3.7.1. Preguntas 1 y 3: Conocimiento del modelo de Gestion y

Gobernabilidad del Riesgo relacionado con la Auditoria Tributaria,

previsto en el “Manual de Procedimientos”

Cuadro N° 14
Frecuenci S
UNIDAD INSTITUCIONAL a % ‘TOTAL
Si | No | Si e
A. Unidad de Gestion Tributaria 1 2 17
B. Sub Unidad de Auditoria Tributaria 3 0 50
L

NIVEL DE CONFIABILIDAD: Poca=30%; Neutral=50%:; Alta=75%: Muy alta=90%: Extrema=100%

Analisis e interpretacién.- La situacion demuestra que entre el

personal de estas dos areas estratégicas de la Institucion, es

neutralmente alto(67%) el riesgo en el nivel de confianza sobre el

conocimiento del modelo de Gestion y Gobernabilidad del Riesgo

relacionado con la Auditoria Tributaria y de que éste se encuentra

previsto en el “Manual de Procedimientos™. Sin embargo, el 33% de

desinformacion constituye un contingente para que se produzca una

descoordinacion, equivocacion, e ineficiencia interna en la aplicacion

del modelo, y adicionalmente afecta al factor de “confianza en sus

procedimientos”, implicito en el proceso de Institucionalidad del SRI.
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3.7.2. Pregunta 4: Aplicacion del modelo de Gestion y Gobernabilidad del
Riesgo relacionado con la Auditoria Tributaria, a base de un fin u

Objetivo Claro

Cuadro N° 15
Frecuencia % .
UNIDAD INSTITUCIONAL |
Si No | Si | No
A. Unidad de Gestion Tributaria 2 | |33 )17 | 50% |
B. Sub Unidad de Auditoria Tributaria | | 2 | 17 | 33 [ SGSE

NIVEL DE CONFIABILIDAD: Poca=30%: Neutral=50%: Alta=75%; Muy alta=90%: Extrema=100%

Analisis e interpretacion.- La situacion demuestra que entre el personal
de estas dos areas estratégicas de la Institucion, es neutral(50%) el riesgo
en el nivel de confianza en la aplicacion del modelo de Gestion y
Gobernabilidad del Riesgo relacionado con la Auditoria Tributaria a
base un fin u objetivo claro. Por lo tanto, constituye un contingente de
que no se permita a directivos y funcionarios actuar

coordinada y eficientemente bajo principios y politicas uniformes, en el
logro de metas y objetivos corporativos especificamente previstos en
este modelo, y adicionalmente distorsiona la aplicacion del factor de
“confianza en sus procedimientos”, implicito en el proceso

de Institucionalidad del SRI.




90

3.7.3. Pregunta 5: Base de datos del contribuyente actualizada para la

aplicacion del modelo

Cuadro N° 16
Frecuencia % i
UNIDAD INSTITUCIONAL T
Si No Si | No|
A. Unidad de Gestion Tributaria 0 3 00 | 50
B. Sub Unidad de Auditoria Tribu;aria_ 2 1 ‘ 33 17

NIVEL DE CONFIABILIDAD: Poca=30%; Neutral=50%: Alta=75%; Muy alta=90%; Extrema=100%

Anilisis e interpretacion.- La situacion demuestra que la base de datos
con la que opera la Administracion en el modelo de Gestion y
Gobernabilidad del Riesgo relacionado con la Auditoria Tributaria,
no(67%) esta suficientemente actualizada, debido a la saturacion de los
sistemas informaticos, lo cual afecta a la aplicabilidad, eficiencia y
continuidad de éstos, al proceso integrado de control y fiscalizacion, asi
como al normal funcionamiento de la informacién institucional
interrelacionada con bases de datos de terceros. Adicionalmente, se
afecta al modelo en su primera fase de “Identificacion y Clasificacion
del Riesgo™ y en las otras subsecuentes, asi como al escogimiento de la

estrategia de gobernabilidad adecuada.



3.7.4. Pregunta 6: Aplicacion del modelo ajustada a cambios continuos del

entorno de su funcionamiento
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Cuadro N° 17
Frecuencia %o
UNIDAD INSTITUCIONAL
Si | No Si
A. Unidad de Gestion Tributaria 1 2 17
B. Sub Umdad de Audltona Tnbutana 3 7 0 _ 50 )
o aETTW

NIVEL DE CONFIABILIDAD: Poca=30%; Neutral=50%: Alta=75%; Muy alta=90%; Extrema=100%

Anilisis e interpretacion.- La situacion demuestra que la aplicacion del

modelo de Gestion y Gobernabilidad del Riesgo relacionado con la

Auditoria Tributaria por parte de la Administracion se ajusta a los cambios

de su entorno de funcionamiento en una forma neutralmente alta(67%).

Sin embargo, el 33% de inaplicacion de los ajustes continuos constituye
un potencial contingente para que se produzca cierta distorsion en la
operatividad real u objetiva del modelo, lo que una vez mas confirma que
un nivel bajo de desinformacion interna se puede convertir en un factor de

riesgo para los propdsitos que se persigue con el innovador modelo

mencionado.
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3.7.5. Pregunta 7: Aplicacion del modelo fundamentada en estrategias de

gobernabilidad o tratamiento adecuadamente definidas

Cuadro N° 18
Frecuencia %
UNIDAD INSTITUCIONAL
Si No Si
A. Unidad de Gestion Tributaria 0 3 00
B. Sub Unidaq de‘Auditor‘ia Tribptaria 2’ i 1 33 |

NIVEL DE CONFIABILIDAD: Poca=30%; Neutral=50%; Alta=75%; Muy alta=90%; Extrema=100%

Andlisis e interpretacion.- La situacion demuestra que la Administracion
no(67%) define ni interrelaciona suficientemente la estrategia de
gobernabilidad (tratamiento) del riesgo con el proceso de Gestion del
Riesgo referente a la Auditoria Tributaria, debido a que no toma debida
conciencia de que ésta depende de aspectos como asegurarse de que se
cuenta tanto con la disponibilidad, como la capacitacién y el desarrollo
adecuados del recurso humano necesario para asignarlo al ejercicio de la
fiscalizacion de oficina y de campo, lo cual se convierte en un factor
limitante en el cierre y retroalimentacion del proceso en mencion y en el
accionar oportuno y eficaz de las competencias atribuibles a la Institucion.
Ademds, se resta en forma significativa el eficiente y efectivo
funcionamiento del modelo, principalmente en sus fases de “Identificacion

y Clasificacion, Seleccion y Cobertura del Riesgo™.
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3.7.6. Pregunta 8: Aplicacion de las NEAs en el proceso de

fiscalizacion/auditoria

Cuadro N° 19
UNIDAD INSTITUCIONAL | frecuencia
Si No
A. Unidad de Gestion Tributaria 0 3
B. Sub Umdad de Audltona Tnbutana 0 3
o T Ty e

NIVEL DE CONFIABILIDAD: Poca=30%; Neutral=50%; Alta=75%; Muy alta=90%; Extrema=100%

Andlisis e interpretacion.- La situacion de la Administracion revela un
riesgo extremo de desconfianza(100%) en cuanto se refiere al nivel de
conocimiento de las NEA's, y al acatamiento a sus disposiciones
técnicas de responsabilidad, planificacion, evaluacion del control interno
y comunicacion de resultados previstas para el proceso de
fiscalizacion/auditoria de un contribuyente en particular o grupo de
contribuyentes especificos. En consecuencia, existe una alta
probabilidad de que los auditores tributarios, sin saberlo, se expongan a
incurrir en situaciones desenfoque, error, discontinuidad o ilegitimidad
en la emision de los juicios en el ejercicio de la facultad legal de
fiscalizar a los contribuyentes, con lo que adicionalmente se denota una
alta afectacion al factor de “confianza en sus procedimientos™, implicito

en el proceso de Institucionalidad del SRI.
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Encuesta a la Empresa Privada :

Preguntas 1 ala 4, y 6 a la 8: Conocimiento, aplicabilidad del modelo

de Gestion y Gobernabilidad del Riesgo relacionado con el Control

Tributario
Cuadro N° 20
EMPRESA Frecuencia % TO
Si | No | Si No|

A. GLESYN S.A. 0 1 ]00/100

B. AGRO AEREOS S.A. 0 1 |00 100

C. SEBIOCA S.A. 0 1 |00|100

D. TRANSESPOL S.A. 0 1 |00 100 |

D. CONSENVASES S.A. 0 1 [ 00|100| 100%
E. NEPLAST C.A. 0 1 |00/ 100} 100%

NIVEL DE CONFIABILIDAD: Poca=30%; Media=50%; Alta=75%; Muy alta=90%; Extrema=100%

Andlisis e interpretacion.- En el caso del sector empresarial privado se
establecié que en general, a nivel gerencial ni operativo, no conocen ni
aplican el marco de GGRCT como una estrategia para detectar y atenuar las
contingencias tributarias a las que se encuentran expuestas, con lo cual
deducimos que tampoco cuentan con una politica o procedimientos de
prevision a este respecto, menos aun de planificacion tributaria. Esta
situacién extrema las aproxima al acometimiento de un ciimulo de errores,
irregularidades,  inclusive  colusién, incurriendo  consciente o
inconscientemente en las acciones de elusion o evasion calificadas como
perjuicio econémico al fisco, segtin lo previsto en los Arts. 379,381 y 383 de

laCod. C.T.y 111 de la L.R.T.I. Cod.
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Lo que nos permite interpretar que todas las empresas sometidas al estudio
son altamente proclives a buscar el riesgo, mas no a gestionarlo y evitarlo,
por lo con seguridad pueden ser sometidas a procesos de determinacién por
parte de la Administracion Tributaria, con lo que también se auto ocasionan
dafios economico-financieros y de prestigio fiscal significantes, los cuales
constituyen justamente los factores del riesgo que les deberian permitir
cuantificarlos para que éstas le asignen la real y verdadera importancia de

valor agregado que los mismos tienen.
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3.8.2. Preguntas 5y 9: Base de datos actualizada y aplicacion de las NEC's en

el proceso relacionado con el Control Tributario

Cuadro N°21
EMPRES A Frecuencia %o TO
Si No | Si | No |
A. GLESYN S.A. 1 0 [100] 00 | 100
B. AGRO AEREOS S.A. 1 0 [100] 00 | 10
C. SEBIOCA S.A. 1 0 [100] 00 [ 100
D. TRANSESPOL S.A. 1 0 |100] 00 | 100
D. CONSENVASES S.A. I 0 |100] 00| 100%
E. NEPLAST C.A. I 0 |100] 00 | 100%

NIVEL DE CONFIABILIDAD: Poca=30%; Media=50%; Alta=75%; Muy alta=90%; Extrema=100%

Andlisis e interpretacién.- No obstante el extremo nivel de confiabilidad
presentado por la administracion empresa privada en esta parte del estudio,
las estadisticas del SRI de los ultimos dos afios que hemos analizado lo
contradicen y demuestran que los riesgos de glosa fiscales detectados en
este sector han sido motivadas especialmente por el desconocimiento
integral y la forma poco técnica de aplicar las disposiciones legales y la
normativa contable vigentes en nuestro Pais, en la operaciones comerciales
y financieras: a) Contribuyentes glosados presuntamente por el 100% del
Costo de Ventas( NEC N° 11 que hasta hace ocho afios la DGR no
revisaba); b) Glosas en néminas (L.R.T.I. Cod., Codificacion y Ley Laboral;
Ley de Seguridad Social mal o no aplicadas, como efecto de actual
correlacion en bases de datos); ¢) Glosas por ventas a menor valor del precio
de venta sin la debida justificacion; d) Falta de presentacion de anexos

necesarios; etc.



97

“Lo que no se hace sentir no se entiende, y lo que no se entiende no interesa”

39. CONCLUSIONES

Luego de haber aplicado nuestra investigacion en el Gobierno, representado por la
Administracion Tributaria (SRI), y en 6 Empresas del sector privado, estamos en

condiciones de concluir lo que prosigue:

3.9.1. En el Gobierno :

3.9.1.1. La Unidad de Gestion Tributaria no tiene conocimiento pleno de que la
Institucion desarrolla la Gestion y Gobernabilidad del Riesgo relacionado con el
Control Tributario y de que ese modelo se encuentra previsto en el Manual de
Procedimientos interno, desinformacién que expone al riesgo la armonia y
confianza de los procedimientos internos para la efectiva aplicacion del

indicado paradigma estratégico.



98

39.1.2.: La Sub Unidad de Auditoria Tributaria, a pesar de que conoce y aplica

el paradigma de Gestion y Gobernabilidad del Riesgo relacionado con el
Control Tributario, no estéd suficientemente conciente de que éste tiene un fin y
un proposito especifico, lo que puede impedir que tanto los niveles gerenciales
como operativos actien coordinada y eficazmente a base de principios y

politicas uniformes para la consecucion de un objetivo institucional comn.

39.13. La base de datos del contribuyente con que cuenta la Administracion

Tributaria no se la actualiza con la misma celeridad que exige la informacion
bésica con la que debe operar el proceso integrado de control, lo que conduce a
la discontinuidad y anormalidad de su funcionamiento y enlace interno y
externo, asi como da apertura a la promocion de los riesgos de defraudacion

fiscal.

3.9.14. La Unidad de Gestion Tributaria no esta suficientemente informada

sobre los cambios continuos y permanentes que requiere el proceso integrado de
control tributario que aplica la Administracion, con lo que puede ocurrir una

contingencia riesgosa que distorsione los propositos que éste persigue.

3.9.1.5. La Unidad de Gestion Tributaria no toma debida conciencia de que la

estrategia de gobernabilidad esta interrelacionada con el proceso integrado de
control tributario, lo equivale a no se pueda asegurar que la Administracion lo
opere debidamente por falta de disponibilidad efectiva del capital humano

suficiente y permanente desarrollado.



3.9.1.6. La carencia del conocimiento de las NEA’s, que se aplican en las

auditorias gubernamentales y privadas, y la sujecion rigurosa a los
procedimientos técnicos previstos en ellas son factores de riesgo que pueden
influir mucho en el ejercicio de fiscalizacion o auditoria que lleva a cabo la
Administracion Tributaria ante los contribuyentes, con respecto a la
responsabilidad, planificacion, evaluacion del control interno y emision de un
legitimo criterio profesional, tanto como en la confiabilidad de sus

procedimientos.
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“Para obtener ganancias hay que asumir y gestionar riesgos”

3.9.2. En las Empresas :

La responsabilidad de la gestion y gobernabilidad integral de los riesgos en el
autocontrol tributario recae en ultima instancia sobre los directivos y
funcionarios de los sectores empresarial privado y profesional del Pais, ya que
es a éstos que corresponde determinar la direccion estratégica a tomar, asi como
la tolerancia al riesgo que estan dispuestos a sumir, pero ellos no la estan
realmente sintiendo y apreciando como una herramienta eficaz que agrega valor
a la cultura y al civismo fiscal y contrarresta positivamente los perjuicios
econdémicos y el deterioro de su reputacion que estas personas se auto infringen
por causa del incumplimiento fiscal. Asimismo, es cada vez mads critico por
parte de éstos el grado de desconocimiento legal y técnico adecuado de las
disposiciones y normativas que regulan las obligaciones con el fisco. De ahi que
resulta necesario que éstos dispongan de las herramientas necesarias para la
gestion integral de riesgos genéricos en el control tributario, con sistemas de
medicion que les permitan conceptuar, cuantificar, evaluar y controlar estos
riesgos, pues su objetivo es asegurar que las actividades y operaciones propias
de la naturaleza de cada negocio o profesion no se exponen a amenazas de

pérdidas que inviabilicen su estabilidad futura.
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31.RECOMENDACIONES

En calidad de aporte y como valor agregado a los resultados que obtuvimos y estamos
presentando, planteamos las acciones correctivas que van dirigidas como apoyo real a
la Administracion Tributaria, a los entes privados y los organismos profesionales para
que asimilen y adapten a sus caracteristicas peculiares el paradigma genérico de
Gestion y Gobernabilidad del Riesgo en el Control Tributario(GGRCT), sacandole el
méximo provecho a las ventajas que este proporciona como herramienta de cultura

civica fiscal.

3.10.1. Para el Gobierno :

La Unidad de Planificacion y Control de Gestion de la Direccion Regional-Sur

del SRI

3.10.1.1. Programard una intensa y permanente campafia de difusion e
inducci6n institucional sobre el contenido y funcionamiento integral del
marco genérico de GGRCT, de manera especial en la Unidad de Gestion
Tributaria, lo que permitird que ésta se mantenga debidamente
informada al respecto y su labor sea coordinada paralelamente con la
Unidad de Auditoria Tributaria que lo aplica, para que estos
componentes estratégicos de negocio conciente y armonizadamente

actuen agregando valores en la consecucion de un objetivo interno



comun y se concrete asi la legitimidad y confiabilidad de sus

procedimientos.

3.10.1.2. Supervisara y evaluara periédicamente, mientras dure la sugerida
campaiia de difusion, los resultados de cumplimiento que cada una de
las unidades antes indicadas deberan reportar respecto a la aplicacion
integral del marco genérico de GGRCT, hasta lograr que éstas hagan del
trabajo coordinado y sinérgico una préactica rutinaria, pudiendo
proporcionarseles algin tipo de incentivo que compense el buen

desempeiio.

3.10.1.3. Desarrollara junto con la Unidad de Servicios Tributarios un
monitoreo preventivo a la base de datos del contribuyente, cuyo
resultado lo reportara a la Direccion Regional para que el nivel de alta
gerencia se comprometa en la precautelacion de las alternativas minimas
que faciliten la actualizacion continua de esta valiosa herramienta
tecnologica de informacion y de enlace interno y externo, que ademés
habilita el proceso operativo de entrada en el marco genérico de

GGRCT.

3.10.1.4. Inducird a la Unidad de Gestion Tributaria a que se involucre en el
conocimiento de los ajustes al marco genérico de GGRCT que los
cambios continuos en el entorno de funcionamiento obligan a adoptar en

la asignacion de recursos humanos y aplicacion de procedimientos,
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como efecto de la reduccion de las brechas de omision o pago tributario
que van aumentando la de veracidad.

3.10.1.5. Ejercera la coordinacién que sea necesaria para que la Unidad de
Gestion tome conciencia de la importancia que tiene la interrelacion de
la estrategia de gobernabilidad del riesgo con el proceso integrado de
control tributario, donde influyen mucho las estadisticas de rendimiento
en la recaudacion voluntaria y no voluntaria, asi como la disponibilidad
efectiva del recurso humano y su desarrollo personal y de competencia

profesional.

3.10.1.6. Programaré una amplia campaia de difusion, dirigida mas que todo a
la Unidad de Auditoria Tributaria, sobre los procedimientos técnicos que
rigen para el idoneo ejercicio de la facultad fiscalizadora o auditora que
tiene la Administracion , previstos en las NEA's, basicamente en las de
“Responsabilidad”(N°1 y 3 al 6), “Planificacion”(N°8 y 9), “Control
Interno”™(N°10, 13 y18) e “Informe de Resultados™(N°25 y 29), con la
cual se conseguird por un lado fortalecer y optimizar las politicas
institucionales de eficiencia, polifuncionalidad., profesionalizacion y
competencia laboral del personal, y por otro lado mantener el objetivo

de prestar un servicio de calidad a la ciudadania.

3.10.1.7. Sometera, junto con la Unidad de Auditoria Tributaria, a un estudio
analitico-critico los formularios de “Evaluacion de Control Interno”, asi

como de “Pruebas de Gastos”, “Pruebas de Nominas” y “Pruebas
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Generales de Impuestos™ que se propone como herramientas opcionales
a través de las Formas N° I al 17 que son parte integrante del presente

documento.

La Direccion Nacional de Gestion Tributaria, a través de sus Unidades de

Servicio y de Control Tributario, asi como de Fedatarios Fiscales

3.10.1.8. Proyectaran a nivel nacional, como parte de la aplicacion del
subproceso de “Reduccion Fiscal”, una amplia y permanente campaila
preventiva y disuasiva, sobre la divulgacion de las fortalezas y

| oportunidades que caracterizan al marco innovador de GGRCT,
mediante charlas informativas, seminarios o cursos de capacitacion, que

se podrian llevara cabo a través de convenios de corresponsabilidad con

las camaras de la produccion, los gremios empresariales y de

profesionales y otros organismos publicos y privados, lo que permitird a

la Administracion Tributaria disponer de una fuerza de contribuyentes

mucho mas critica y cumplidora y cumplir con uno de sus propdsitos

bésicos: difusion y capacitacion de los contribuyentes para el fomento

de la cultura tributaria.
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3.10.2. Para las Empresas :

3.10.2.1. Los directorios y las gerencias de los organismos empresariales y sus
funcionarios, asi como los organismos profesionales deben encarar como
uno de sus retos mas importantes, el determinar para cuantos riesgos estan
preparados, y lo asimilan, a medida que estdn dispuestos a tratar de
agregar valores a su gestion. El marco genérico de GGRCT les permitira
encarar mejor ese reto, para lo cual consideraran que su premisa

subyacente es que cada ente existe para proporcionar y acrecentar valor a

sus intereses y que el marco constituye:

- Un proceso permanente y continuado a través de un ente u
organizacion, realizado por personas sobre el establecimiento de
estrategias, en cada nivel y unidad, e incluye tener un panorama general
de los riesgos:

- Un disefio para identificar posibles eventos que, si ocurren, afectaran a
la entidad, lo que requiere controlarlos dentro de los limites razonables;

- El proceso capaz de proporcionar una seguridad razonable al directorio
y a la gerencia sobre su desempefio, que se adopta y enfoca para la
consecucion de objetivos en una o mas categorias, separadas pero
superpuestas;

- El fundamento de la definicion de eficacia del control interno en los

riesgos empresariales.
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3.10.2.2. Una vez generado y desarrollado lo anterior, deben
establecer estrategias y objetivos para lograr un equilibrio 6ptimo entre los
objetivos de crecimiento y retorno, y los riesgos relacionados con el
control tributario, programando y desplegando eficazmente 'y
eficientemente los recursos que les permitiran asegurar el logro de sus
objetivos de rendimiento y desempeiio y evitar pérdidas economicas y de

prestigio ante el fisco.

3.10.2.3. En el contexto de la misién o visién que cada ente haya fijado, la
gerencia establecera la gestion interna integral del riesgo, que se
encaminara al logro de objetivos en cuatro categorias:
- Estratégicos (de alto nivel, alineados con y respaldando su mision o
vision)
- Operativos (uso eficaz y eficientes de sus recursos)
- De informacioén (confiabilidad de la misma)

- De cumplimiento (sujecion a las leyes y reglamentos aplicables)

3.10.2.4. Contaran con un vademécum genérico y actualizado de las leyes,
regulaciones y normativas, inclusive las de tributacion, contabilidad y
seguridad social, como una herramienta estratégica para crear las
oportunidades de mejora en el cumplimiento de lo que éstas disponen,
estableciendo procesos y formulando planes para la captura y

aprovechamiento de esas oportunidades.
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3.10.2.5. En la funcion operativa de las organizaciones, la gerencia y el
directorio contaran con el personal profesionalizado que garantice la
implementacion, funcionamiento y sostenibilidad del marco genérico de

GGRCT.

3.10.2.6. Someteran, junto con los funcionarios operativos responsables del
control tributario, a un estudio analitico-critico los formularios de
“Evaluacion de Control Interno™, asi como de “Pruebas de Gastos”,
“Pruebas de Nominas™ y “Pruebas Generales de Impuestos” que se
presenta como herramientas opcionales de autocontrol empresarial a través

de las Formas N° 1 al 17 que son parte integrante del presente documento.
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DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE AUDITORIAS FINANCIERA Y FISCAL

Opinar si las cuentas anuales | Determinar si las bases imponibles

expresan, en todos los | declaradas por la  entidad

aspectos  significantes, la | contribuyente  son  correctas
OBJETIVO imagen fiel del patrimonio, de | conforme a los criterios legalmente

la situacion financiera, de los | establecidos

resultados y de los recursos

obtenidos y aplicados por la

entidad auditada

Hay supuestos en los que es | Se debe emitir opinion en todos los
OPINION sible denegar la opinién casos

La opinion parcial no esta
permitida

Opinion parcial permitida

ACCESO A LA
INFORMACION
INTERNA

OPORTUNIDAD

Amplio acceso a la
informacion econdémico-
financiera, por tratarse de una
colaboracion profesional, asi
como a los controles internos
_establecidos por la entidad
Desarrolla su funciéon
normalmente, de forma casi
simultdnea a los hechos que
verifica

Menos facilidades para el acceso a
la informacion, asi como para
apoyarse en los controles internos
de la entidad

Su actuacion se inicia tras el
término del plazo legalmente
establecido para la presentacion
de las distintas declaraciones
fiscales

Obtencion de informacion a
terceros limitada

Obtencion de
terceros sin limite

informacion a

MEDIOS

Cruces de informacion
restringidos a datos internos
de la entidad

Posibilidad de cruzar informacion
con declaraciones presentadas por
otros contribuyentes, ademas de
entre las presentadas por la
entidad

Sistemas expertos

Sistemas expertos y estatales

PROCEDIMIENTOS

Cuestionario de evaluacion de
control interno, indagaciones
orales y escritas

Cuestionario de control interno
tributario, indagaciones orales y
escritas

Conciliaciones globales
limitadas a datos de la propia
entidad

Conciliaciones globales con datos
de la entidad y con informacion
obtenida de otros contribuyentes

Confirmaciones con terceros | Confirmaciones  con  fterceros

limitadas amplias
DOCUMENTACION | Papeles de trabajo Diligencias
DEL TRABAJO

Informe de auditoria Acta de determinacion
REVISION DEL Firmas  profesionales  de | Inspeccion  por  parte  de

TRABAJO

auditoria externa

Administracion tributaria




Anexo N° 2

ICUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA |

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EJECUTIVA EN TRIBUTACION I

ENCUESTA DE APLICACION DEL MARCO DE GESTION Y
GOBERNABILIDAD DEL RIESGO EN EL CONTROL TRIBUTARIO

NOMBRE:
PROFESION:
CARGO O FUNCION:
INSTITUCION:
Estimado Sefior/a o Srta.

La presente encuesta tiene caracter confidencial, ya que sera utilizada unicamente

para la realizacion de una tesis de investigacion académica; consecuentemente,

agradeceremos a usted se digne colaborar con respuestas que sean lo méas cercanas a

la realidad, marcando con una “X” en el circulo frente a la opcion escogida seguin su

criterio, a fin de optimizar el resultado correspondiente.

1. ;Conoce la Administracion el contexto y el marco estructural de Gestion y
Gobernabilidad del Riesgo relacionado con la Fiscalizacion Tributaria?

Si O No O

2. (Aplica la Administracion el contexto y el marco de Gostié;l_y‘

Gobernabilidad del Riesgo relacionado con la Fiscalizacién Tributaria?

e Yoo O
3.7£D0nde se encuentra contemplado el contexto y el marco de Gestiéon y
Gobernabilidad del Riesgo relacionado con la Auditoria Tributaria?

En una Base Legal
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4. ; Aplica la administracion el proceso de Gestion y gobernabilidad del Riesgo
antes indicado a base de un fin u objetivo claro?

Si O No O

Describalo, de ser afirmativa su respuesta :

5. (Cuenta la Administracion con una base de datos de contribuyentes fiable y

completa?
Digital? O Fisica? Q Actualizada? O
Por sector geografico? O Por actividad economica homogénea? O

Por clase o categoria de contribuyente? O

6. ¢ Este proceso de Gestion y Gobernabilidad del Riesgo que aplica la
Administracion se ajusta a los cambios continuos que se producen en el
entorno de su funcionamiento?

i O N (O

Describa la naturaleza de los cambios, de ser afirmativa su respuesta:

...............................................................................................................................

7. ¢ Este proceso de Gestion del Riesgo que aplica la Administracion se basa en
estrategias de gobernabilidad o tratamiento adecuadamente definidas?

Si O No O

De ser afirmativa su respuesta, describa los aspectos que inciden en la medida de
definicion e implantacion de esas estrategias:

.....................................................................................................

8. ( Para el proceso de fiscalizacion/auditoria propio de la labor
determinadora, la Administracion se fundamente técnicamente en las
NEA’s?

O O




Si CUAIEST.c.ceeeeee et e e e seeeeaees No
De no ser afirmativa su respuesta describa, si fuere del caso, cudl es la norma o
procedimiento que guia dicho
L I

9. ( Para el proceso de fiscalizacion/auditoria propio de la labor
determinadora, la Administracion se fundamente técnicamente en las
NEC's?

Si O CHalES ) e e e e e e NOO

De no ser afirmativa su respuesta describa, si fuere del caso, cual es la norma o
procedimiento que guia dicho
PIOCESO.c.uvverereenreeseenseernesenessaessaesassansessseessessessesssensasnses
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Anexo N°2

‘ CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA PRIVADA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EJECUTIVA EN TRIBUTACION I

ENCUESTA DE APLICACION DEL MARCO DE GESTION Y
GOBERNABILIDAD DEL RIESGO EN EL CONTROL TRIBUTARIO

NOMBRE:
PROFESION:

CARGO O FUNCION:
INSTITUCION:
Estimado Sefior/a o Srta.

La presente encuesta tiene caracter confidencial, ya que sera utilizada Gnicamente
para la realizacion de una tesis de investigacion académica; consecuentemente,
agradeceremos a usted se digne colaborar con respuestas que sean lo mas cercanas a
la realidad, marcando con una “X” en el circulo frente a la opcion escogida segun su
criterio, a fin de optimizar el resultado correspondiente.

1. ;Conoce la Empresa el contexto y el marco estructural de Gestién y
Gobernabilidad del Riesgo relacionado con el Control Tributario?

s. O o O

1. ;Aplica la Empresa el contexto y el marco de Gestion y Gobernabilidad del
Riesgo relacionado con el Control Tributario?

Si O No O

3. ;Donde se encuentra establecido el contexto y el marco de Gestion y
Gobernabilidad del Riesgo relacionado con el Control Tributario?

En una Base Legal
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4. ; Aplica la Empresa el proceso de Gestion y gobernabilidad del Riesgo
antes indicado a base de un fin u objetivo claro?

Si O No O

Describalo, de ser afirmativa su respuesta :

5. (Cuenta la Empresa con una base de datos de control tributario fiable y
completa?

Digital? O Fisica? O Actualizada?Q

Por clase de impuesto? O Por actividad econémica? O

6. ; Este proceso de Gestion y Gobernabilidad del Riesgo que aplica la Empresa
se ajusta a los cambios continuos que se producen en el entorno de su

funcionamiento
s O o O

Describa la naturaleza de los cambios, de ser afirmativa su respuesta:

7. ¢ Este proceso de Gestion del Riesgo que aplica la Empresa se basa en
estrategias de gobernabilidad o tratamiento adecuadamente definidas?

Si O No O

De ser afirmativa su respuesta, describa los aspectos que inciden en la medida de
definicion e implantacion de esas estrategias:

8. ¢ Para el proceso de control tributario propio de la labor determinadora, la
Empresa se fundamente en las disposiciones legales de tributacion?

Si O CUALES?. ... e e e e e e s e nnn e NOO
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De no ser afirmativa su respuesta describa, si fuere del caso, cual es la norma o
procedimiento que guia dicho
PTOCESO . cuvveeeereerreseneeessseesssessseessnneesessassasssseesssessanesnnasessens

9. ¢ Para el proceso de control tributario propio de su labor, la Empresa se
fundamente técnicamente en las NEC's?

Si O CUALES?.....eeereeteeeeeee e e e ccare s nanennnnnns No O

De no ser afirmativa su respuesta describa, si fuere del caso, cual es la norma o
procedimiento que guia dicho
PRI s i i s e s T R A

Lugar y fecha: ..
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Anexo N° 4

< NOMINA DE FUNCIONARIOS/AS ENCUESTADO/AS

EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA:

Unidad de Gestion Tributaria:

- Jefe de Unidad

- Supervisora de Cruces
- Analista Sefior
Unidad de Auditoria Tributaria:

- Auditor Tributario

- Analista Tributaria

- Especialista Tributaria

* NOMINA DE EMPRESAS ENCUESTADAS :

- GLESYN S.A.

- AGRO AEREOS S.A.
- SEBIOCA S A.

- TRANSESPOL S.A.
- CONSENVASES S.A.
- NEPLAST C.A.
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Forma N°1

PROGRAMA DE TRABAJO Y HERRAMIENTAS PARA DIAGNOSTICO Y
EVALUACION EN OPERACIONES SENSIBLES AL RIESGO
EN EL CONTROL TRIBUTARIO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL AREA TRIBUTARIA

CLIENTE:

FECHA AUDITORIA:

INTRODUCCION

El siguiente programa representa una guia para la obtencién de informacion acerca de
los sistemas y ambiente de control que la empresa esta aplicando para efectos de la
declaracion del impuesto a la renta, retenciones en la fuente e impuesto al valor agregado
con el prop6sito de identificar controles y probar controles que disminuyan el riesgo; asi
como planificar y efectuar nuestro trabajo en cuanto a la confiabilidad de sistemas.

SI|NO |NA

GENERALES
1. (Mantiene la Compaiiia una base legal organizada y actualizada?

2. (El encargado de realizar y revisar las retenciones en la fuente,
L.LV.A., impuesto a la renta, intereses de mora y multas se encuentra
constantemente actualizado e informado en lo que se refiere a
disposiciones legales?

3. ¢(Mantiene la compaiiia en su sistema cuentas individuales por cada
concepto de impuesto? Como por ejemplo:

- Anticipos de impuesto a la renta

- Retenciones efectuadas a la compaiiia
- Impuesto a la renta de la compaiiia

- Retenciones en la fuente

- Retenciones sobre némina

- IVA percibido

- Crédito fiscal
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L

IMPUESTO A LA RENTA DE LA COMPANIA

.Se cruza la utilidad del ejercicio segun la declaracion, con el valor
segun balances de la compaiiia? (mapeo de cucntas)

(El sistema contable de la compaiiia mantiene la contabilizacién de
los gastos no deducibles e ingresos exentos en una cuenta separada
para el efecto?

¢(La revision de estos gastos e ingresos es efectuada por una persona
jerarquicamente responsable?(Anote el nombre de la persona
encargada de este procedimiento,)

............... (que debe ser el Contador General) .............................

Se efecta una conciliacion tributaria tomando en cuenta los gastos
no deducibles e ingresos exentos presentados en el Programa de
Auditoria para Impuesto a la Renta?

(Esta conciliacion es revisada por una persona jerarquicamente
responsable? Si asi fuere anote el nombre de esta persona.

........... ( debe de ser el Auditor Interno, de existir ) ...............

(Si la compaiiia realiza los siguientes procedimientos esta
debidamente autorizada por el Servicio de Rentas Internas?

- Depreciacion acelerada de activos fijos

- Valuacién de inventarios (el cambio de politica lo autoriza Sup. Cias.)

- Baja de activos fijos (acta notarizada: Gerente, Contador, Bodeguero)

- Baja de inventarios (autorizada por Sup. de Cias.)

- Provisiones especiales (herencias, legados)

El pago del impuesto a la renta se ha efectuado considerando los
plazos establecidos de acuerdo al noveno digito del RUC)

Anticipos Impuesto a la Renta

NovenoDigito Primera Cuota Segunda Cuota

10 de julio 10 de septiembre
12 de julio 12 de septiembre
14 de julio 14 de septiembre
16 de julio 16 de septiembre
18 de julio 18 de septiembre
20 de julio 20 de septiembre
22 de julio 22 de septiembre
24 de julio 24 de septiembre
26 de julio 26 de septiembre
28 de julio 28 de septiembre

SO0 NN B W -



file:///.Se

Impuesto a la Renta
Noveno Digito Plazo hasta

1
2
3
4
5
6
7
8

10 de abril
12 de abril
14 de abril
16 de abril
18 de abril
20 de abril
22 de abril
24 de abril
9 26 de abril

0 28 de abril

8. (Se ha efectuado el calculo de intereses por mora y multas en los
casos que exista retraso en la presentacion de la declaracion?
(autoliguidacion)

9. (Los calculos aritméticos, plazo de presentacion y demas datos
contenidos en el formulario 101 son debidamente revisados por una
persona responsable?

RETENCIONES EN LA FUENTE

1. ;Los porcentajes de retencion se aplican en base a disposiciones
legales emitidas y éstos se comunican oportunamente al personal
encargado? (difusion permanente)

2. (Son adecuadamente revisados los valores retenidos y los porcentajes
de retencion por una persona responsable jerarquicamente?

3. En los siguientes procedimientos anote las personas responsables de
efectuarlos:
-Registrodelaretencion ......................cooooeiiiiiiiiee e
-Revision del porcentajey valorretenido .........c.cccccoeeiieiniiiancniiiinnnnns
-Emision del comprobante deretencion ..o
-Elaboracion mensual de ladeclaracion ...,
-Revisionde ladeclaracion ......................oocooiiiiiiiii
-Archivo de documentos ..o

COMPROBANTES DE RETENCION EMITIDOS

1. ;Al momento de realizar una retencion se procede a elaborar un
comprobante de retencion? (arguen periodico de com probantes)
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SI|[ NO [NA

2. (Se entregan inmediatamente estos comprobantes al sujeto de
retencion? {implementacion necesaria de politica y logistica)

3. ¢Los comprobantes de retencion contienen los requisitos establecidos
por la Ley?

4.  Existe un archivo secuencial de los comprobantes emitidos por la
compaiiia?

ARCHIVO DE RETENCIONES EFECTUADAS A LA
COMPANIA

1. ;Existe un archivo de las retenciones efectuadas a la compaiiia que
representen un respaldo para el crédito tributario que se debe considerar
en la declaracion del impuesto anual?

DECLARACION Y PAGO MENSUAL DE RET. EN LA FUENTE

1. (El plan de cuentas de la compaiiia contiene un codigo separado para
cada concepto de retencion que facilite la elaboracion de la
declaracién y conciliacion con el mayor?

Asi tenemos:

- Sueldos, salarios y pagos a trabajadores en relacién de dependencia
- Intereses, rendimientos financieros

- Compra de bienes muebles

- Arriendos y pagos a sociedades

- Honorarios y similares efectuados a personas naturales

- Arriendos y otros pagos a personas juridicas

(codificacion individualizada)

2. ;Se cruzan los valores presentados en la declaracion mensual con las
retenciones efectuadas segin el mayor v con el Estado de
Retenciones en la Fuente?

{control celoso de fondos publicos)

3. (La declaracién mensual de retenciones en la fuente es adecuada y
periodicamente revisada en lo referente a calculos aritméticos,
valores por cada concepto de retencion y otros conceptos
mencionados en el formulario 103? (revision minuciosa)

4. ;Se toman en cuenta los plazos establecidos para la declaracion y
pago de retenciones?




Noveno Digito Vencimiento
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

. ¢Se efecttia el calculo de intereses por mora y multas en los casos de
incumplimiento de las siguientes disposiciones:

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente

No efectiia retencion parcial?

No deposita los valores retenidos?

Retraso en la presentacion de la declaracion?
Falta de entrega de comprobantes de retencion?

RETENCIONES SOBRE NOMINAS

(El célculo del impuesto a la renta de los empleados en relacion de
dependencia es realizado en un sistema computarizado?

;Indique sobre qué rubros se esta aportando al IESS y gravando el
impuesto a la renta.

(Con referencia al punto anterior; existen partidas inusuales que
formen parte de la remuneracion o cuyo tratamiento sea dudoso?

;Se considera como base imponible el total de ingresos percibidos
para el calculo del impuesto a la renta personal?

(Existen funcionarios a los que la compaiiia paga el impuesto a la
renta o aportes al IESS?

(Existe personal adecuado quien revise las retenciones de impuesto
efectuadas?
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7. (El valor de retenciones sobre los ingresos en relacion de
dependencia se cruza con el impuesto a la renta retenido segun el rol
de pago y el mayor general?

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

1. ¢Las transferencias de bienes o prestacion de servicios realizados por
parte de la compaiiia causan la emision de algin otro documento
diferente a facturas, notas o boletas de venta?

2. (las facturas emitidas por la compaiiia contienen los requisitos
vigentes establecidos por la ley?

3. (Se considera como base imponible del IVA las disposiciones
legales incluyendo el 12 % de IVA sobre la transferencia de bienes o
servicios realizada por la compaiiia?

Base imponible sobre transferencias:

- Precio de venta

- Costo de servicios

- Fletes

- Gastos legales imputables al precio

(Se podran deducir del precio de venta siempre que consten en la
factura y se establezcan por separado:
Descuentos o bonificaciones normales ?

Intereses y seguros sobre ventas a plazo ?
Envases devueltos ?

1

4. (Se registra debidamente en cuentas separadas el IVA vy el crédito
fiscal?
- Crédito fiscal (cuenta de activo)
- IVA Percibido (cuenta de pasivo)

5. (Tanto las cuentas como los valores que intervienen en la declaracion
mensual son cotejados con el mayor general?

6. (Los valores, conceptos y cdlculos aritméticos de la declaracion
mensual del IVA son adecuadamente revisados?

7. ¢(Se toman en cuenta los plazos establecidos para la declaracion y
pago del IVA?
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Noveno Digito Vencimiento

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente

SOV A WN -

8. Si existiese incumplimiento en las siguientes disposiciones legales se
realiza se efectua el cdlculo de intereses por mora y multa:

- Retraso en la presentacion de la declaracion
- Falta de declaracion
- No emision de facturas
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN PROCEDIMIENTOS DE

CONTABILIDAD

AREA: Propiedad, Planta v Equipo, v Depreciacion

1. Dénde estan ubicados los activos fijos?

Describa  brevemente las clases de activos  fijos

2. ;Se llevan Cuentas de Control apropiadas por ubicaciones, por clases
de activos?

4. ;Cuales son las normas que rigen la distincion entre los gastos que
hay que capitalizar y los que hay que cargar a operaciones y
mantenimiento?

5. ¢Se lleva un control sobre las adiciones al Activo Fijo a través de
un sistema regular de autorizaciones?

6. ;Si las adiciones al Activo Fijo no son previamente autorizadas, los
aprueba posteriormente uno o varios funcionarios de la Gerencia?

6. ¢Se llevan registros detallados de tarjetas de control o en forma de
que los libros muestren las partidas individuales de cada grupo de
activos (terreno, edificios, maquinaria, etc.)

8. (Concuerdan los registros detallados con los controles y con el

mayor?

9. ¢(Se hacen comprobaciones periddicas de las existencias fisicas

comparando las partidas que aparecen en los registros detallados con
las que estén en servicio?

10. (Cuéndo se realiz6 una toma fisica de los activos existentes?

1 1. ¢Si no se llevan registros detallados de los bienes como es posible
saber que las cuentas reflejan los activos en servicio?

12. ;Qué medidas se adoptan para informar sobre los activos totalmente
depreciados, retirados, en desuso, deteriorados o abandonados?

13.Qué control se mantiene sobre los activos mencionados
precedentemente para asegurar que se informe si se venden los
mismos?

14. ;Qué control se ejerce sobre activos como: herramientas, los
moldes, los modelos y otras partidas pequefias semejantes?

15.;Qué normas se sigue en lo que respecta a los bienes totalmente
depreciados?

16. ;Cudl es la politica de la compaiiia en lo que respecta a seguros
sobre los bienes?

I‘ﬁ‘
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AREA: Inventarios y Costos de Ventas ( NEC N" 9y 11)

1.;Cuéles son los principales productos de la Compaiiia?

.............................................................................................................

2. Describa de una forma somera los procedimientos de fabricacion o
adquisicion. (Hacer un memorando)

3. ;Describa de una manera general el sistema de costos empleado y la
base utilizada para valorar los inventarios (Hacer un memorando).
(invent. Permanente, gue permite reconocer Cto de Vias,)

4. ;Se han tomado en cuenta todos los elementos directos e indirectos
de los costos para determinar el sistema y las bases de valuacion de
inventarios?

5. (Si existe la posibilidad de que ocurran pérdidas de inventarios sin
que sean reportadas por mermas o disminuciones, dafios, etc., que
reservas se han creado en los libros para cubrirlas?

6. ;Como se contabilizan las transferencias o ventas de una planta o
compaiiia a otra relacionada? (independientemente)

7. (Dénde estan localizados los inventarios?

8. (Cuales son las principales partidas de los inventarios?
(M.P., M.O., Ctos. Dir. E Indir,, Cto. Vias, Ctos. Dir. E Ind., individualiz.)

9. (Qué clasificaciones del inventario se llevan en las cuentas?

10. ;Se llevan cuentas apropiadas de control y de autocontrol por

antigiiedad y por clases de partidas?

11. ;Qué procedimientos se emplean para contar, inspeccionar e
informar sobre las mercaderias recibidas? (Hacer un memorando)

12.;Qué método se usa para contar los articulos e informar sobre el
movimiento de los mismos de una operacion a otra durante el
proceso de fabricacion y cuando entra en el almacén después de su
terminacion? (drdenes y lotes)

13.;Se almacenan las existencias de una manera ordenada y sistematica
para facilitar la manipulacion, el recuento y la localizacion de los
articulos? (requiere un manual)

14.;Qué medidas se adoptan para impedir, las entregas o los despachos,
sin la presentacion de solicitudes apropiadas o sin ser registradas?
15. ;Son las siguientes clases de inventarios objeto de un control en
contabilidad: (verificacion minucioss de SR.L)
(a) Consignaciones ?
(b) Materiales en poder de proveedores, contratistas, etc.”?
(c) Materiales o Mercancias en Bodegas?
(d) Mercancias despachadas o embarcadas por medio de simples
notas de remision?
16. ;Estan las mercaderias en existencia, que no son propiedad de la
compafiia (Mercaderias facturadas a clientes y no embarcadas,




mercaderias recibidas en consignacion etc.), fisicamente
separadas y son objeto de un control en contabilidad?

17.;(Se comprueban fisicamente los inventarios de mercaderias

18.

19.

20.

22.

depositados en almacenes publicos (almaceneras)?
Inventarios Fisicos: (nefen IVA tarifa 12% v %)
(a) Se realizan conteos fisicos completos por lo menos una vez al
afio?
(b) Cuando se realizan estos conteos fisicos:
- Existen instrucciones estrictas adecuadas para los conteos?
- Se emplean tarjetas previamente numeradas y se tiene un control
sobre las  mismas?
- Se realizan dobles comprobaciones por recuentos por lo menos
cuando las variaciones son importantes?

- Realizan los conteos empleados distintos de los que son
responsables de la custodia de la mercancia de que se trate ?

- Se toman medidas para el corte adecuados en los documentos de
despacho o embarques, produccion, ingreso, etc.?

- Se investigan minuciosamente los sobrantes y los faltantes
importantes y se concilia contablemente?

(Proporcionan los procedimientos empleados para anotar, valuar y
calcular los inventarios detallados (compilados partiendo de conteos
periodicos o continuos) una revision y una comprobacién
suficientes para asegurar la exactitud de los mismos?

{Manual, politicay o normas)

(Aprueba algin empleado responsable por escrito los ajustes
hechos en los registros basados en los inventarios fisicos o costo de

ventas?
(aprobacion de autoridad)

. Qué medidas se adoptan para la revision sistematica y el ajuste de

los inventarios con existencia excesiva y para las partidas obsoletas

o de lento movimiento? (rotacion, obsolescencia 'y provision: no

deducible)

(Qué procedimientos se tienen implantados de modo que los

inventarios cancelados en las cuentas como obsoletos no se: (hacer

un memorando)

(a) Vuelven a descargar de las cuentas si posteriormente se venden
0 usan?

(b) Incluyan en inventarios subsecuentes?

23. (Cual es la norma de la compaiiia en lo que respecta a tener

aseguradas sus existencias? Se ajusta rapidamente la cobertura del
seguro cuando ocurren cambios importantes en los inventarios?

125

N/A
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AREA: Ventas y Cuentas por Cobrar, Miscelaneas v Documentos
por Cobrar

Documentos por Cobrar vy Ventas

1.;Cuél es el origen de los documentos?

2.;Dénde estan los documentos y las garantias, si existen?

3. ¢(La persona que tiene bajo su custodia los documentos y las

garantias es independiente del cajero y del contador?

. ¢Se lleva un registro de documentos?

. ¢Se concilia periddicamente el auxiliar con el mayor?

. ¢Estan anotados los pagos parciales en el reverso de los documentos?

. (Estan autorizados por un funcionario responsable los documentos y

las renovaciones?

8. (Cual es la norma de la compafiia en lo que respecta a la
contabilizacion de los intereses acumulados cobrados sobre los
documentos?

9. (Se confirman periddicamente por la compaifiia con sus cliente

10. ¢Se llevan un registro de documentos descontados que muestren el
pasivo contingente que implican?

11. ;Sus ventas estan gravadas con tarifa cero o doce por ciento de IVA.
2

NN A

12. ¢Utiliza varias cuentas de mayor general para contabilizar cada tipo
de venta?

13. (Hace arqueo de facturas emitidas, cotejando el nimero secuencial
de las mismas?

14. ;Efectiia descuentos por pronto pago y cantidad?

15. ¢Los descuentos por pronto pago y cantidad los efectiia en la misma
factura comercial de la venta?

16. ¢Los descuentos por pronto pago y cantidad que no son emitidos en
la misma facturar a comercial, consideran los impuestos respectivos

17. ;Las devoluciones en ventas estin efectuadas mediante notas de
crédito ?

18. ;Las bonificaciones en ventas se encuentran facturadas?

N/A




AREA: Compras, cuentas por pagar, pagos vy gastos

1. ;Quién y donde realiza las compras?
2. ;Es la compra una funcién debidamente separada de la contabilidad,
la recepcion y los embarques?

3. ¢(Se hacen las compras solamente basandolas en solicitudes o pedidos
firmados por personas autorizadas (como los jefes de
departamento)?

4. ;Se preparan los pedidos solicitudes adecuadas para todas las

compras?

5. ¢Indican los pedidos las condiciones de pago y precio?

6. ¢;Los pedidos son numerados previamente y se lleva un control de

ellos?
7. ¢(Cuéantas copias se preparan del pedido y que distribucion se les da?

o0

. ¢(Se hacen compras exclusivamente a vendedores o proveedores
incluidos en los listados aprobados por el departamento de compras?

O

. (Revisa periodicamente el departamento de contabilidad o auditoria,
los precios pagados por las mercancias para ver si esos precios no
son superiores a los corrientes del mercado?

10.;Si se necesitan aprobaciones especiales para ciertas compras

debido a su clase, cantidad y otras limitaciones, verifica esas

aprobaciones el departamento de contabilidad o el auditor interno?
11.;Pasan las facturas de los proveedores por el departamento de
compras? (Por lo general esto no es conveniente). En caso
afirmativo qué usos se hace de ellas o qué funciones se cumplen con
respecto a ellas?

Recepcion

1. ¢Existe en cada planta o local un punto central para la recepcion de
mercancias?

2. ;Se exige que todas las mercancias, los materiales y los suministros
que llegan pasen por este punto central de recepcion?

3. ¢Se suministran al departamento de recepcion copias de todos los
pedidos?

4. (En caso afirmativo, se omiten las cantidades con el fin de asegurar
que se haga un recuento efectivo de las cantidades recibidas?

5. (Se preparan informes de recepcion firmados por todas las
mercancias recibidas?

6. (Estdn numerados previamente los informes de recepcion y se
queda el departamento de recepcion con una copia de cada informe
o se lleva un registro permanente?




7.;(Cuéntas copias del informe de recepcién se preparan y que
distribucion se les da?

8.;Qué medidas se adoptan para inspeccionar las especificaciones y la
calidad de las mercaderias recibidas?

Cuentas por Pagar

1.;(Mantiene la compaiiia un sistema de cuentas por pagar (con un
registro de facturas y un auxiliar de cuentas por pagar)?

2.;Recibe el departamento de contabilidad directamente, del personal
encargado de recibir la correspondencia, las facturas de los
Acreedores?

3.;Se lleva un control de las facturas inmediatamente de recibirlas?

4.;Se retienen las facturas en el departamento de contabilidad o se
envian a otros departamentos para su aprobacion?

5.;Se revisan las facturas en el departamento de contabilidad en lugar
de hacerlo en el departamento de compras o en el de tesoreria?

6.Incluyen en esa revision:

(a) La comprobacion de las multiplicaciones y sumas?

(b) La verificacion de la distribucion de los cargos?

(c) La comprobacion de la cantidad, calidad, precios y las
condiciones de pago mediante la comparacion con los pedidos,
los ingresos de recepcion, los informes de inspeccion, etc.?

(d) La comprobacion de las facturas de Fletes comparandolas con los
pedidos las facturas de ventas, etc.?

(e) La verificacion de las facturas de gastos segtin aprobaciones de las
personas designadas?

7. (Se adjuntan a los comprobantes a los documentos que le sirven de
base y se archivan con ellos?
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Forma N2

[ PRUEBAS GENERALES DE IMPUESTOS

COMPANIA XYZ
ANALISIS DEL IVA
AL 31-DIC.-2004

Preparado por:

Revizado por:

Fecha:

Fecha:

10/09/2004

170272005

MES

Ne.

FORM.

TVA

EN VTAS,

NOTAS DE CREDITO

IVA COMPRAS FACTOR

SOLICITADAS l DF.\’FF,L]AASI SALDO MES

BIENES 1 SERVICIOS J ACT. FLIOS PROPORC.

TOTAL

IMPUESTO

CRED.TRIB.

MES ANTER.

CRED.TRIB.

PROX. MES

RETENCION

IVA POR CIA.

TOTAL

APAGAR

INTERES

MORA

MULTAS

TOTAL

PAGADO

FECHA A

PAGAR

FECHA DE

PAGO

MESES

DE ATRASO

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

21.668.21

ok

O Hasts o momento de nuestra revision en ls compatiia no se realizaba ef pago de

impuestos del mes de diciembre del 2001

Cruzado con mayores

Verificado suma

Intereses al SRI
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Forma N’ 3

PRUEBAS GENERALES DE IMPUESTOS

COMPANIA XYZ
ANALISIS DE VENTAS
AL 31-DIC-2004

Preparado por:

Revizado por:

Fecha:

Fecha:

ME S

CORTE

VENTAS SEGUN DECLARACIONES

REF P/T] DESDE I HASTA

TARIFA 12% |[EXPORTACION| TARIFA 0%

TOTAL
VENTAS

SEGUN
MAYORES

DIFERENCIA

SEGUN
COA

DIFERENCIA

ENERO
MARZO

MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

—

v

VERIF. DECLAR.

IMP. RENTA

Los anexos de COA (Confrontacion de operaciones Autodeclaradas). atin no se encuentran presentados

\/ Verificado con mayores

\7( Verificado con declaraciones

Verificado suma

0 En anexos COA, se encuentran totalizados los valores y no neteados.

0 En anexos COA, se encuentran totalizados los valores y no neteados.

0 En anexos COA, se encuentran totalizados los valores y no neteados.




Forma N° 4

r PRUEBAS GENERALES DE IMPUESTOS

COMPANIA XYZ

ANALISIS DE COMPRAS

AL 31-DIC-2004

Preparado por:
Revizado por:

Fecha:
Fecha:

MES

COMPRAS SEGUN DECLARACIONES | TOTAL

BIENES 12%|SERVICIOS 12%RACTIVO FIJQTARIFA CER IVA

TOTAL
COMPRAS

SEGUN
MAYOR

DIFERENCIA

SEGUN
COA

DIFERENCIA

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRI1

TOTAL

Hasta el momento de nuestra revision en la compaiiia no se realizaba el pago de
impuestos del mes de diciembre del 2004

Verificado con mayores
Verificado suma
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Forma N* 5§

PRUEBAS GENERALES DE IMPUESTOS

COMPARNIA XYZ Prepurado por: Fecha:
ANALISIS DE RETENCIONES
AL 31-DIC-2004 Revizado por: Fecha:
Relacion de Dependencia §4 RET. FTE. St RET. FTE. 1% RET, FTE. 159 RET. FTE. TOTAL A | INTERES TOTAL FECHA A FECHA DE MESES
Declaracion | Mayor |DIFERENCIA] Declaracion |  Mayor [DIFERENCIA| Declaracion | Mayor [DIFERENCIA] Declaracion | Mayor |[DIFERENCIA] Declaracion | Mayor |DIFERENCIA] PAGAR MORA MULTA PAGADO PAGAR PAGO DE ATRSO
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Jutio
Agosto
Septiembre
Octubre
Por Pagar
Total Por Pagar Retenciones 20,00
Intereses al § -
Pagos realizados por concepto de retenciones Verificado con mayores

15% Reglias del afio 2004 Verificado suma l 3 2



GENERAl.ES

Forma N’ 6

PRUEBAS GENERALES DE IMPUESTOS

COMPANIA XYZ

AL 31-DIC-2004

MOVIMIENTO DE INVENTARIOS

SALDO INVENTARIO

MESES MES COMPRAS

DEVOL. EN| DISPONIBLE

COMPRAS

ARA LA VENT

SALDO FIN
DE MES

COSTO DE
VENTAS

DEVOLUC.
EN VENTAS

CTO. VTAS.

NETO

Enero

Fecbrero

Marzo

Abril

Mavo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL - -

DIFERENCIA

Lo

w2



Forma N° 7

PRUEBAS GENERALES DE IMPUESTOS

COMPANIA XYZ
CORTE DOCUMENTARIO VENTAS FLOR EXPORTACION  Preparado por: Fecha:
AL 31-DIC-2004 Revizado por: Fecha:

[ MES | DESDE | HASTA [ # CAJAS| VALOR | MAYORES |
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO » Devoluciones Formul. Rectificacion # 502

SEPTIEMBRE Devoluciones

OCTUBRE Devoluciones
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL : I | - 1 =_J| =] 1

Devolucior Formulario Rectificacion # 502
Devoluciones que son con tarifa cero. que no sc las puede desglosar solo gravadas con [VA



Forma N° 8

PRUEBAS DE NOMINAS FRENTE AL LE.S.S.

COMPANIA XYZ Elaborado por:
Analisis de sueldos Fecha:
Al 31 de diciembre del 2004

SUELDO SUELDO
MES ROLES PLANILLAS DIFERENCIA

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL A - = =

Valores tomados y verificados con roles de pago. es conforme

Valores tomados y verificados con planillas de aportes. es conforme

A Sumado. es conforme
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Forma N° 9

PRUEBAS DE NOMINAS FRENTE AL LE.S.S.

COMPANIA XYZ
Analisis de aportes IESS
Al 31 de diciembre del 2004

Elaborado por:

Fecha:

APORTE PATRONAL

Mes Sueldo segun Sueldo segin Segun Segun Diferencia
roles planillas auditoria planillas

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Valores tomados de Planillas de Aportesformularios de Aportes al [ESS
Valores tomados y verificados de roles de pago. es conforme
Sumado. es conforme
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Forma N° 10

PRUEBAS DE NOMINAS FRENTE AL LE.S.S. |

Elaborado por:
COMPANIA XYZ Fecha:
Analisis de Gasto Nomina Frente al IESS
Al 31 de diciembre del 2004

CODIGO DESCRIPCION YALOR

51200001  Sueldos

51200003  Sobretiempos
51200004 Comisiones
51200006 Bonos ¢ Incentivos
51200063  Seguros Salud

12.15%

Calculo Segun Auditoria -
Diferencia
51200003  Aportes Patronal Cia.

"\ Valores tomados y verificados con roles de pago. es conforme

" Valores tomados y verificados con planillas de aportes. es conforme

Sumado. es conforme
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Forma N° 11

PRUEBAS DE NOMINAS FRENTE AL LES.S. J

COMPANIA XYZ Elab. por:
Analisis de provisiones Fecha:
Al 31 de diciembre del 2004
No. Sueldo Décimo Décimo Fondos de
Mes Empleados Mensual Tercero Cuarto Vacaciones Reserva

Enero 112 1.265.79

Febrero 113 1.277.09

Marzo 112 1.265.79

Abril 110 1.243.18

Mayo 110 - - 1.243.18 - - -
Junio 115 - - 1.299.69 - - -
Julio 114 - - 1.288.39 - - -
Agosto 116 - - 1.310.99 - - -
Septiembre 114 - - 1.288.39 - - -
Octubre 114 - - 1.288.39 - - -
Noviembre 116 - - 1.310.99 - - -
Diciembre 118 - - 1.333.60 - - -
Segun Auditoria = - 15.41547 - - -
Diferencia - - 88.67827 - 439,12 - 4537541 - 8497628 -
Segun Compaiiia - 88.678,27 15.854,59 4537541 84.976.28 -

Valores tomados de roles de pago. son conformes.
Valores tomados de balances de comprobacion por meses, son conformes.

A Sumado. es conforme

NOTA : Los valores que se observan por diferencias se deben a que nuestro calculo es global. mientras que los

valores presentados por la Compaiiia son con datos especificos de cada empleado.



Forma N° 12

PRUEBAS DE NOMINAS FRENTE AL LE.S.S.

COMPANIA XYZ

REVISION CARPETAS EMPLEADOS

Al 31 DICB. 2004

Elab. por:

Fecha:

NOMBRE AVISODE | COPIA | CONTRATO | HOJADE | TITULO | EVALUACION | EXAMENES
ENTRADA | CEDULA | TRABAJO VIDA DESEMPERO MEDICOS OBSERVACIONES
Rivera Andrade Maria del Carmen ok ok ok no ok ok no Salié de Israriego el 31 de agosto del 2004
Céardenas Burbano Wilmer ok ok ok ok ok ok ok Salio de Israriego el 11 de agosto del 2004
Tagliani Juan Carlos no ok no ok ok ok no
Zapata Carvajal Segundo ok ok ok ok no ok no Contrato de trabajo no firmado
Vargas Buiiay Pilar ok ok ok ok no ok no
Hidalgo Proafio Norma ok ok ok ok ok ok no
Cuaspud Taimal Jorge ok ok ok ok ok ok no
Granja Gallardo Wladimir ok ok ok ok no ok no
Heredia Merino Fabricio ok ok ok ok ok ok no
Cordova Hidalgo Pedro ok ok no ok ok ok no
Baquero Fonseca Ivan ok ok ok ok ok ok no
Noriega Flores Daniel ok ok ok ok ok ok no
Santiana Tulcanaza Javier ok no ok no no ok no Contrato de trabajo no firmado

Datos verificados con carpetas de personal




[ Forma N° 13 PRUEBA DE GASTOS

COMPANIA XYZ
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004
DIARIO FECHA NOMBRE DE CUENTA TEXTO DEBITO CREDITO | I[E|A|R OBSERVACIONES
VIV
VIVIVIV
[Vl VA V4 V4
VIVIVIV
VIV
VIVIV
ANALIZADO % -
SIN ANALIZAR %
TOTAL
e ——
1 Integridad
E Existencia
A Exactitud
R Registro
\/ Verificado, es conforme
COMPANIA XYZ
[ Forma N° 14 PRUEBA DE GASTOS ]
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004
DIARIO FECHA NOMBRE DE CUENTA TEXTO DEBITO CREDITO | 1 |EJA|R OBSERVACIONES
VIV
VIV
VIV
VIV IV
Vi
VIV
- VA V4 4
VIV
ANALIZADO % -
SIN ANALIZAR %
TOTAL
I Integridad
E Existencia
A Exactitud
R Registro
\/ Verificado, es conforme
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COMPANIA XYZ

| Forma N° 15 PRUEBA DE GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004
DIARIO FECHA NOMBRE DE CUENTA TEXTO DEBITO CREDITO | I|E[A|R OBSERVACIONES
44
VIV
IV V4 4
VA V4 V4 4
ANALIZADO %
SIN ANALIZAR %
TOTAL
1 Integnidad
E Existencia
A Exactitud
R Registro
\/ Verificado, es conforme
COMPANIA XYZ
[ Forma N°16  PRUEBA DE GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004
DIARIO FECHA NOMBRE DE CUENTA TEXTO DEBITO CREDITO | 1| E|A|R OBSERVACIONES
VA VA 4 V4
VIV
Vi
v
v
NAV4Y4
I/
VAl VA Vi 4
VIV
VIV
VIVIV
VA V4 V4
VA V4 4
ANALIZADO %
SIN ANALIZAR %
TOTAL
I Integnidad
E Existencia
A Exactitud
R Registro
‘/ Verificado, es conforme
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SERVICIOS A TERCEROS

Forma N° 17

[ PRUEBA DE GASTOS

COMPANIA XYZ

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004

AS. DIARIO

FECHA

DETALLE

VALOR

OBSERVACIONES

\Nzm>m-

ANALIZADO %
SIN ANALIZAR %
TOTAL

Integridad

Existencia

Exactitud

Registro

Verificado, es conforme




APENDICE




MODELO
PROPUESTO

Medicién y | Identificacion y
evaluacion de los clasificacion
resultados del riesgo J L
A
Asignacion Reduccién del
de RR.HH riesgo
(disponibilidad) (prevencion/disuasion)
Estrategia de
gobernabilidad A
(tratamiento)
Desstaslio Deteccién del
del RR.H.H. Riesgo
(capacitacion) (probabilidad)

Cobertura del Seleccion del
riesgo g Riesgo
(liquidacion/extincion) (ponderacion potencial/

parametrizacion)

GESTION Y GOBERNABILIDAD DEL RIESGO EN
EL CONTROL TRIBUTARIO DEL GOBIERNO Y
LA EMPRESA

“Lo que no se puede medir, no se puede evaluar; lo que no se puede evaluar, no se puede
controlar; y, lo que no se puede controlar, no se puede mejorar”
(Maxima estadounidense)



1. ESQUEMATIZACION DEL MODELO PROPUESTO

1.1. PRESENTACION

“GESTION Y GOBERNABILIDAD DEL RIESGO COMO FACTOR ||
DE MEJORA EN EL CONTROL TRIBUTARIO DEL GOBIERNO Y ||
LA EMPRESA”

El presente trabajo investigativo constituye una factor indispensable para generar una

mejora cualitativa tanto para el servicio que presta la Administracién Tributaria como
por los actores socio-econdmicos pasivos que deben cumplir como contribuyentes,
acorde a sus necesidades particulares, ya que promueve y asegura por una parte la
ejecucion de la Ley mediante la optimizacion e implantacion de una verdadera politica
de validacion, verificacion y fiscalizacion tributaria, aumentando la calidad del servicio
de asistencia a los contribuyentes, y por otra parte garantizar a éstos el establecimiento
de una estrategia sustentable de mejoria en el riesgo del cumplimiento con el fisco,
aportando asi al desarrollo interactivo y cooperativo de ambas partes involucradas en el

subsistema de control tributario.

Un riesgo es la oportunidad- en sentido negativo - de incumplimiento en una situacion
especifica, donde este incumplimiento es definido como la falta de cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias. El control del riesgo es la reduccion



sistematica del incumplimiento, siempre que sea factible, ya que no lo podemos

eliminar pero si minimizar su efecto.

El discernimiento sobre el modelo particular de gestacion y gobernabilidad del riesgo
proporcionara las bases para una labor consensuada y fructifera. Bajo esta premisa, se
hace un estudio aleatorio con toda la legislacién, normatividad y doctrina referencial
aplicable en el contexto nacional. Esta coyuntura referencial se sostiene en tres

componentes: aplicacion de la Ley y la norma, supervision y provision de servicios.

La aplicacion de la Ley y la norma, por un lado debe cumplir con el principio tributario
de “igualdad”', mientras que por otro, las bases de la “eficiencia y efectividad” en la
ejecucion de los deberes por parte del Gobierno y la empresa inciden en la decision
sobre la extension de la supervision y evaluacion, que a su vez estd conformada por el
proceso de “control y verificacion™. Esto implica que la gestacion y gobernabilidad del
riesgo debe ser sistematica -en cuyo proceso se emplean recursos humanos y materiales-
y basada en argumentos racionales, mas no arbitrarios ni discrecionales, de donde se

deriva la politica de “seleccion y control del riesgo™.

El riesgo asignado a un contribuyente- en una situacion especifica — esta basado en dos
componentes: el interés fiscal y el riesgo fiscal. Con respecto al segundo, se hace una

distincion entre el sujeto y el objeto del riesgo.

': “Constitucién Politica de la Repiiblica del Ecuador”, Asamblea Nacional Constituyente, R.O. N°1,
11/VIII/98. Art. 256



Existe un modelo de categoria de atencion para operacionalizar los dos componentes
mencionados, en cuyo resultado se crean sectores de contribuyentes homogéneos. Para

el caso del objeto del riesgo, se sigue un camino totalmente diferente.

La estrategia de gestacion y gobernabilidad del riesgo expresa la atencion cuantitativa,
su forma y su intensidad, asi como aspectos de la disponibilidad y desarrollo del
personal idoneo que se asigna, determinan la extensién con que efectivamente en la

practica se puede utilizar esa estrategia seleccionada.

El marco propuesto de gestion y gobernabilidad del riesgo, consiste en seguir un

numero légico y consecutivo de fases, como sigue:

3.1.1. [Identificaci()n y clasificacion del riesgo.-| Esel descubrimiento y

descripcion del riesgo en la ejecucion de las leyes, regulaciones y normativas
tributarias. Muchos riesgos son obvios, tales como el pago de salarios no
declarados en empresas de provision de servicios de mano de obra o
tercerizadoras; y, otros riesgos requieren del conocimiento de regulaciones

especificas en los sectores, tales como el pago de comisiones;

3.1.2. llieducci(')n del riesgo (Previsio’n/betsuacio’n).# Como se puede minimizar

un riesgo a través de medidas preventivas como por ejemplo: modificaciones a la
legislacion, la provision de mayor o mejor informacion, y la mejora del uso de

informacion cruzada;



3.1.3. fl)eteccién del riesgo (Probabilida;l).-i Si persiste la probabilidad del

riesgo, no obstante las estrategias de reduccion, es importante detectarlo

directamente en el flujo de declaraciones presentadas al fisco;

3.14. [Seleccién del riesgo (Ponderacion potencial).-] El riesgo puede ser

ponderado potencialmente en comparacion con los demds riesgos, y se debe
asignar una adecuada capacidad de gobernabilidad al mismo. La adecuada forma
de gobernabilidad del riesgo se establece junto con la estrategia de manejo

seleccionada;

3.1.5. |Cobertura del riesgo (Liquidacidn/extincién).-| La efectiva estrategia de

gobernabilidad del riesgo con apoyo de informacion para el estratega; y,

3.1.6. lMedici()n y evaluacion de los resultados obtenidos.-l Es necesaria

una evaluacion periddica para continuar con la medicion de la gravedad del riesgo
en forma sistematica. Si un riesgo resulta ser mas importante de lo que
originalmente se creia, se debe asignar una mayor capacidad a la estrategia de

gobernabilidad y viceversa.

3.2. OBJETIVOS

Proveer un procedimiento alternativo para robustecer la préctica del control tributario en

los entes naturales y juridicos con un enfoque real y constructivo basado en la



prevencién, deteccion y cobertura de riesgos, como un impulso sustantivo al
cumplimiento civico, voluntario y correcto de la obligacion tributaria; eliminar las
razones y oportunidades que el contribuyente tiene de incurrir en evasion o fraude
fiscal; y, aumentar la calidad del servicio de la Administracion Tributaria, promoviendo
asi una nueva cultura institucional, tendiente a lograr una imagen confiable de ésta
frente a la opinion publica, en cuanto a su integridad, eficacia y transparencia. Otra
finalidad de este trabajo es adecuar la vision controladora a las nuevas realidades de la
sociedad que en el presente siglo XXI sustenta su desarrollo futuro en la revolucion del
conocimiento, la tecnologia de la informacién y la innovacién creativa.

El anhelo es que los actores claves dedicados a la tarea del control tributario asuman

una actitud de cambio como camino hacia ese futuro que ya lo tenemos presente.

3.3. FUNDAMENTACION TEORICA

Para el proceso de gestion de riesgos en aplicacion del control tributario, se cuenta en la
actualidad con innovadas formas y medios para lograr desarrollar con mayor rapidez en
los profesionales que la practican: habilidades, destrezas, creatividad, innovacion y
competencias. Es importante resaltar el rol que cumplen el profesional que se involucra
en el mencionado proceso, ya que este se extiende mucho mas alld del dominio
tradicional de la inspeccion, puesto que es una revision concienzuda, sistematica y
critica del cumplimiento de las obligaciones tributarias, basada en la verificacion del
sistema contable y operacional del sujeto pasivo, en el cual se reflejan todos los hechos

econdmicos que se derivan de las actividades que éste realiza y que generan tributos de



conformidad con la legislacion impositiva que los rigen, generando un riesgo de que el

contribuyente no declare ni pague adecuadamente el impuesto.

Consecuentemente, la Administracion Tributaria y las empresas se ven obligadas a
construir y seleccionar estrategias o procedimientos de control, siguiendo lineamientos
y técnicas de revision, lo cual requiere no s6lo de un estudio actualizado de las materias
propias de la tributacion, sino también de otras disciplinas vinculadas como
contabilidad, finanzas puablicas, administracion financiera, planificacion estratégica,
ingenieria econémico-financiera, micro y macroeconomia de los negocios, derecho
empresarial en sus diferentes ambitos -comercial, social, econémico, etc.- entre otras,
asi como en particular el uso de la hermenéutica -interpretacion- juridica, lo importante
es que los profesionales encargados de su ejecucion logren comprender que el
conocimiento es inacabado y que se lo construye a diario, conforme a las
especificaciones evolutivas de cada uno. Esta es la razon fundamental por la que dicho
profesional tiene que ser sometido a un permanente adiestramiento para mantener sus
conocimientos técnicos y legales actualizados, creando lo mecanismos y funciones
necesarias que permitan renovarlo y adaptarlo a los avances cientificos y tecnoldgicos
que ocurren en su entorno, con lo que se consigue elevar el rendimiento institucional
que anhela el Estado como cambio de un modelo tradicional y caduco de desarrollo

vigente en nuestra sociedad.

Este aspecto, conlleva a la conveniencia de contar con modelos o guias como ayuda
para la gestion y gobernabilidad de riesgos en el control tributario, fijando las pautas a

seguir para aplicarlas en su proceso. De una permanente actualizacion depende hoy en



dia el grado de mejoramiento requerido en las capacidades competitivas tanto de la
Administracién Tributaria como del contribuyente, que asegure el acceso de ambos
actores a los nuevos escenarios y realidades de la sociedad presente o futura, que les
posibiliten potenciar sus fortalezas, disminuir sus debilidades, aprovechar las
oportunidades y neutralizar los retos en condiciones de equidad, calidad y crecimiento.,
para lo cual deben estar dispuestos a modificar los maneras tradicionales de hacer las
cosas con objeto de “aprender a ensefiar y a aprender”, realizando continuamente
tareas innovadoras y adaptindose a nuevos conocimientos, lo que permitird que estos
actores se retro alimenten y adquieran coordinada y cooperativamente mayor coherencia
con el sistema economico-politico sustancialmente reformador que el Estado se debe
plantear en este aspecto, y que tiene como objetivo el mejoramiento de la calidad del
servicio al contribuyente, asi como el 6ptimo aprovechamiento de sus recursos en bien

del desarrollo socio-econdmico del pais.

La gestion y gobernabilidad de riesgos constituye un conjunto de actividades de
servicio técnico que se ejercen paralelamente no solo para investigar, conocer, orientar,
prevenir, renovar, coordinar cientifica y democraticamente el grado de atencién a las
funciones del subsistema de control tributario, sino para medir y agregar valores,
estimular a sus protagonistas a que perfeccionen o mejoren su trabajo profesional e
interactien apropiadamente con autoridades y miembros de la comunidad, y para elevar

los niveles de eficiencia en la relacion estado-sociedad.




El principio basico de la estrategia de gestacion y gobernabilidad del riesgo es que al
contribuyente se le da la atencién que amerita, lo que quiere decir que mientras mas alto

es el riesgo, mayor es la atencion.

Para que el control tributario alcance un resultado 6ptimo o ideal, debe de ser
instrumentado con caracter preventivo, esto implica que, quien ejerza esta tarea estara
alerto y capacitado para prever y evitar potenciales riesgos, basindose en el adagio que
dice “mds vale prevenir que corregir’. La prevision es una anticipacion a los hechos
que pueden ocurrir y no una amenaza, ni llamada de atencion; se aplica a base de
sugerencias y recomendaciones habilmente expresadas. Esto es posible lograrlo con el
debido y conveniente planeamiento, evitando de esta forma que el personal que ejerza

este tipo de control pierda confianza de si mismo, gracias a la prevision.

El perfeccionamiento o mejoramiento del control tributario es un reto que plantea el
ritmo vertiginoso con que avanza el desarrollo cientifico y tecnoldégico, que afecta de
sobremanera al sistema fiscal y por consiguiente estd causando una marcada brecha

cultural entre la sociedad y el estado.

El mejoramiento del accionar en el control tributario que se plantea en la actualidad es

de caracter integral, pues implica los aspectos siguientes:

- Compenetracion de los propositos del control tributario;
- Posesion de una doctrina y filosofia renovada;

- Dominio de vasto conocimiento;



Adhesion a la tecnologia e informacion actualizada;

Habilidad y destreza para lograr el progreso en los aspectos no cognoscitivos de
tributacion;

Capacidad y habilidad para entrar y mantenerse en contacto con los miembros de
la comunidad;

Capacidad para enfrentar y resolver problemas tributarios con sentido objetivo y
de investigacion; y,

Activa capacidad de estudio y rendimiento profesional, con adaptacion a los

cambios en la administracion del sistema tributario

Por tanto, la GGGRCT-Gestion de Gobernabilidad del Riesgo en el Control Tributario:

Es una herramienta estratégica eficaz que permite a los niveles de decision
gerencial del Gobierno y las empresas, afrontar los riesgos contingentes implicitos
en el control tributario

Representa un paradigma ambicioso y de gran alcance, que busca impulsar
mejoras en la alineacion entre las estrategias y los riesgos socio-econémicos que
se despliegan a través de los procesos y los recursos, para desarrollar y acrecentar

valor tanto en la instituciones como en sus interesado

Proporciona la concepcion genérica y los medios necesarios para que las entidades
instrumenten la gestion y el control de los riesgos en todos los sectores, areas o

rubros



»  Constituye una propuesta innovadora y generadora de cambio cognoscitivo, cuya

transicion e implementacion tiene implicaciones a largo plazo.

3.4. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

3.4.1. Para el Gobierno :

Asegurar que su gestion en el control tributario se mantenga encaminada hacia:

o La adaptacion y aplicacion de las pautas supervisoras y buenas practicas

planteadas por el “CIAT”

a El fortalecimiento en la difusion de, comunicacion y estandarizacion interna

y externa de los nuevos procesos de control tributario, mediante

(0]

Charlas, Reuniones y Talleres de induccion hacia el cambio a
emprender

Reuniones de debate e intercambio de experiencias y vivencias, tanto al
interior de la Administracion Tributaria como de las empresas y la
sociedad civil

Cursos, seminarios y talleres de capacitacion

Conformacién de equipos y comisiones de trabajo para el manejo de la
Transicion

Conformacién de equipos y comisiones de trabajo para el manejo de la
Celebracion de convenios de corresponsabilidad con la comunidad

cada vez que se introduzcan innovaciones al sistema tributario.



a La promocion de mejores politicas de especializacion y desarrollo del

recurso humano asignado al ejercicio de la gestion del control tributario

3.4.2. Para los directorios, gerencias empresariales, organismos
profesionales especializados y demas interesados :

Asimilar y aplicar pro activamente a sus caracteristicas peculiares efi paradigma
genérico de GGRCT, como una herramienta que proporciona seguridad,
solvencia y estabilidad juridico-econémicas duraderas en nuestro Pais, a mas de
cultura civico-fiscal, en la medida que exista real y responsable predisposicion

para:

0 Encarar la omnipresencia intrinseca y externa de los riesgos en toda gestion

a Desarrollar y acrecentar valores en cada gestion particular

“ EL CONTROL TRIBUTARIQO FOMENTA ENTIDADES MAS SOLIDAS Y SOLVENTES “
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