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ABSTRACT

Este afio la Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas de la ESPOL
graduara a su décimo segunda promocion de la llamada Maestria Regular, la
cual fue la que inici6 actividades de la ESPAE.

Actualmente existe una mayor oferta de postgrados en administracion de
empresas de diversas instituciones, tanto nacionales como internacionales.
Esto representa un reto para la ESPAE de mantenerse a la vanguardia de la
excelencia académica y es por esto que debe establecer una serie de analisis
del entorno actual y formulacion de estrategias.

Este estudio toma una parte de este mencionado analisis, el cual busca
encontrar el grado de impacto que ha tenido la ESPAE a través de sus once
promociones de graduados desde el afio de 1986.

Se parte desde la busqueda fisica de los Magisters graduados en la ESPAE,
actualizando sus datos personales y datos de las empresas donde se encuentran
laborando. Se establecen una serie de variables, que determinaran el grado de
impacto de dichos ex-alumnos dentro de sus organizaciones y se les realiza una
encuesta, que sera util para medir estas variables.

Los resultados nos ayudaran a encontrar entre otras cosas, su distribucion
dentro de los diferentes sectores empresariales, su trayectoria laboral y sus
puestos jerarquicos actuales, analizando las causas de sus ascensos y el grado
de poder en la toma de decisiones.

Este estudio nos permitira conocer la situacion actual de la ESPAE a través de
sus graduados y ayudara a encontrar posibles mejoras, para poder satisfacer las
necesidades de los nuevos estudiantes, de los mismos ex-alumnos y de las
organizaciones de nuestra sociedad.
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I. INTRODUCCION

I.1 Antecedentes

La Escuela de Postgrado de Administracion de Empresas de la ESPOL
surgi0 de la necesidad de generar conocimiento € impartir la mejor
formacion en la administracion, de acuerdo a los requerimientos de
desarrollo de la sociedad ecuatoriana en una permanente integracion con
la misma.

El crecimiento de la oferta de carreras en administracion a nivel de
postgrado como son la Universidad de Santa Maria, Universidad Espiritu
Santo, Universidad Catolica, etc., y la futura presencia de Escuelas con
prestigio internacional como el INCAE, hace que cobre importancia
conocer cual es el impacto del ESPAE en sus trece afios de existencia en
el mercado, a través de sus once promociones de graduados.

Un estudio de investigacion cientifica que nos permita medir la posicion
jerarquica de los graduados de la ESPAE en sus respectivas
organizaciones, su poder en la toma de decisiones que impacten en los
objetivos de las mismas, y el origen de la movilidad del cargo, traera
como resultado conocer la situacion actual y las medidas posibles de
mejoras, para poder satisfacer la demanda de profesionales altamente
calificados y actualizar sus conocimientos acordes a los continuos
cambios de nuestra sociedad.
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1.2 Definicion del Proyecto

El proposito de esta investigacion es definir el impacto de la ESPAE a lo
largo de sus trece afios de existencia a través de sus graduados, por
medio de sus variables de posicionamiento, origen de la movilidad del
cargo y poder en la toma de decisiones.

1.3 Objetivo General

Conocer los diferentes sectores econdémicos en que se encuentran
laborando los graduados de las once promociones de la Maestria Regular
en Administracion de empresas de la ESPAE y qué porcentaje de ellos
desempeiian cargos gerenciales.

1.4 Objetivos Especificos

e Conocer la posicion y origen de la movilidad del cargo de los
graduados dentro de su organizacion.

¢ [dentificar el poder en la toma de decisiones de los graduados dentro
de sus empresas que determinan la marcha de su negocio.

e Actualizar la base de datos de los graduados proporcionando la
informacion necesaria para contactar a [os mismos.

e Establecer una clasificacion de los graduados por sector o area
economica.
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IL JUSTIFICACION

Este trabajo es de sumo interés para la ESPAE, porque se obtendran
resultados reales respecto a su imagen a través de sus graduados frente a la
sociedad.

Con la informacion obtenida se conocera claramente cuales son los lugares
jerarquicos de los graduados dentro de una empresa, sus cambios de
ocupacion laboral dentro o fuera de la misma con sus respectivas causas.
También se establecera el grado de dominio o influencia que tiene el
magister de la ESPAE sobre las tomas de decisiones que produzcan cambios
en la empresa.

Producto de esta investigacion se obtendrd una base de datos actualizada
que permita ubicar facilmente a sus graduados para mantener contactos
estrechos con los mismos ; ademas se clasificara a sus graduados por area
economica, estableciendo la tendencia de la formacion obtenida dentro de
la estructura del programa académico.
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1L MARCO TEORICO.-

Una de las finalidades por las cuales las personas estudian carreras
universitarias y de postgrado es para mejorar su estandar de vida aplicando
los nuevos conocimientos adquiridos durante la carrera de estudio.

Los estudiantes de una Maestria en Administracion de Empresas se preparan
para tener la capacidad de dirigir los destinos de una empresa, aplicando sus
nuevos conocimientos administrativos gerenciales.

Este profesional es preparado para planificar, organizar , dirigir y evaluar
una empresa en todas sus areas, de tal forma que desarrollara la capacidad
para tomar decisiones en condiciones de cambio constante. Estas funciones
han sido determinadas por Fayol, representante importante en la historia de
la administracion.

En la planificaciéon determinara los objetivos generales y especificos de la
empresa. Dentro de la funcion de organizar debera delegar
responsabilidades a sus subordinados, formara equipos de trabajo y
determinara las relaciones entre ellos.

También debera dirigir la motivacion y el desarrollo del personal a su cargo,
manteniendo un clima organizacional armonico.

Adicionalmente ejercera la funcion de evaluacion del desempefio mediante
la supervision, el control y el seguimiento de todos los procesos implicitos
de la organizacion.

[.a medicion de un graduado en Administracion de Empresas responde a la
utilizacion de ciertas variables que determinan su ubicacion y gestion en
una empresa. A estas variables las hemos definido como la posicion, la
toma de decisiones, la movilidad del cargo y el poder.
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1111 POSICION

TEORIA DE LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES'
(Mintzberg , 1984)

En la base del esquema encontramos el niicleo de operaciones dentro del
cual los operarios realizan el trabajo fundamental de la organizacion : las
tareas de input, proceso, output y apoyo directo relacionada con la
produccion de servicios o productos. Justo encima vemos el componente
administrativo dividido en tres partes.

En primer lugar encontramos a los directivos, dividido a su vez en dos
grupos : los que ocupan el estrato superior de la jerarquia constituyen, junto
con su staff personal, el dpice estratégico ; los que se situan por debajo de
éstos, vinculando dicho apice con el nicleo de operaciones mediante la
cadena de mando constituyen la linea media.

A su izquierda se sitia la Tecnoestructura donde los analistas desarrollan
labor de normalizacion del trabajo ajeno, aplicando también sus técnicas
analiticas a fin de facilitar la adaptacion de la organizacion a su entorno.
Por tultimo afiadimos un quinto grupo : el staff de apoyo que figura a la
derecha de la linea media y que respalda el funcionamiento del nucleo de
operaciones por via indirecta, es decir, aparte del flujo fundamental de
trabajo operativo.

El staff de apoyo ha recibido una atencion practicamente nula en la
literatura sobre la estructuracion organizativa, pero resulta evidente que se
trata de un importante segmento que no debe confundirse con los otros
cuatro.

La figura muestra un reducido apice estratégico conectado por una linea
media que se ensancha hasta llegar a un amplio y achatado nucleo de
operaciones. Estas tres partes de la organizacion aparecen como una
secuencia ininterrumpida para indicar que suelen estar conectadas mediante
una unica linea de autoridad formal.

La Tecnoestructura y Staff de Apoyo estan situado a uno y otro lado para
indicar su separacion de dicha linea principal de autoridad influyendo en el
nucleo de operaciones de modo indirecto.

' Revisar figura de la pagina siguiente
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Apice
Estratégico

Staff
Tecno- Linea de
estructura media Apoyo

Nucleo de Operaciones

Figura : Las cinco partes fundamentales de la organizacion

Puede que sea pertinente relacionar ahora este esquema con algunos de los
términos utilizado con frecuencia en las organizaciones. El término mando
intermedios, aun sin llegar a definirse detalladamente en la mayoria de los
casos incluye por regla general a todos los miembros de la organizacion que
no estan situados en el apice estratégico ni en el nicleo de operaciones :
Asi pues, de acuerdo con nuestro esquema los mandos intermedios
abarcarian tres grupos claramente diferenciados : Directivos de linea media,
analistas , y staff de apoyo.

Observemos ahora cada una de las cinco partes de la organizacion.

I.1.1 EL NUCLEO DE OPERACIONES

El nucleo de operaciones de la organizacion abarca aquellos miembros (los
operarios) que realizan el trabajo basico directamente relacionado con la
produccion de productos y servicios.

Los operarios desempeifian cuatro funciones principales :

1. Aseguran los inputs para la produccion.
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2. Transforman los inputs en outputs

(oS

. Distribuyen los outputs.

N

. Proporcionan un apoyo directo a las funciones de input, transformacion y
outputs.

El nicleo de operaciones constituye el centro de toda organizacion, la parte
que produce los resultados esenciales para su supervivencia ; pero , a
excepcion de las organizaciones mas pequefias, todas necesitan crear
componentes administrativos, que comprenden el apice estratégico, la linea
media y la tecnoestructura.

.2 EL APICE ESTRATEGICO

Abarca a todas las personas encargadas de una responsabilidad general de la
organizacion : el Director General y los demas directivos del nivel superior
cuyas preocupaciones sean de caracter global, incluidos quienes le asisten
directamente, como secretarias, adjuntos, etc.

El apice estratégico se ocupa de que la organizacion cumpla, efectivamente,
con su mision y de que satisfaga los intereses de las personas que controlan
o tienen algun poder sobre la organizacion . (accionistas, agencias
gubernamentales, sindicatos). Ello implica tres conjuntos de
organizaciones :

1. Supervision directa

(§9]

. Gestion de sus relaciones con el entorno

(7S]

. Desarrollo de la estrategia de la organizacion.

Cabe sefialar que el apice estratégico suele jugar el papel mas importante
entre las cinco partes de la organizacion. Es generalmente el apice
estratégico quién tiene la perspectiva mas amplia de la organizacion. El
trabajo en este nivel suele caracterizarse por un minimo de repeticion y
normalizacion, por una libertad de accion considerable y por unos ciclos de
tomas de decisiones relativamente largos.

1r1.3 LA LINEA MEDIA

El apice estratégico esta unido al nucleo de operaciones mediante la cadena
de directivos de la linea media, provistos de autoridad formal. Dicha
cadena pasa de los directivos superiores situados justo bajo el apice

8
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estratégico hasta los supervisores de primera linea que ejercen una
autoridad directa sobre los operarios.

Su importancia radica en la medida en que la organizacion es grande y
cuenta con la supervision directa para su coordinacion, necesita directivos
de linea media.

Las organizaciones de tamafio reducido pueden funcionar con un solo
directivo situado en el apice estratégico, mientras que las mayores
necesitaran mas en la linea media.

La jerarquia organizativa surge en cuanto un supervisor de primera linea se
pone al frente del grupo de operarios para formar una unidad de
organizacion ; otro directivo asume el mando de dichas unidades formando
una unidad de orden superior y asi sucesivamente hasta que todas las
unidades restantes quedan al mando de un unico directivo en el apice
estratégico, el director general, formando asi la organizacion completa.

Ir.1.4 LA TECNOESTRUCTURA

Encontramos en la tecnoestructura los analistas que sirven a la organizacion
afectando el trabajo ajeno. Estos analistas pueden eliminarse del flujo de
trabajo de operaciones : Puede que lo disefien, que lo planifiquen, que lo
cambien, o que preparen a las personas que lo realizan, pero no participan
en él. Asi pues la tecnoestructura solo resulta efectiva cuando puede
recurrir a técnicas analiticas para ser mas efectivo el trabajo ajeno.

Los analistas de control de la tecnoestructura sirven para afianzar la
normalizacion en la organizacion. Podemos distinguir tres tipos de analistas
de control :

1. Los analistas de estudio de trabajo, que normalizan los procesos de
trabajo.

)

. Los analistas de planificacion de control que normalizan los outputs.

3. Los analistas de personal que normalizan las habilidades.
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1i.1.5 STAFF DE APOYO

Son unidades especializadas, cuya funcion consiste en proporcionar un
apoyo a la organizacion fuera del flujo de trabajo de operaciones. No se
preocupan por la normalizacion y no pueden verse ante todo como asesoras,
sino que tienen una serie de funciones determinadas que desempeiiar.

Las unidades de apoyo pueden hallarse en distintos niveles jerarquicos,
segun quienes reciban sus servicios. En la mayoria de empresas de
fabricacion, las relaciones publicas y el asesoramiento juridico ocupan
posiciones elevadas, dado que suelen servir directamente al &pice
estratégico. En los niveles intermedios encontramos las unidades que
apoyan las decisiones tomadas en dichos niveles, como puedan ser las
relaciones industriales, la determinacion de precios, la investigacion y el
desarrollo. En los niveles inferiores encontramos unidades con trabajo mas
normalizado, relacionado con el nucleo de operaciones.

1.2 LA TOMA DE DECISIONES

El gerente, como tomador de decisiones, tendra la responsabilidad de todos
sus resultados . Este frecuentemente debe tomar decisiones importantes en
un lapso muy breve y en base a una informacion incompleta. Estas
decisiones son dificiles y tiene que tomarlas solo. Sabe que los resultados y
no las intenciones es lo que cuenta. Empero, no huye de la responsabilidad
de tomar las decisiones. De hecho, normalmente la busca, a sabiendo de
que el es quien debe responder por los resultados. Cuando Harry S.Truman
ocupaba la presidencia de los Estados Unidos, mantenia sobre su escritorio
un letrero que decia: “Aqui recae toda la responsabilidad”. Este es el
punto de vista gerencial. Y es que el hecho de asumir la total
responsabilidad de sus decisiones implica que el gerente debe tener en
mente la predisposicion a tomar riesgos. Muy pocos hombres de negocio
adoptan esta actitud hacia el riesgo cuando toman decisiones importantes.
(Hammond ,1967).

Estos profesionales deben estar preparados para manejar una empresa que
pertenece a cualquiera de los diferentes sectores de la economia :
Agricultura, Industria, Comercio , Construccion, Financiero, Servicios,
Educacion y Gobierno. (Marc Lindenberg 1966).

10
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.3 MOVILIDAD DEL CARGO.-
(Veiga, 1971)

I11.3.1 MOVILIDAD INTRAORGANIZACIONAL.-

Durante toda su carrera los gerentes efectuan cambios intraorganizacionales
con mucha mayor frecuencia y consistencia. Hasta cierto punto este patron
es mas coherente porque estas decisiones no se prestan para que surjan
conflictos entre las necesidades familiares y las profesionales , y ademas
porque dichos cambios forman parte de una progresion ordenada dentro de
la jerarquia corporativa.

En tanto los jovenes recién contratados adquieren una mayor experiencia en
las funciones técnicas antes de que se les asigne sus primeros trabajos
administrativos, estan en una disposicion por demas favorable a ocupar
otros puestos. Sin embargo entre los 29 y 36 afios de edad el numero de
cambios que estas mismas personas realizan se va reduciendo.

En general una vez que los recién ingresados llegan a puestos gerenciales,
donde pueden aplicar todos sus conocimientos, se convierten en elementos
demasiados valiosos como para ser trasladados a otra parte.

Una vez que el proceso de maduracion llega a su término aproximadamente
a los 37 afios de edad, los gerentes se incorporan a las operaciones
principales de la empresa. En su afan por hacerse notar y ganar
reconocimiento estos gerentes estan dispuestos aceptar diversas tareas.
Conforme los gerentes se aproximan a los 46 afios su incorporacion a las
operaciones basicas de la organizacion decrece de manera considerable. En
estos momentos la mayoria de los ejecutivos habra labrado ya su propio
destino.

Entre los 48 y 55 afios de edad los directivos dejan de participar en las
operaciones centrales de la empresa. A los 47 afos aproximadamente las
cifras de cambios intraorganizacionales se reduce de un modo significativo.

11
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111.3.2 MOVILIDAD INTERORGANIZACIONAL.-

Durante su carrera profesional el mayor indice de movilidad ocurre cuando
los gerentes tienen menos de 32 afios. Esto constituye una evidencia mas
del patron que se da entre los jovenes en relacion con un cambio frecuente
de empleos. El marcado ascenso que se presenta después de que se ha
recorrido la mitad del camino sugiere que este patron se reduce bastante
rapido.

Entre los 32 y 39 afios de edad, comienzas a concentrarse en consolidar una
brillante trayectoria. Infinidad de ejecutivos descubren que el estar
cambiando de puesto no es siempre positivo y muchos expresan haber
encontrado su lugar.

Si las expectativas del gerente no se vuelven una realidad al encontrarse
entre 39 y 48 afios de edad empezara a considerar la posibilidad de buscar
otro empleo . Debido a su edad e ingreso , los ejecutivos que se encuentran
a la mitad del camino descubren que cada vez son menos las oportunidades
que se les brinda.

Los gerentes que no han alcanzado el status ejecutivo a los 49 afios , pronto
se dan cuenta que las oportunidades parecen escaparsele de las manos.
Cambiarse a otra compafiia se antoja prohibitivo desde un punto de vista
financiero. Todos estos factores tienden a influir con adversidad sobre la
movilidad interorganizacional.

1114 PODER
(Korda, 1975)

Es necesario comprender lo que atafie a las jerarquias. Quienes creen en la
jerarquia ascienden, si es que llegan hacerlo paso a paso. EIl suyo es,
esencialmente, un punto de vista lineal y estatico del poder, como si la vida
fuese una escalera a subirse un peldafio a la vez, imposible de llegar a la
cima sin pasar tocando cada peldafio, lo cual significa que los peldafios
mismos se convierten en cierto modo en algo mas importantes que las
personas que los ocupan. Son ejemplos extremos de tal sistema de poder el
ejército y el servicio civil.

Por otro lado ciertos gerentes tienden a realizar juegos de poder en donde se
distingue a los llamados “expansionistas” . Estos pueden extenderse
rapidamente aglutinando y absorbiendo departamentos enteros , destruyendo
titulos antiguos y creando titulos nuevos para describir sus funciones
ensanchadas. Por el contrario el escalador solo puede subir un peldafio a la
vez y debe aguardar que la persona que esta sobre ¢l se desplace.

12
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IV. HIPOTESIS

Nuestro estudio es de caracter exploratorio, ya que su objetivo es un tema
poco abordado con anterioridad.

Los tipos de estudio que no pueden establecer hipdtesis son los
exploratorios.(Dankhe, 1986). No puede presuponerse (afirmando) algo
que apenas va a explorarse.

V. METODOLOGIA

Por lo explicado en el punto anterior, el presente trabajo es de naturaleza
exploratoria. El cliente del estudio es la ESPAE y los proveedores de
informacion son los graduados de las once promociones.

El contexto geografico se circunscribe en Guayaquil.

La muestra representativa analizada data desde el primer afio de graduados
en 1984 hasta 1996. La seleccion del muestreo se realiza a conveniencia del
investigador, ya que se depende de la colaboracion voluntaria y
disponibilidad de los sujetos de la investigacion.

La metodologia aplicada abarca como puntos fundamentales los siguientes :

1. Relevamiento de la informacion de la base de datos de los graduados de
la ESPAE.

2. Definicion de variables que se desean medir.y matriz explicativa.

3. Elaboracion de cuestionarios para traducir la percepcion del encuestado
respecto a estas variables, las cuales se identifican en las preguntas
formuladas.

4. Actualizacion de la base de datos.

5. Distribucion de encuestas
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6. Retorno de encuestas.

7. Ordenamiento, tabulacion vy analisis de los resultados obtenidos,
utilizando como herramienta la hoja electronica Excel presentandolos en
graficos y cuadros especificos.

V.1. DESARROLLO.-

V.1.1 Relevamiento de la informacion.-

Entre las promociones I a la XI, se han graduado un total de 235 magisters
en Administracion de Empresas desde el afio 1984.

Promocion I Im|or|Imv| v | Vl| VII [VI IX X XI | TOTAL

No. graduados | 13 [ 19 | 17 | 17 | 31 | 31 23 21 15 20 28 | 235

En esta primera etapa revisamos la informacion que se encuentra en la base
de datos del sistema computacional de la ESPAE, y se detecté una carencia
u obsolescencia de datos bastante alta por lo que se planifico una
actualizacion en la base de datos de la ESPAE utilizando como medio del
relevamiento de informacion algunos recursos que se explicaran
detalladamente en el punto V.1.4.

V.1.2 Definicion de variables

Las variables trabajadas son las siguientes :

1. POSICION

Definicion

Lugar jerarquico del empleado dentro de una empresa u organizacion.
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Forma de Percepcion

Identificacion del sector economico de la empresa y del area donde trabaja.
Medicion del nivel jerarquico y las responsabilidades que debe asumir.

Medicion del namero de personal a cargo y el nivel jerarquico a qui€n
reporta.

2. MOVILIDAD DEL CARGO

Definicion.-

Cambio de ocupacion laboral dentro o fuera de la empresa.

Forma de percepcion

Medicion del nivel de ascenso del graduado dentro o fuera de la empresa.

Medicion del origen de la movilidad del graduado. Entre ellos se cita la
amistad, estudios de pregrado, estudios de postgrado, familiar, experiencia
laboral, mérito propio, sueldo, etc.

3. PODER

Definicion

Dominio o influencia que tiene el empleado sobre las tomas de decisiones
que produzcan cambios en la empresa.

Forma de percepcion

Medicion del grado de influencia de las decisiones que toma el graduado y
que afecten a toda la empresa.

Un analisis mas detallado de la estructura de las variables se puede observar
en el anexo No. 1.

15



“EL IMPACTO DE LA ESPAE DENTRO DE SU AREA DE INFLUENCIA A TRAVES DE SUS GRADUADOS”

V.1.3 Elaboracion del cuestionario

o

Se elaboro los cuestionarios con el caracter personal y disefiadas para
ser contestadas sin la intervencion de un encuestador, ya que nuestra
muestra tuvo como vision abarcar a todo el universo.

Los pasos a seguir para la elaboracion del cuestionario fueron los
siguientes :

. El cuestionario tiene como funcion medir los valores de las variables

previamente seleccionadas, que definen los objetivos de nuestra
investigacion. Por lo tanto, por cada variable definida analizamos con
qué indicador se la mediria, y a partir de dichos indicadores se inici6 €l
desarrollo de escalas y preguntas que se contemplarian en el
cuestionario.

. Las escalas que elegimos para medir las variables son las del método de

escalamiento Likert. Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos a los que se les administra. Es decir, se presenta cada afirmacion
y se pide al sujeto que indique su reaccion eligiendo uno de los cinco
puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi,
el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final se
obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones obtenidas en
relacion a todas las afirmaciones.

Las preguntas que se utilizaron para el desarrollo del cuestionario son las
preguntas bdsicas sobre la categoria que se esta estudiando, la cual
incluye todas las preguntas, abiertas y cerradas, que constituyen el
cuerpo central del cuestionario. Es por lo general la seccion mas larga.

También se utilizo preguntas de clasificacion, que incluyen informacion
sobre edad y sexo del entrevistado. EIl nombre del entrevistado no lo
preguntamos para no comprometer al entrevistado y poder brindarle
mayor confiabilidad en sus respuestas, no obstante para mantener un
control en los cuestionarios, se los codifico alfanuméricamente de tal
forma que el codigo unico e irrepetible nos indicaria el nombre del
graduado, ya que el mismo codigo lo prefijamos en nuestra base de
datos.

Las pautas que utilizamos para la redaccion del cuestionario fueron las
siguientes :
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a) Como una pregunta puede influir sobre otra, se procedi¢ siempre de
lo general a lo especifico.

b) Se organizo las preguntas en un orden logico, de modo que fluyan en
una forma similar a como el entrevistado pensaria sobre un tema.
Nos aseguramos de que haya una introduccion adecuada en el
cuestionario.

c) Como un punto importante de mencionar fue la carta de
presentacion al cuestionario, que se elabord con el fin de introducir
el objetivo del mismo y las instrucciones para su correcto y agil
retorno.

6. Se elaboré un borrador del cuestionario, el mismo que fue sometido a
una prueba con entrevistados no involucrados en el estudio, con el fin de
recibir criticas constructivas al mismo.

7. Una vez recibidas las criticas para su mejor entendimiento se procedio a
elaborar el cuestionario definitivo. Un modelo del cuestionario con su
respectiva carta de presentacion lo podemos encontrar en el anexo No. 2.

V.14 Actualizacion de la base de datos

Paralelamente a la elaboracion del cuestionario, se trabajo en la
actualizacion de la base de datos, para lo cual se obtuvo como fuente de
informacion los anuarios de las once promociones y un listado de todos los
matriculados desde 1984 a 1996. Con estos datos se procedio a procesar la
informacion y obtener como resultado la informacion de los graduados por
promocion que se la registr en una hoja electronica con los principales
datos del mismo.(Numero de matricula, nombres, direccion, teléfonos,
casillas).

Se pudo apreciar en este trabajo la carencia de algunos datos y la
desactualizacion de otros, por lo que se procedio a realizar una
investigacion telefonica, relevando la informacion necesaria para poder
enviar los cuestionarios a su destino correcto.

Para revisar la base de datos con informacion completa dirijase al anexo No.
3.
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V.1.5 Distribucion de cuestionarios

Previo a la distribucion de los cuestionarios se realizo un telemarketing con
la base de datos actualizada de los graduados para confirmar las direcciones
de destino y captar las preferencias de envio de nuestros clientes.

Para la reparticion de los cuestionarios se utilizaron los siguientes recursos :

1. Se contrataron dos motociclistas para la rteparticion de los sobres
etiquetados que contenian la carta de presentacion y el cuestionario
adjunto.

2. El método fue via entrega personal.

(V%]

. El tercer método que nacio a solicitud de nuestros clientes (graduados)
fue via fax.

Analizamos las ventajas/desventajas de estos tres métodos en el siguiente
cuadro :

Entrega rapida Costo elevado

. Volumen alto

Vla personal ; v | Costo bajo Volumen bajo

Entrega lenta

Vfafax = | Entrega rapida Costo medio

| Volumen medio

V.1.6 Retorno de encuesias

Luego de enviado el cuestionario, el retorno de encuestas fue bastante bajo
por lo que se decidio como medida de emergencia, enviar nuevamente la
encuesta a los graduados que no habian contestado, junto con una circular
explicativa que serviria para hacer concicncia en la importancia de la misma
y la leal colaboracion que se esperaba de sus graduados. Se adjunta una
muestra de la circuiar en ei anexo No. 4.
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La respuesta inicial antes de enviar la segunda circular fue de un 15% de
retorno aproximadamente, mientras que con la circular insistente mejoro un
5% mas. Luego se aplicé el método de recoger via personal las encuestas

con lo que pudimos obtener un 36% de todo el universo de los graduados.

Analizamos las ventajas/desventajas de los tres métodos aplicados para el
retorno de las encuestas en el siguiente cuadro :

i b Costo ba

Respuesta lenta

Vfapersonal ~ [Volumenalto
. [Respuestaalta

| Volumen bajo
Inslstencm . » | Respuesta media Volumen medio
' fax) . | Costo bajo

- e Costo alto

V.1.7 Ordenamiento, tabulacion y analisis de los resultados obtenidos.

a) Ordenamiento de los resultados

A medida que la informacion retornaba a nuestro alcance, se procedio a

digitarla en una hoja electronica.

b) Tabulacién de los resultados

El cuadro de la siguiente pagina nos indica la tabulacion utilizada para

cada pregunta establecida en el cuestionario :
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizado el ingreso de los datos a sus respectivas tablas procedemos a
la realizacion del analisis de resultados.

El numero de graduados de las once promociones, que es de 235, hemos
receptado un total de 83 encuestas, lo que nos indica que la muestra representa
un porcentaje del 36% del total de graduados.

Las encuestas han sido clasificadas por afio de graduacion y hemos obtenido
los resultados siguientes:

Aio Graduados Encuestados | % Encuestados
1986 6 | 16.67%
1987 20 5 25.00%
1988 14 2 14.29%
1989 21 8 38.10%
1990 18 2 11.11%
1991 28 9 32.14%
1992 22 6 27.27%
1993 22 5 22.73%
1994 18 5 27.78%
1995 20 10 50.00%
1996 46 30 65.22%
235 83 35.32%

Esto nos indica que se ha obtenido una mayor respuesta por parte de las dos
ultimas promociones. Lo establecido se puede apreciar claramente en el
Grafico 6.1:
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VI. 1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS.-

A continuacién presentamos los Graficos 6.2 y 6.3 que nos indican las edades
de los encuestados graduados de la ESPAE para conocer entre qué edades se
encuentra la mayoria de los mismos.

Del histograma de frecuencias del Grafico 6.2 obtenemos la informacion de las
edades actuales de nuestros graduados y de que manera estan distribuidas.
Podemos observar que actualmente la mayor parte de las edades de los
magisters oscila entre los 29 y 35 afios de edad, siendo el 48% del total

En el segundo histograma (Grafico 6.3) encontramos que la mayoria de los
estudiantes al momento de su incorporacion tenian edades entre 26 y 32 afios
(58%). Este es un indicativo de que en la ESPAE existe un mercado de
aceptacion de profesionales jovenes, quienes en su mayoria, una vez obtenido
su titulo de pregrado han decidido estudiar la maestria en administracion de
empresas.

Otra caracteristica interesante es la proporcion de hombres y mujeres que han
estudiado esta maestria. Del total de graduados corresponden 201 hombres
(86%) y 34 mujeres (14%). Del numero de encuestados totales, 68 son
hombres (81%) y 15 son mujeres (19%), manteniendo esa misma proporcion.
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VL2 SECTOR ECONOMICO DE OCUPACION

A partir del Grafico 6.4 podemos determinar que de nuestra muestra de
encuestados el 21%, el cual es la mayoria, se encuentra laborando en el sector
de servicios. En este sector se encuentran incluidos los servicios del tipo:
servicios eléctricos, telefonicos, servicios basicos, lo cual es una caracteristica
importante teniendo como conocimiento que el 56% son ingenieros graduados
de la ESPOL y que mantienen su profesion en este tipo de servicios. Hemos
excluido de este grupo los servicios financieros y bancarios y los hemos
clasificado dentro de un grupo llamado financiero, debido al gran peso que
tiene este sector dentro de nuestros graduados (16%). Otro sector que tiene
una importancia muy significativa es el sector industrial, ocupando un 19% de
nuestros graduados. El sector comercial se encuentra dentro de un 14%,
siendo un porcentaje asimismo importante. En menor porcentaje los
graduados de la ESPAE trabajan en el sector de la construccion (11%), en
donde muchos de ellos han colocado sus propias empresas, lo cual
mostraremos mas adelante. Un 6% laboran en el sector de la agricultura y
extraccion, otro 6% en el sector educativo, 6% para el Gobierno y finalmente
un 1%, dentro de la ubicacion de “otros”, se encuentran las personas que
trabajan en el libre ejercicio de su profesion, o se encuentran estudiando alguna
carrera o algin factor que les implique pertenecer a este grupo.

De este grafico podemos sacar una conclusion interesante: El 51% de los
graduados de la ESPAE se encuentra actualmente laborando en el sector
terciario de la economia (servicios, finanzas, comercio), el 30% en el sector
secundario (manufactura, produccion) y apenas un 6% en el sector primario
(agricultura, extraccion). Esto se complementa con las tendencias que existen
en el mundo economico de dirigirse hacia los servicios.

VI3 AREA ORGANIZACIONAL EN QUE SE DESEMPENAN LOS
GRADUADOS

Del Grafico 6.5 podemos determinar las diferentes areas que puede tener una
organizacion y el objetivo de este punto es encontrar cuales de ellas tienen un
mayor peso dentro de nuestros graduados. Hemos colocado la Gerencia como
un area mas, debido a que, por ejemplo, graduados que se desempefian como
gerentes generales en una organizacion no se los puede clasificar
especificamente en una sola area, ya sea Ventas, Finanzas o Recursos
Humanos. Ahora, el graduado clasificado dentro del area de Gerencia, indica
que labora en esta area, pero no necesariamente tiene que ser un gerente
general, sino que puede ser también un asistente del mismo. El porcentaje de
Gerentes Generales del total de encuestados sera analizado mas adelante.

Como resultados hemos obtenido que el 28% de los graduados labora dentro
de la gerencia y esto es un porcentaje interesante, puesto que la mayoria de
ellos aplica sus conocimientos para el servicio de esta area. Otras areas de
importancia son la de ventas (12%) y la de operaciones (12%). En menor
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grado encontramos el area contable financiera (7%), técnica (7%), mercadeo
(6%) y sistemas (6%).

Si tomamos las dreas de mercadeo y ventas como un todo obtendriamos que
este grupo suma un 18% de los graduados, cantidad considerable que indicaria
un mercado factible de formacion especial y de postgrado.
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VL4 NIVEL JERARQUICO

En el Grafico 6.6 obtenemos como resultado que la mayoria de nuestros
encuestados se encuentra dentro de niveles de gerencias departamentales 24%.
De este nivel hacia abajo, en escalas jerarquicas, se encuentran los subgerentes
(11%), los jefes (18%) y los supervisores (4%). Sumando estos porcentajes
nos da como resultado un total de 57% de graduados que se encuentran en el
nivel de mandos medios de una organizacion. Ademas se cuantificé un total
de 10% de gerentes generales de empresas, valor que es bajo para las
expectativas. Observamos también un 18% de graduados que en la actualidad
se encuentran manejando empresas propias, siendo muchos de ellos gerentes
de las mismas, pero lo hemos excluido del grupo de gerentes generales, ya que
mas importante es notar que son los duefios de las mismas.

En los Graficos 6.6.A y 6.6.B hemos clasificado el nivel jerarquico por sexo.
Podemos observar que el 27% de los hombres desempefian cargos de gerentes
departamentales lo cual es la mayoria. Con respecto a las mujeres observamos
que un 34% desempefian cargos de jefaturas. Es importante observar un
porcentaje mayor de Gerentes Generales mujeres (13%) versus varones (9%),
tomando en cuenta que la cantidad de mujeres encuestadas ha sido menor.

El Grafico 6.6.C hemos determinado las edades promedios que corresponden a
cada cargo jerarquico. De este grafico podemos determinar que no existe una
edad especifica asociada con el nivel .

VLS NUMERO DE SUBORDINADOS

Respondiendo a la pregunta No.5 de la encuesta: ;Tiene personal a cargo?, las
respuestas de nuestros encuestados fueron de la siguiente manera:

De los 83 encuestados, 75 respondieron que SI y 8 respondieron que NO, lo
que nos da un 90% de graduados que tienen por lo menos una persona a su
cargo en sus labores actuales.

El siguiente grafico (6.7) presenta un histograma de frecuencias para conocer
cudnto es el numero de subordinados que mas aparece, dentro del total de
encuestados, que son subordinados directos de los mismos. En este grafico
podemos observar que la mayor parte de los encuestados es jefe directo de dos
a tres personas, y un 68% de quienes respondieron SI tienen entre 2 y 7
subordinados directos.
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VL6 NIVELES JERARQUICOS DE SUS SUBORDINADOS

Es importante conocer, ademas del numero de subordinados, también qué
cargos tienen dichas personas que reportan a nuestros graduados en sus
respectivas empresas.

Del Grafico 6.8 podemos determinar que aproximadamente el 23% de la
muestra tienen a su cargo directamente a jefes departamentales, un 16% a
supervisores y un 32% a operadores, secretarias, vendedores, técnicos, etc. En
porcentajes menos la muestra nos indica que el 3.2% de la muestra son jefes de
subgerentes, el 9.5% de gerentes departamentales, el 0.9% de directores de
area y el 0.5% de gerentes generales. Los resultados de este analisis nos
permiten respaldar el hecho de determinar que los graduados de la ESPAE se
encuentran dentro de los mandos medios de una empresa.

VL7 NIVELES JERARQUICOS DE LAS FUNCIONES A QUIENES
REPORTAN

En el Grafico 6.9 podemos observar que la mayor parte de los encuestados
reportan a gerentes generales (27%), o no reportan a nadie (24%), ya sea
porque tienen su propia empresa o trabajan en el libre ejercicio de su
profesion.

En porcentajes menores observamos que los graduados reportan a directores de
area (16%) o gerentes departamentales (14%), y mas bajo aun, a presidentes
(6%) o vicepresidentes (11%) de empresas. Este analisis termina por
corroborar que actualmente los graduados de la ESPAE se encuentran en su
mayoria dentro de los mandos medios en las organizaciones, asi como lo
pudimos concluir en los graficos anteriores.
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VL8 TRAYECTORIA DE LOS GRADUADOS

Del grafico a continuacion (Gréfico 6.10) podemos determinar el numero de
personas que han obtenido ascensos en sus respectivas empresas o han
cambiado de empresa a partir de su incorporacion como Magisters.

En este grafico hemos encontrado que del total de los encuestados, 35 personas
han obtenido ascensos o han cambiado de empresa para cargos
jerarquicamente mas altos. Esto lo hemos distribuido por promocion y hemos
encontrado que la mayor parte de los ascensos se encuentra en los graduados
en el afo de 1996, ademas de que es la promocion que mayor respuesta ha
dado a estas encuestas.

En el Grafico 6.11 hemos desglosado, por promocion, cuantas personas han
tenido uno, dos, tres, cuatro, cinco o ningin ascenso a lo largo de su trayectoria
profesional, desde la fecha de su incorporacion de la ESPAE hasta la fecha
actual. Podemos observar que es mas normal que las primeras promociones de
graduados hayan tenido mas numero de ascensos que las promociones
graduadas recientemente, en especial los magisters graduados el afio pasado
que registran un gran peso entre Cero ascensos y un ascenso.
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VL9 CAUSAS DE ASCENSOS A LO LARGO DE LA TRAYECTORIA

En el siguiente grafico (6.12) establecemos lo que son los factores que han sido
los determinantes para la movilidad del cargo de los graduados a lo largo de su
trayectoria como Magisters en Administracion de Empresas. Tomando como
un todo el numero total de ascensos de los encuestados que respondieron esta
pregunta, clasificamos sus respectivas causas, dandonos los siguientes
resultados:

Un 27% atribuyen a que sus ascensos fueron ocasionados por tener un titulo de
maestria en administracion de empresas. Este factor obedece a que sus nuevos
conocimientos les permitieron abrirse camino en otra organizacion o mejorar
su posicion jerarquica dentro de la misma. También se puede incluir que la
aceptacion de las empresas a los titulos de maestria de la ESPAE es del 27%.

El segundo en importancia es el mérito propio (12%). Este grupo de graduados
indica que los motivos que originaron sus ascensos 0 cambios de empresas se
han debido a su eficiente desempefio mas que por estudios académicos.
Podemos considerar que los estudios contribuyen a formar a la persona y a
desarrollarse profesionalmente y que el mérito propio no solo es un factor
aislado de la propia personalidad.

Otro factor que tiene el 12% es el ascenso por estudios de pregrado. Este
factor es atribuido a los graduados que obtuvieron su ascenso debido a su
profesion original previa a la maestria. Dentro de este grupo se encuentran
graduados que se iniciaron en las diferentes empresas aplicando sus conceptos
de ingenieria, arquitectura, leyes, psicologia, etc. y que su trayectoria la siguen
manteniendo dentro de estos mismos campos. Es muy probable que en la
actualidad desempeifien cargos relacionados con su profesion previa a sus
estudios en la ESPAE.

Un 11% de los graduados han decidido formar su propia empresa desde su
incorporacion en la ESPAE. Otro 11% considera que un mejor sueldo es
suficiente para motivarlo a cambiar de empresa, aunque esta respuesta no
representa la verdadera razon por la que llego a ser aceptado en tal o cual
empresa o haber obtenido un ascenso, sino que refleja el punto de vista
personal del entrevistado.

En menor grado aparecen: La experiencia laboral con un 8% del porcentaje de
ascensos, factor que aparentemente deberia ser mayor, porque supuestamente
la experiencia en una empresa es algo que cuenta, sin embargo, los factores
anteriormente mencionados tienen mayor peso. También es necesario notar
que como se ha obtenido mayor respuesta de promociones mas jovenes, estas
en su mayoria no cuentan la experiencia como un factor motivante de ascenso.
Un 6% de los ascensos se ha debido a oportunidades que han aparecido, tales
como puestos vacantes, creacion de nuevos cargos, etc. Un 5% de los ascensos
han sido motivados por amistades o contactos entre los encuestados y las
personas quienes les han conseguido estos cargos. Un 2% se deben a lazos
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familiares entre el magister y los duefios de las empresas. Finalmente un 6%
que adjudican razones especiales, tales como factores politicos, becas, libre
ejercicio de la profesion, etc.

VI.10 MEDICION DE LA ACTITUD DE LOS GRADUADOS FRENTE
A CRITERIOS DE PROMOCION DE LOS CARGOS EN LAS
EMPRESAS

Esta medicion se basa en los supuestos de que las promociones por caracter
familiar o de amistad por parte de una empresa son desfavorables para la
cultura organizacional de la misma. Por el contrario se considera que las
promociones de cargos por estudios de pregrado, postgrado, mérito propio o
experiencia laboral son favorables para las empresas, puesto que son factores
que contribuyen a un mejoramiento y bienestar de las mismas.

En las preguntas 11 a la 16 de la encuesta (Anexo 2) se presentan los
mencionados criterios de promociones de cargos.

Hemos encontrado que del total de encuestados se arroja un promedio de 22.21
puntos, que se encuentra dentro de un rango de valores que va desde 6 puntos
para una calificacion de actitud muy desfavorable por parte de las empresas en
el pais hasta un valor de 30, que es muy favorable.

| | o

6 12 18 24 30

Este resultado indica que el promedio se encuentra en un 68% de actitud
favorable de este supuesto.

Si deseamos observar cada criterio por separado, prestemos atencion al Grafico
6.13 siguiente, donde se puede apreciar que la mayoria de encuestados estan en
desacuerdo con que en sus empresas se promocionan los cargos a los
familiares o a los amigos. También podemos observar que para estudios de
postgrado, la mayoria de empresas no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con
este factor. En tanto que si le dan un mayor grado de importancia a los
estudios de pregrado. Sin embargo los factores preponderantes en este analisis
son el mérito propio, ligado a la obtencion de resultados por parte del
individuo y a su experiencia laboral.
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VI.11 RESPONSABILIDAD

Una manera de medir el poder en la toma de decisiones del Magister es
midiendo el grado de responsabilidad que tiene el mismo en relacion con su
empresa. Hemos clasificado la responsabilidad por grado de alcance en sus
decisiones. De esta manera tenemos hemos preguntado si sus decisiones mas
importantes tienen directa incidencia en : Los objetivos de la empresa, el cual
seria el alcance mayor ; el area ; el departamento ; y como menor alcance la
propia funcién de la persona.

Los resultados de esta pregunta se pueden apreciar en el Grafico 6.14. Estos
nos indican que la mayoria opina que sus decisiones mas importantes tienen
directa incidencia en los objetivos de la empresa (60%). Un 18% opina que las
decisiones mas importantes tienen directa incidencia en el area. Un 10% opina
que las decisiones mas importantes tienen directa incidencia en el
departamento donde trabaja. Y, finalmente un 20% opina que sus decisiones
mas importantes se limitan a la propia funcion que ellos desempefian.

Los resultados acerca de la pregunta sobre si todas sus decisiones afectan a la
empresa son : El 41% esta muy de acuerdo con esta afirmacion, y el 42% esta
de acuerdo, lo cual nos da un grado de aceptacion de la afirmacion del 83%. A
un 10% le parece no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y
un 7% esta en desacuerdo con que todas sus decisiones afectan a la empresa
(Grafico 6.15).
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VL12 AREAS DE IMPACTO DE DECISIONES

También es importante saber en qué areas de la empresa impactan las
decisiones de los graduados (Grafico 6.16).

Podemos observar que los mayores impactos ocurren la Estrategia de la
Empresa (23%), el area Financiera (21%) y el area de Operaciones (16%).
Esto indica que no necesariamente los graduados laboran en determinadas
areas, sin embargo sus decisiones tienen un alcance tal que afectan a estas
otras areas empresariales. En menor escala tenemos las areas de Ventas
(13%), Economica (11%), Logistica (7%) y Marketing (4%).

VL13 CONOCIMIENTOS

Al preguntar sobre qué clase de conocimientos les daria a los Magisters mayor
movilidad en la organizacion, estos nos respondieron en los siguientes
porcentajes (Grafico 6.17):

Finanzas (29%), Estrategia Empresarial (13%), Marketing (12%), Teoria de la
Administracion (8%), y Administracion de Recursos Humanos (8%), entre las
mas importantes. Estas respuestas son importantes en el sentido que muestran
la voluntad de los graduados en areas que desean fortalecer para mejorar su
posicion en la organizacion, y dan la pauta de donde debe la ESPAE reforzar
sus topicos académicos. Un 3% comento acerca de la importancia de presentar
casos de la realidad ecuatoriana sobre estos diversos temas de administracion
de empresas. Vale la pena tomar en cuentas estas consideraciones interesantes
para un futuro de la ESPAE.
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VL14 CONCLUSIONES

e Las primeras conclusiones se refieren a las caracteristicas propias que
tienen los graduados de la ESPAE. Por lo general, en su mayoria, se
incorporan como Magisters en Administracion de Empresas entre las
edades de 29 y 32 afios de edad, lo que representa un grupo joven de
profesionales que incursiona en estudiar la maestria. Ademas existe un
84% de Magisters de sexo masculino y un 16% de sexo femenino.

POSICIONAMIENTO

e FEIl 51% de los graduados de la ESPAE se encuentra actualmente laborando
en el sector terciario de la economia (servicios, finanzas, comercio), el
30% en el sector secundario (manufactura, produccion) y apenas un 6% en
el sector primario (agricultura, extraccion). Esto se complementa con las
tendencias que existen en el mundo econdomico de dirigirse hacia los
SErvicios.

e Por la posicion jerarquica de los mismos dentro de sus respectivas
organizaciones, podemos concluir que la mayoria de los graduados de la
ESPAE se encuentra en mandos gerenciales intermedios y jefaturas
departamentales. Esta conclusion la corrobora el analisis del tipo de
subordinados que poseen en la organizacion y a qui€nes reportan los
entrevistados.

e Al separar este grupo entre hombres y mujeres podemos notar la diferencia
que predomina dentro de cada grupo. En el caso de los hombres
encontramos que un 27% de ellos se encuentra en el cargo de gerentes
departamentales (el porcentaje mas alto), versus un 13% de mujeres que
desempefian esta misma clasificacion. Por el contrario, vemos que un 34%
de mujeres desempefian cargos de jefaturas departamentales, versus un
15% de hombres. Otra caracteristica importante es que en Gerencia
General se encuentran un 9% de hombres y un 13% de mujeres, lo cual
indica que estan casi a la par, a pesar de que la cantidad de mujeres
encuestadas es menor.

¢ Es importante destacar que un 19% de hombres graduados y un 13% de
mujeres han formado empresas propias, generando fuentes de trabajo y
desarrollando la economia.

PODER
e Midiendo el poder en la toma de decisiones, vemos que un 83% tiene una

importancia fundamental en el rumbo de las empresas, es decir, sus
decisiones afectan los objetivos de la empresa.
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Las areas donde mas influye el poder en la toma de decisiones son la
Financiera, Operaciones y Estrategia Empresarial. Sin embargo existe una
debilidad en las areas de Marketing y Recursos Humanos, las cuales son
parte representativa dentro de una empresa.

MOVILIDAD DEL. CARGO

Las empresas promueven a sus trabajadores tomando en cuenta el mérito
propio, la experiencia laboral, los estudios de pregrado y de postgrado. Si
realmente queremos indicar que el mérito propio es también una
consecuencia de la preparacion académica que tiene el individuo, puede
decirse que las empresas si ven como un punto importante para la
promocion de cargos los estudios de postgrado, mds aun en esta €poca tan
competitiva.

Un resultado que complementa esta afirmacion es que un 27% de los
encuestados atribuye que sus ascensos se debieron a estudios de postgrado.

Captando las necesidades académicas de los Magisters, estos determinan
que los niveles de conocimientos que requieren para alcanzar ascensos en
sus respectivas organizaciones se clasifican principalmente dentro de las
areas de Estrategia Empresarial, Finanzas, Marketing y Recursos Humanos.

VI.15 RECOMENDACIONES

Por medio de una base de datos actualizada se puede establecer contacto
mas cercano con los graduados y este trabajo da la pauta a nuevas
inquietudes e investigaciones que surgiran conforme los interesados lean
estas paginas. Es necesario conocer mas sobre las necesidades de nuestros
graduados y que estos a su vez amplien mas la informacion acerca del
mundo empresarial de nuestro medio. Esta es una retroalimentacion muy
importante que la ESPAE necesita obtener, puesto que los graduados, son
quienes llevan el nombre de su institucion al mundo laboral.

Este estudio exploratorio da una introduccion a nuevas posibles
investigaciones, tales como efectuar un estudio acerca de la antigiiedad en
los cargos versus el profesionalismo de los graduados dentro de su
empresa. También es posible ampliar esta investigacion indagando sobre
como ven las empresas a los graduados de la ESPAE.

Tomando en cuenta las necesidades académicas de los graduados, podemos
observar que la ESPAE se ha adelantado a estas conclusiones, puesto que
ya cuenta dentro de su pénsum académico con las especializaciones de
Finanzas, Marketing y Recursos Humanos, quedando pendiente reforzar el
area de Estrategia Empresarial, siendo un 13% un porcentaje importante de
graduados que precisan esta area de ensefianza.
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e Se recomienda que la ESPAE realice a sus graduados un seguimiento de
los cargos que posteriormente lleguen a obtener ; por ejemplo, si alguien ha
obtenido un ascenso importante, que la ESPAE publique una felicitacion,
indicando que el profesional es un graduado de esta institucion. De esta
manera la imagen corporativa de la ESPAE se hara conocer a través de los
medios comunicacion mostrando como se desarrolla profesionalmente su
producto final.

VI.16 COMENTARIOS FINALES

e Antes de realizar este estudio investigativo suponiamos obtener como
resultado importante que las causas de ascensos se deberian en su mayoria
a la amistad, a los contactos y a familiares, sin embargo hemos encontrado
todo lo contrario. Se ha roto un mito de que en nuestro pais es muy comin
escuchar que la manera mas facil de obtener ascensos eran las causas
anteriormente mencionadas, mds que otros factores como los estudios de
postgrado, que era lo que queriamos determinar.

e Luego de este estudio hemos encontrado que las empresas valoran los
estudios tanto de pregrado como de postgrado mds que las otras causas de
ascenso. Por lo tanto, la mision de la ESPAE de formar profesionales
altamente calificados en Administracion de Empresas esta en auge, y
creemos que debe afianzar sus areas fuertes y mejorar sus areas debiles
para obtener su ventaja competitiva.
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+8P0; ANEXO No. 2

POLITECNICA DFL LITORAL

Ouaymaull - Ecusder

CIRCULAR

Fecha: Guayaquil, Febrero 18 de 1997
A: Todos los Magisters en Administracion de Empresas graduados de la ESPAE

De:  Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas (ESPAE - ESPOL)

Para poder cumplir con nuestra mision de formar profesionales altamente competitivos de
acuerdo a los requerimientos de desarrollo de nuestro pais y establecer contacto permanente con
nuestros graduados para actualizar conocimientos acordes a los continuos cambios de nuestra
sociedad, esta institucion se encuentra elaborando un interesante estudio estadistico y de
proyeccion futura acerca de la situacion, impacto y evaluacion de la participacion actual de los
profesionales graduados de la ESPAE, en la industria, comercio, y administracion piblica que
constituyen las fuerzas vivas de la region y del pais.

Para este efecto, se ha elaborado el Cuestionario adjunto que remitimos a usted para rogarle que
nos proporcione la informacion requerida, que por la indole estrictamente estadistica general no
necesita ser identificada ni con su nombre ni con su firma.

Confiamos en que la amplitud de su superior criterio le inducira a prestarnos la colaboracion que
le estamos solicitando por lo que le anticipamos nuestro reconocimiento y gratitud,

\ ;
@ W\ﬂ X
Lcdo. Hétor Bﬁ'{r

Escuela de Postgrado
en Administracion de Empresas

P.D..- Por favor enviar el cuestionario con la informacion requerida segiin las siguientes instrucciones :

Una vez llenado el Cuestionario se ruega retornarlo por cualquiera de las siguientes vias :

A) Via FAX : (direccion incluida en el formulario de cuestionario)

B) Via CORREO : Casilla 1262 - Attn. Ing. Natalie Prado

C) Via entrega a nuestro mensajero :
Favor llamar al teléfono 442055/581177 Ext. 4299 en horas laborables o 206376/203355 en horas no laborables
(Ing. Natalie Prado/Ing. Fernando Maldonado), para enviar a retirarlo desde su oficina o domicilio.

Malecon 100 y Loja Telfs.:303316 - 303692 - 302500 - 305173 - 301791
Fax: (593-4) 563044 Casilla 09-01-5863

. ESCUELA DE POSTGRADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS



Para devolver via FAX al 447-440 Attn. Ing. Natalie Prado
o llamar a los teléfonos 442-055 6 581-177 ext. 4299 para coordinar el retiro

CUESTIONARIO
PARA LOS GRADUADOS DE LA ESPAE

A-14

Las siguientes preguntas son para uso de una investigacion cientifica. En
ningin momento estos datos tendran otra aplicaciéon o uso que no sean para
este fin.

FECHA NACIMIENTO : SEXO :
(mes/ano)

Elija su opcién con una X :

1. A qué sector econdmico pertenece su empresa ?

Agricultura
Industria
Comercio
Construccion
Financiero
Servicios
Gobierno
Otros :

So~ea0UTp

2. En qué area dentro de su empresa trabaja Ud. ?

Mercadeo

Ventas
Operaciones
Financiera-Contable
Rec.Hum

Inv. Y desarrollo
Planificacion
Sistemas

Gerencia

Otros :

T oTemea0Te

3. En qué nivel se encuentra Ud. ?

Presidente

Vice Presidente
Ger.General
Dir. Area
Ger.Dptal
Subgerencia
Jefaturas
Supervisor
Op.Senior
Op.Junior
Auxiliar
Otros :

—ERTTT@M0000TD

(favor pasar al reverso)



Para devolver via FAX al 447-440 Attn. Ing. Natalie Prado
o llamar a los teléfonos 442-055 6 581-177 ext. 4299 para coordinar el retiro

4. En esta Ultima semana las decisiones mas importantes han tenido directa
incidencia en :

Califique cada alternativa segun su grado de importancia, colocando un puntaje del 1 al 4,
siendo el 4 el de mayor importancia.

a. Objetivos de empresa
b. area

c. departamento

d. su funcién.

|11

5. Tiene personalacargo? Si___  No

En caso de ser su respuesta afirmativa, responda a la pregunta 6, de lo contrario pase a la
pregunta 8.

6. Cuantos subordinados tiene ?

7. Escriba los nombres de los cargos de sus subordinados :

8. Describa el nombre del cargo a quién reporta.

9. Escriba la fecha de su incorporacién en la ESPAE ?

/

Mes / ano

10.Es posible que Ud. desde que se incorpor6 del ESPAE, haya estado en
varias empresas y cargos. Por favor, llene el siguiente cuadro tomando en
consideracion la fecha desde que se incorporé de la ESPAE.

Empresa Cargos Fecha en que|Causadelascensoenla

empresa o cambio a
obtuvo el cargo otra empresa




Para devolver via FAX al 447-440 Attn. Ing. Natalie Prado
o0 llamar a los teléfonos 442-055 6 581-177 ext. 4299 para coordinar el retiro

A continuacién considere las siguientes afirmaciones, sobre las cuales usted debera asumir su
posicion personal en la actual organizacion

11.En su empresa la mayoria de las promociones son de caracter familiar.

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

12.La promocion de cargos en su empresa se debe a la amistad.

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

13.En su empresa la mayoria de las promociones son por estudios
universitarios.

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

14.En su empresa la mayoria de las promociones son por estudios de
postgrado.

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

15.En su empresa las alternativas de promocion obedecen a la experiencia
laboral que tenga la persona.

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

16.En su empresa las alternativas de promocién obedecen al mérito propio.

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
(favor pasar al reverso)



Para devolver via FAX al 447-440 Attn. Ing. Natalie Prado
o llamar a los teléfonos 442-055 6 581-177 ext. 4299 para coordinar el retiro

17.Todas sus decisiones afectan a la empresa.

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

18.En qué areas especificamente impacta su decision ? Escoja las 2 de mayor
impacto.

a) Estrategia de Empresa
b) Financiero

C) Econémico

d) Personal

e) Logistica

f) Decisiones operativas
g) Ventas

h) Marketing.
i) Ofra area:

19.Existe un sistema de evaluacion de desempenio.
Sl NO :
En caso afirmativo responda la pregunta 20, de lo contrario pase a la 21.

20. Si existe un sistema de evaluacion de desempefio, como clasifica Ud. en
grado de importancia los criterios con los cuales se evaluan las personas.

Califique cada alternativa seguin su grado de importancia, colocando un puntaje del 1 al 7,
siendo el 7 de mayor importancia.

Amistad :

Estudios de Pregrado :
Estudios de Postgrado :
Familiar :

Experiencia laboral :
Mérito propio :

Otros :

21.Dentro de su formacion del ESPAE, qué clases de conocimiento, en su
opinién, le daran mayor movilidad o ascenso en su organizacion ?




ANEXO No. 3
BASE DE DATOS (Actualizada a Abril de 1997)
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ANEXO IV

CIRCULAR PARA TODOS LOS
MAGISTERS EGRESADOS DE LA ESPAE

Guayaquil, Marzo 11 de 1997

Estimado colega Magister :

La escuela de postgrado en Administracion de
Empresas ESPAE, de la Escuela Politécnica del
Litoral, cree que es necesario insistir en su intencion
de estudiar el impacto y desempefio de sus egresados
en las diversas actividades de la administracién
publica, comercial e industrial de la regién del litoral y
del pais.

Para este efecto, se ha elaborado el Cuestionario que
seguramente Ud. ya recibid, pero que para mayor
seguridad volvemos a enviarle adjunto a la presente.

Si Ud. todavia no lo ha llenado, le rogamos
encarecidamente que a la brevedad posible lo haga y
que nos lo envie de regreso en cualquiera de las
formas que se indican en el respectivo formulario.

Si ya cumplié con este deber de colaboracion, no es
necesario que lo repita, y en tal caso, solamente
aprovechamos la oportunidad para expresarle nuestro
agradecimiento por su sentido de colaboraciéon vy
espiritu corporativo.

Muy Atentamente,



