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VISION

forjando

para orientar y mantener un desarrollo de

sustentabilidad ambiental e industrial.
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LA SEGURIDAD A SU SERVICIO

Construir una empresa solida y solvente.

tecnologia de punta que este a la vanguardia.



MISION

Brindar un servicio industrial excelente con

y proteccion del medio ambiente, dirigido

esencialmente al bienestar y desarrollo, de las

generacion de utilidades que justifique nuestra

mision.
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personas y la industria; revirtiendo en la

innovacion tecnologica, enmarcado en la defensa



PLAN DE MERCADEO DE

SEGINPORT S.A. PARA 1997

ECUATORIANA ESITUACIONDE LADIAGNOSTICOA.-

DE SERVICIOSPRESTACIONSOBRE LAINFORMACION

INDUSTRIALES.-

• Esta en desarrollo la contratacion y prestacion de servicios en la

Indus tria.

• Defensa y proteccion del medio ambiente.

sostenido.

• Deficit fiscal aproximadamente 3% del PIB ( 600 millones de dolares )

en 1996.

• Aumento del indice inflacionario entre el 26% al 28% para fines de 1996.

• Indice de crecimiento de la economia ecuatoriana, bajo al 1.8% en 1996.

• El tamano del mercado en los puertos ecuatorianos, en relation a la

60%.
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prestacion de servicio ha ido en aumento en 1995, 1996 fue de $300, 

estima crecera en una tasa del$450 mil dolares y para el ano 1997 se
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• Formacion de nuevas organizaciones en funcion del desarrollo



partir de S/. 50.000.oo sucres,

2

Chile 303 y Luque - Telefax: 531129 - 531062 - P.O.BOX: 11590 - Guayaquil - Ecuador

• La competencia ofrece buenos descuentos para tomar el servicio sin 

calidad.

• Segmento de mercado conformado, basicamente por compamas y 

agencias navieras nacionales y transnacionales, que exigen un servicio 

optimo.

• Empresas del sector de servicios, requieren de creditos para adquirir 

maquinarias y materiales.

• Las tasas de interes se mantienen en alrededor del 55 al 60%, pese a que 

las tasas para los ahorristas ba jo a 36% en 1996.

• Incremento del I.V.A. para 1997 a 

encareciendo los materiales.

LA SEGURIDAD A SU SERVICIO

• Ha aumentado el indice de desempleo en un 17% en 1996.

• Surgimiento de la competencia a nivel de pequenos talleres metal 

mecanicos, tanto formales como informales.

• El cambio de gobierno a mediados de ano, genero especulacion e 

inestabilidad en la economia en 1996.

• La banca ha restringido y cerrado los creditos en el ultimo trimestre del 

ano 1.996.

• La participacion de SEGINPORT S.A., a nivel del mercado ha sido en 

1995 de 5%, en 1996 del 15% y se espera para el aho de 1997 un 

incremento del 30%.



• Reforma tributaria, generando mayores y nuevos impuestos que

afectan en la contratacion de servicios para 1997.

• Se va conformando la presencia de competidores extranjeros en el area

de servicios.

adecuado para la contratacion de la prestacion de servicios.
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• El clima politico generado por el gobiemo en 1996 no es el mas
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EN LA PRESTACION DE SERVICIOS INDUSTRIALES.-

la Gerencia, Jefe

IAREA DE OPERACIONES

• Buena imagen en nuestros servicios.

• Elabora los proyectos de los trabajos o servicios a seguir.

• No controlan o realiza una secuencia de los servicios.

• Falta tomar autoridad o mando, todo recae sobre la Gerencia.

• Falta iniciativa en los servicios adicionales.

• Buen comportamiento y profesionalismo.

• Falta mayor produccion, (es limitada ).

• Buen nivel de capacidad y experiencia.

• La publicidad de nuestros servicios ha sido minima.

• Se ha aprovechado muy poco nuestra buena imagen.
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• Los gastos administrativos generales y operativos, son altos Began al 19,5% 

de las ventas.

SEGINPORT S.A. que presta servicios industriales cuenta con 

de Operaciones, Area de Adquisicion y Area de Personal.
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B.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INTERNA DE SEGINPORT S.A.



AREA DE ADQUISICIONES

• Se tiene conocimiento y buenas relaciones con los proveedores de materiales

y maquinarias, lo cual permite obtener buenos precios y calidad.

• Se maneja compra a credito de 60 dias.

• Falta organizacion del area, hay perdida de materiales, por lo que se requiere

tener un adecuado control.

• Falta implementar un sistema de costos de almacenamiento de los materiales

y del area en relacion a las ventas.
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AREA DE PERSONAL

buen servicio y de manera

los pages, lo que desistimula al

• SEGINPORT S.A., no tiene nivel de promociones a sus empleados.

• Capacitacion y preparacion del empleado, cuando inicia su trabajo en la

empresa.

• Falta programar la capacitacion.

• El 65% de los empleados poseen vivienda propia, y el 47% tienen vehiculo.
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• Tenemos un sistema de comunicacion interno por necesidad del servicio con 

resultados positivos, que organiza y optimiza las actividades.

• Existe un personal tecnico altamente calificado pero no se acopla al sistema 

de brindar un optimo servicio.

• En relacion a los salaries, se mantienen iguales o superiores, comparados con 

la competencia.

3 e > 
X5

5

• En ocasiones hay retrasos de varios dias en 

personal.
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• Cada dos meses se realiza balances evaluativos del servicio que se presta , 

pero los resultados no son llevados y controlados de manera permanente.

• Falta mayor capacitacion, de entregar un 

inmediata.
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