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Nombre: Matricula Paralelo

Seccion 1: Desarrolle el modelo conceptual (25%), el modelo ldgico y
normalizado (15%) del siguiente modelo de negocios.

El Centro de Salud “Cruz Verde”, es una organizacién que esta formada por médicos de diferentes
especialidades que se han reunido para dar una solucién de salud integral. Este centro consta de
diferentes cubiculos donde los médicos atienden a sus pacientes.

El proceso por lo general funciona de la siguiente manera, el paciente llama para reservar una
cita con uno de los especialistas 0 médicos, la empleada del call center toma la llamada con los
datos del paciente, si el paciente es nuevo le pregunta todos sus datos adicionales.

El paciente se debe acercar 15 minutos antes de la consulta para cancelar el valor v,
dependiendo de la empresa de seguro que lo afilie, puede obtener un descuento en la consulta.

El paciente ingresa a la consulta y el médico lo revisa, tomando los datos clinicos del paciente,
gue son: peso, altura, presion arterial y otras sintomatologias que el paciente indique.

El médico después de la observacion, puede requerir la realizacion de examenes al paciente y
programar otra consulta, para la evaluacion de los resultados de los examenes.

Cada consulta puede generar una prescripcion de medicamentos, en la cual se especifica la dosis
y los horarios donde tomarlos.

Seccion 2: A partir del modelo logico de la Seccion 1, escriba las
expresiones en algebra relacional que determinen (30%):

1. ¢Quiénes son los doctores (apellidos y nombres) del Centro de Salud con especialidades
en Traumatologia?

2. ¢Quiénes son los pacientes (apellidos y nombres) que se han atendido en el mes de Mayo
de 2009?

3. ¢Quiénes son los pacientes (apellidos y nombres) que también son médicos y que han
recibido tratamiento en el centro?

4. El Administrador del Centro de Salud, quiere conocer quiénes son los pacientes (apellidos
y nombres) que no han llegado temprano a cada cita.

5. ¢Cudl es el nimero de pacientes que ha atendido el Dr. Chavez en el primer semestre del
2009?



Seccion 3: Por medio de normalizacion encuentre el modelo logico del
Twitter (30%).
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