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RESUMEN

El proyecto a desarrollarse es acerca de un Programa de Comunicacion
Visual, el mismo que se encuentra especificamente dirigido a Seguridad
Industrial. Este proyecto busca analizar los factores claves y las necesidades
de las empresas para la elaboracion de un Programa de Comunicacion
visual. Asi como, elaborar un procedimiento facil y preciso, que permita su

implementacion en las instalaciones de las empresas u organizaciones.

El trabajo se sustentard con un amplio marco teorico, el cual tendré
definiciones béasicas de comunicacion, sefalizacién, percepcion visual y
demas, las cuales contribuiran al desarrollo del proyecto. Y se lo aplicara en

la planta KAPILA.

La comunicacion en las empresas se entiende como el conjunto de las
manifestaciones expresivas que hacen visible la identidad de una empresa y
de sus productos; y es por esto que con un claro Programa de Comunicacion
Visual, se busca mejorar tanto la cultura como la apariencia organizacional.

Se toman en cuenta los parametros y normas necesarios, en cuanto a
Seguridad Industrial, para desarrollar el proyecto, de modo que el
procedimiento a realizar tenga el soporte necesario y nos permita validar con

facilidad dicho programa o procedimiento.
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KAPILA se proyecta como una fabrica de chocolate fino 100% ecuatoriana,
trata de combinar el sabor y la textura del chocolate, con las tradiciones y la
historia de los pueblos nativos de las regiones ecuatorianas. Ultilizaran
figuras y bombones de chocolate para representar caracteristicas de esas

Zonas.

KAPILA propone ampliar este concepto, representando las diferentes
regiones de todo el mundo a través de los chocolates. Ademas, tratara de
apoyar el sector productivo por medio del comercio justo, el sector educativo
a través de la instrucciéon, y de las minorias a través de oportunidades de

desarrollo econémico y social.
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INTRODUCCION

El proyecto que se desarrolla es un Programa para implementar un
Sistema efectivo de Comunicacién Visual, el mismo que se encuentra

especificamente dirigido a Seguridad Industrial.

Este proyecto busca analizar los factores claves y las necesidades de
las empresas para la elaboraciéon de un Programa de Comunicacion
visual. Asi como, elaborar un procedimiento facil y preciso, que
permita su implementacién en las instalaciones de las empresas u

organizaciones.

El trabajo se sustentar4 con un amplio marco teorico, el cual tendra
definiciones basicas de comunicacion, sefializacion, percepcion visual

y demas, las cuales contribuiran a su desarrollo.
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La comunicacion en las empresas se entiende como el conjunto de las
manifestaciones expresivas que hacen visible la identidad de una
organizaciéon y de sus productos; y es por esto que con un claro
Programa de Comunicacion Visual, se busca mejorar tanto la cultura

como la apariencia organizacional.

Se toman en cuenta los parametros y normas necesarios, en cuanto a
Seguridad Industrial, para desarrollar el proyecto, de modo que el
procedimiento a realizar tenga el soporte necesario y nos permita

validar con facilidad dicho programa o procedimiento.

A través del programa podran ser parte de lo que ha sido un
importante proceso de estudio, analisis, evaluacion y desarrollo del
disefio de un proyecto que involucra a soportes comunicacionales, a
un trabajo interdisciplinario, en general a una serie de factores que

hacen de éste un proyecto innovador para las empresas.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO Y LEGAL
1.1. DEFINICIONES

1.1.1. COMUNICACION

La palabra comunicaciéon se deriva del latin communicare, que
significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la
comunicacion es un fendmeno inherente a la relacién que los
seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A traves de
la comunicacion, las personas o animales obtienen informacion

respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.

El proceso comunicativo implica la emision de sefiales (sonidos,

gestos, sefas, etc.) con la intencidon de dar a conocer un mensaje.
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Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe contar con las
habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. El
proceso luego se revierte cuando el receptor responde y se transforma en
emisor (con lo que el emisor original pasa a ser el receptor del acto

comunicativo).
Esquema de comunicacion

En su forma mas simple el proceso de comunicacién se lo puede

diagramar de la siguiente manera:

EMISCR RECEPTOR

Figura 1.1

Al sufrir ciertos factores externos inherentes de las personas el

esquema de comunicacion queda de la siguiente manera:

Tl

intencion
comunicativa

EMISOR

CODIFICACION \
DECODIFICACION

Figura 1. 2.
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Para su mejor comprension definiremos brevemente cada factor que

interviene en el modelo.

Intencion Comunicativa.- La eficacia de esta intencion comunicativa
se la puede medir mediante la obtencibn o no de los objetivos
planteados.

Emisor.- Es el sujeto quien realiza la accion de comunicar la
informacion, se siente identificado con el mensaje que desea difundir,

debe de tener a su haber poder de convencimiento.

Codificacion.- En este paso se decide si los receptores podran
comprender el mensaje expuesto. La codificacion es un proceso que
posee un alto grado de complejidad y comprende estos puntos:

- La eleccién de los signos linguisticos adecuados.

- La adecuacion al canal por el cual se transmiten esos simbolos.

Decodificacion.- Es el proceso de interpretacion y comprension del

mensaje.

El Receptor.- Es el sujeto quien recibe el mensaje, quien es el

encargado de la decodificacion del mismo.
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El Ruido.- son los procesos que afectan la comprension del mensaje

en cualquiera de sus etapas, dificultando asi el acto de comunicacion.

Retroalimentacion o feedback.- Es el proceso por el cual el receptor
hace saber al emisor del mensaje que dicho mensaje fue recibido y le
comunica sobre los resultados de la accion comunicativa, dandole la
opcién de realizar mejoras al mensaje si este fuera el caso, y asi

obtener mejores resultados.

Tipos de Comunicacion

Para el desarrollo de este aspecto se parte de la concepcion de Roger
Malicot, quien sefala que “la comunicacion es la circulacion del
pensamiento en tres niveles:
A continuacién indicaremos cada uno de ellos:
- Comunicacion Intrapersonal — Unidimensional (consigo mismo).
- Comunicacién Interpersonal - Bidimensional (con los otros).
- Comunicacion Masiva - Tridimensional (yo con los otros, el

contexto y el medio).

Asi como también conocemos a la comunicacién formal e informal.
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- Organizacién Formal: Es la organizacion basada en una division del
trabajo racional, en la diferenciacion e integracion de los participantes
de acuerdo con algun criterio establecido por aquellos que manejan el
proceso decisorio. Es la organizacion planeada; la que esta en el
papel. Es generalmente aprobada por la direccion y comunicada a
todos a través de manuales de organizacién, de descripcion de

cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos, etc.

- Organizacion Informal: Es la organizacién que emerge espontanea
y naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la
organizacion formal y a partir de las relaciones que establecen entre si

como ocupantes de cargos.

Se forma a partir de las relaciones de amistad o de antagonismo o del
surgimiento de grupos informales que no aparecen en el organigrama,
0 en cualquier otro documento formal, se constituye de interacciones y
relaciones sociales entre las personas situadas en ciertas posiciones

de la organizacion formal.

Surge a partir de las relaciones e interacciones impuestas por la

organizacion formal para el desempefio de los cargo y comprende
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todos aquellos aspectos del sistema que no han sido planeados, pero
gue surgen espontaneamente en las actividades de los participantes,
por tanto, para funciones innovadoras no previstas por la organizacion

formal.

1.1.1.12. Comunicacion Visual

La comunicacion visual es un proceso de elaboracion, difusion vy
recepcion de mensajes visuales. En ella influyen: el emisor, el
receptor, el mensaje, el cédigo, el medio o canal y el referente.

Por efectos de estudio de la Comunicacion Visual se descompone al

mensaje de la siguiente manera:

Textura
Forma
—_ Soporte Estructura
MENSAJE
VISUAL
Informacion Modulo
Movimiento

.

Figura 1. 3.
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El soporte visual es el conjunto de los elementos que hacen visible el
mensaje, todas aquellas partes que se toman en consideracion y se
analiza, para poder utilizarlas con la mayor coherencia respecto a la
informacion y comprende: la textura, la forma, la estructura, el

modulo, el movimiento.

Se entiende por comunicacion visual corporativa el conjunto de
manifestaciones expresivas que hacen visible la identidad de una
empresa y de sus productos, o que permiten establecer diferencias
visuales que se asocian a una organizacion cuando se hace reconocer
frente a las demas— por la grafia de sus simbolos propios en el
nombre, en sus instalaciones, sus vehiculos, su correo, sus
documentos impresos, sus stands de exposicion, etc., — pero también
por sus productos, sus embalajes, su sefialética ( o forma de imprimir
cualquier tipo de rétulos para identificacién arquitectonica y urbana de
espacios), — es decir, por todos aquellos elementos visualmente

reconocibles que componen un estilo propio.

La identidad visual de una empresa u organizacion es hoy un vector
esencial de su propia imagen, es decir, de como la empresa es
percibida por su publico, e influye indudablemente en la opinién que el

publico tiene de la empresa y de su produccion.
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La comunicacion visual, mas que aplicacién técnica debe ser una
disciplina planificada a la medida de la estrategia global de la empresa
y acompafiar visualmente el desarrollo integro de la empresa y no
tedrico/practico sobre la imagen, es aplicacion particular de diferentes

herramientas para hacerse reconocer y destacar frente a su entorno.

En definitiva, la comunicacién visual trata de conciliar progresivamente
empresa, y se encuentra directamente relacionada con lo que se
formas, colores, tipografia, espacios, con la personalidad de la
solamente el desarrollo de su actividad en el mercado, por completo y
se planifican a largo plazo, econémica conoce como identidad (y

diferencia) corporativa.

1.1.1.2. Técnicas de Comunicacion

Entre las principales técnicas de Comunicacion tenemos:

Medios audiovisuales

- Fotografia y video
- Transparencias
- Pantallas de fieltro

- Sesion de adiestramiento
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Barreras de la Comunicacion Organizacional

1.- Filtracion: la filtracion se refiere a la manipulacion de la

informacion

2.- Percepcion Selectiva: es debido a que los preceptores en el
proceso de comunicacion ven en forma selectiva y escuchan basados
en sus necesidades, motivaciones, experiencia, antecedentes y otras

caracteristicas personales.

3.- Defensa: cuando la gente se siente amenazada, tiende a
reaccionar en formas que reducen su habilidad para lograr el
entendimiento mutuo. Esto es, se vuelve defensiva - se compromete
en comportamientos como atacar verbalmente a otros, hacer
comentarios sarcasticos, ser excesivamente juiciosa y cuestionar los

motivos de los demas.

4.- Lenguaje: la palabra significa diferentes cosas para diferentes
personas. “El significado de las palabras no esta en la palabra, esta en

nosotros.” La edad, la educacion y los antecedentes culturales son
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tres de las variables mas obvias que influencian el lenguaje que una

persona usa, asi como también definiciones que da a las palabras.

1.1.2. SENALETICA

La sefalética nace de la ciencia de la comunicacion social o de la
informacion y la semidtica. Constituye una disciplina técnica que
colabora con la Ingenieria de la organizacion, la arquitectura, el
acondicionamiento del espacio y la ergonomia bajo el vector del
disefio gréafico. Se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su
orientacidn en un espacio o un lugar determinado, para la mejor y mas
rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor

seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Es la ciencia que estudia el empleo de signos graficos para orientar a
las personas en un espacio determinado e informar de los servicios

que se encuentran a su disposicion.

La sefaletica se usa en lugares de gran flujo humano. El campo de
accion de la sefalética es un didactismo inmediato en el flujo de los
actos de la vida corriente: cruzar una calle, localizar un servicio

asistencial, utilizar el metro.
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La caracteristica de la sefalética como sistema de mensajes, es la

puntualidad, actia exactamente en puntos definidos del espacio de

accion de los individuos. Estos puntos coinciden con las necesidades

de la informacion pero que suscita situaciones ambiguas, las cuales

conllevan a situaciones dilematicas.

Manual de Senaletica

Figura 1. 4.

Caracteristicas de la Sefalética

>

Identifica, regula y facilita los servicios requeridos por las
personas.

Los sistemas sefialéticos son creados y adaptados para cada
proyecto.

La sefialética utiliza codigos de lectura conocidos para los
usuarios, estos no necesariamente tienen que ser universales.
Las sefales a utilizar son producidas y unificadas.

Se adapta al entorno.

Refuerza la imagen de la organizacion, bien o servicio.



Caracteristicas de la Comunicacion Sefalética

Finalidad:

Funcional-Organizativa

Orientacién:

Informativo-Didactica

Procedimiento:

Visual

Cadigo:

Signos simbdlicos

Lenguaje icbnico:

Universal

Estrategia del contacto:

Mensajes fijos in-situ

Presencia:

Discreta, puntual

Percepcion:

Selectiva

Funcionamiento:

Automatico-Instantaneo

Espacialidad:

Secuencial, discontinua

Persistencia memorial:

Extincidn instantanea
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Tabla 1.- Caracteristicas de la Comunicacion Sefalética

La sefalética como lenguaje de comunicacion de informaciones y como
medio técnico, supone un modo y un funcionamiento absolutamente diferente
de los lenguajes y medios. Es por eso que la aptitud del lenguaje sefalético
es perfectamente adaptada a su fin. De manera que existe un perfecto

acuerdo, entre la necesidad y el sistema comunicacional.
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1.1.2.1. Aspectos Generales de los sistemas sefialéticos

El desarrollo de un sistema sefialético tiene un alto grado de dificultad
por lo que se deben manejar muchos conceptos, para que sus
usuarios puedan asociar el objetivo que busca el sistema con su
objetivos personales de esta manera asegurarnos, COmo quienes
deseamos implementar el sistema, que los usuarios asimilen nuestros

objetivos con éxito.

Sefal

Las sefales son simbolos o gestos que informan o avisan algo.

Semiologia
Es la ciencia que estudia los sistemas de signos como: lenguas,
cbdigos, etc.

Semiologia = Seméntica + Semidtica

Seméntica
La semantica es el estudio de las relaciones entre un grafico y su
significado, la interpretacién del significado de un determinado

elemento, simbolo, palabra, expresién o representacion formal.


http://es.wikipedia.org/wiki/Significado
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Semiotica

La semibtica se define como el estudio de los signos, su estructura y
la relacion entre el significante y el concepto de significado, esta
definicion hace que el campo de accién de la semiotica sea bien
amplio, ya que todo tipo se simbolo puede ser portador de

informacion.

1.1.2.2. Aspectos que influyen en el desarrollo de una
Sistema Sefialético

El lenguaje y las técnicas que comprende el trabajo de un sistema de
sefalética, conlleva una serie de particularidades que la caracterizan
debido a que se trata de un lenguaje de rapida visualizacion,

adaptandose a la inmediatez del mensaje.

Podemos mencionar algunos de los aspectos que pueden influir en el
desarrollo de un sistema Sefalético, dentro de los principales

tenemos:

e Aspectos Fisicos y Ergondmicos

e Aspectos legales y Normativos


http://es.wikipedia.org/wiki/Significante
http://es.wikipedia.org/wiki/Significado
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- Trabajadores: Aspectos Fisicos y Psicolégicos
, - Tecnologia: Herramienta, maquina, equipos,
Ergonomia 10818 g quip
< organizacion

- Trabajo: Carga Fisica y Psicoldgicos, Ambiente

1.1.2.3. Elementos que componen una Sistema Sefialético

El disefio de programas sefialéticos estima, primeramente, el disefio
de los elementos de mayor sencillez del trabajo, es decir, hablamos de
los simbolos, entre los que se encuentran: signos pictograficos.
(Pictogramas), signos linglisticos (palabras), signos cromaticos

(colores) y formas basicas de los soportes de la inscripcion sefialética.

Asi como la complejidad estructural paralelo al orden de complejidad
informacional y finalmente la parte normativa, es decir, pautas y leyes
de estructura que daran respuesta a todos los problemas graficos que

surgiran durante la aplicacion de dicho programa.

Entre los elementos a tener en consideracion son
e Lenguaje Escriturado: Tipografia
e Lenguaje Iconografico. Pictogramas (Graficos)

e Codigo Cromatico
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Elementos Graficos

El Icono

Proviene del griego eikon, onos, que
significa imagen, se define como el signo
gue mantiene una relacibn de semejanza

con el objeto representado, este puede ser

figurativo o abstracto segun su estilo o

naturaleza del proyecto.

Figura 1. 5.

A nivel en el campo computacional el icono es un simbolo de pantalla
utilizado para representar un comando o un archivo, usualmente con

un simbolo gréafico para establecer una asociacion.

Pictogramas

Se define como pictograma a los signos que

= FYFITY
= FEFEFTS

En la actualidad es entendido como un signo claro 970 ﬁﬁﬁﬂﬁg

representan esquematicamente a un objeto real.

Afio

y esquematico que sintetiza un mensaje @ ' ﬁ‘fﬂﬁﬂﬂﬁ

0 ] 10 15 20 25
sobrepasando la barrera del lenguaje, con el Millones de habitantes

objetivo de informar y/o sefalizar. Figura 1. 6.
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Podemos diferenciar entre los pictogramas lineales hechos a partir de
la geometria y los pictogramas gestuales hecho a través de trazos
gestuales.

Flechas

Dentro de la composicion de una sefial el

® ‘ elemento principal y con mas trascendencia
es sin duda alguna las flechas, dado que

muestran la direccion a seguir hacia el

LN ) (HEHIY | lugar de destino, son imprescindibles junto

a la parte tipografica o pictogramas en

Figura 1.7. cualquier sefal de tipo direccional.

1.1.2.4. Angulos de Vision y Antropometria

Para el desarrollo de un sistema Sefalético, y de cualquier sistema
que signifigue estudios y alturas de vision y antropometria, es
necesario conocer los factores que incidiran directamente en el

resultado del proyecto.
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Hablando estrictamente del campo de vision y la capacidad visual, si
la cabeza no se encuentra limitada, sea por razones de tipo meédico o
de ubicacion, el campo de vision es amplio, ya que éste se puede
ampliar notablemente con soélo girar la cabeza.

Ahora, al ejecutar el acto de mirar, entre el cristalino y la imagen se
permite establecer una distancia minima de vision de 40,6 cm., siendo
la distancia 6ptima de 53,5 cm. (considerando que se hace esta
valorizacion a partir de una vista que no ha sufrido ningun tipo de

dafo).

Angulos de Visién Humana

En el esquema 1, se presenta una forma de ilustrar las lineas de vista
y amplitud del campo visual. Esta comienza con la linea estandar (S),
la que esta 5° bajo la linea de horizonte. N1, es la linea de la vista

normal en posicion recta, esta ubicada a 15° bajo la linea de horizonte.

N2, corresponde a la linea de vista mas inclinada en una posicion
sentada con la mirada sin direccion exacta; Se ubica bajo 20 ° la
horizontal. VC representa los angulos normales de vision, que poseen

una amplitud de 15° a cada lado del la linea horizontal de la vista.
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Respecto a los limites de la vision, esta entre 50° hacia arriba y 70°
hacia abajo, ya que por defecto, el hombre es un ser cuyos ojos estan

dirigido bajo la horizontal.

Esquema 1

Iimite

Figura 1.8.

En el esquema 2, se representan los planos de campos visuales y los
grados de rotacion del cuello. Donde se marca los 45° (a cada lado)
tiene relacion con el movimiento natural de la cabeza. Asi mismo, los
60° representa un movimiento realizado de forma consciente. VC
guarda relacién con el cono visual, formado por 15° a cada lado del

plano medial.

Esta angulacion respeta el area de vision que se abarca con un
movimiento de ojos. Los limites estan ubicados a 30° de cada lado de
la linea del plano medial, y es el area limite que abarca el movimiento

de los ojos.
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Respecto al angulo maximo que la visién puede abarcar contempla un
arco de 180° conjuntamente el movimiento de la cabeza con los 0jos,
es decir, 60° del giro de la cabeza mas 30° de la visibn maxima de los
0jos, a cada lado del plano medial. +90 significa el limite de vision

forzada, conseguido Unicamente con el movimiento de ojos.

limite

limite

+ 90!

Esquema 2

Figura 1.9.

En resumen, deben tenerse en cuenta ciertos aspectos que de una u
otra manera iran definiendo el resultado final del sistema a desarrollar.
Estos son: visibilidad, contraste, tamafio, distancias, etc.; es decir,
todo lo concerniente a ergonomia, sin dejar de lado las limitaciones
tecnolégicas y econOmicas que éste presente a lo largo de su

desarrollo.
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1.1.2.5. Sefalizaciones de Seguridad

La sefializacion de seguridad es un objeto fisico que sirviéndose de la
combinacion de una forma geométrica, un color y un simbolo
proporciona una informacién determinada relacionada con la

seguridad.

Tiene como mision llamar la atencion sobre los objetos o situaciones
gue pueden provocar peligros asi como para indicar el emplazamiento
de dispositivos y equipos que tengan importancia desde el punto de
vista de seguridad en los lugares de trabajo, lugares de esparcimiento
publico y privado, o simplemente en cualquier recinto que sea de uso

masivo.

CLASES DE SENALES DE SEGURIDAD

En funcion de su aplicacion se dividen en:

- Sefales de prohibicion: Sefal de seguridad que prohibe
un - comportamiento que puede provocar una situacion de
peligro.

- Sefales de obligacion: Es una sefial de seguridad que

obliga a un comportamiento determinado.
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- Sefiales de advertencia: Sefial de seguridad que advierte
un peligro.

- Sefiales de informacién: Sefial que proporciona
informacion para facilitar el salvamento o garantizar la

seguridad de las personas.

Estas se subdividen en:

1. Seial de salvamento: Es la sefial que en caso de peligro indica la
salida de emergencia, la situacion del puesto de socorro o el
emplazamiento de un dispositivo de salvamento.

2. Sefial indicativa: Proporciona otras informaciones distintas a las
de prohibicién, obligacion y de advertencia.

3. Sefial auxiliar: Contienen exclusivamente texto y se utiliza

conjuntamente con las sefales indicadas anteriormente.

4. Seilal complementaria de riesgo permanente: Sirven para

sefalizar lugares donde no se utlicen formas geométricas

normalizadas y que suponen un riesgo permanente de choque, caida.
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1.1.2.6. Sefalizacién vertical

La sefalizacion vertical comprende a todos los dispositivos instalados
al nivel del camino con la finalidad de transmitir mensajes tanto para el
transito vehicular como para el transito peatonal, mediante frases o
simbolos que incluyan reglamentaciones vigentes de transito o para la
advertencia de un peligro en el camino o en su entorno, ademas
puede tener una utilidad informativa como nombres y ubicacion de

ciudades, hospitales y servicios de emergencia.

Clasificacion:
e Sefiales preventivas
e Sefales reglamentarias

e Senales informativa

Sefiales de Prevencidn.- Son las que indican condiciones adyacentes
a una calle o carretera, que son potencialmente peligrosas para el
funcionamiento del transito.

Sefales Reglamentarias.- Son las que indican al conductor sobre la
prioridad de paso, la existencia de ciertas limitaciones, prohibiciones y
restricciones en el uso de la via, segun las leyes y reglamentos en

materia de transito de cada pais.
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La violacion de la regulacion establecida en el mensaje de estas
sefales constituye una contravencion, que es sancionada conforme
con lo establecido en la ley o reglamento de transito. Este tipo de
infracciones se sanciona con multas, el retiro de la circulacion del

vehiculo, o la suspension de la licencia.

Sefales Informativas: Son las que guian o informan al conductor
sobre nombres vy ubicacibn de poblaciones, rutas, destinos,
direcciones, kilometrajes, distancias, servicios, puntos de interés, y
cualquier otra informacion geografica, recreacional y cultural pertinente

para facilitar las tareas de navegacion y orientacion de los usuarios.

Tipo de sefial Dimensiones Grafico

—
Preventivas Cuadrado 75 cm x 75 cm —
Preventivas Sp 40 Rectangulo 120 cm x 40 cm 1
Reglamentarias Circulo 75 cm de didmetro e
Reglamentaria Sr 01 Octagono con 75 cm de altura o
Reglamentaria Sr 02 Triangulo Equilatero 90 cm de lado &
Informativas Rectangulo de 60 cm x 75 cm

Tabla 2.- Sefiales, dimensiones y gréaficos respectivos
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1.1.2.7. Sefalética horizontal de marcado de calzada

La sefalizacion horizontal, corresponde a la aplicacion de marcas
viales, conformadas por lineas, flechas, simbolos y letras que se
pintan sobre el pavimento, bordillos o sardineles y estructuras de las
vias de circulacién o adyacentes a ellas, asi como los objetos que se
colocan sobre la superficie de rodadura, con el fin de regular, canalizar

el transito o indicar la presencia de obstaculos.

Colores

Las demarcaciones en el pavimento son de color blanco o amarillo,
excluyendo el pintado de cordones o la aplicacion de tachas reflectivas
u otras. El color blanco se utiliza, para las marcas transversales,

leyendas, numeros y simbolos, y también para marcas longitudinales.

El color amarillo define la separacién de corrientes de transito de
sentido opuesto en camino de doble sentido con calzada de varios

carriles, lineas de barreras y zonas de obstrucciones.



Clasificacion:

La sefalizacion horizontal se clasifica en:

a) Marcas longitudinales:

Lineas centrales

Lineas de borde de pavimento

Lineas de carril

Lineas de separacion de rampas de entrada o de salida
Demarcacion de zonas de adelantamiento prohibido
Demarcacion de bermas pavimentadas

Demarcacion de canalizacion

Demarcacion de transiciones en el ancho del pavimento
Demarcacion de aproximacion a obstrucciones
Demarcacion de aproximacion a pasos a nivel
Demarcacion de lineas de estacionamiento
Demarcacion de uso de carril

Demarcacion de carriles exclusivos para buses
Demarcacion de paraderos de buses

Demarcacion de carriles de contraflujo

Flechas

61



b) Marcas transversales:

Demarcacion de lineas de “pare”

Demarcacion de pasos peatonales

Demarcaciones de ceda el paso

Lineas antibloqueo

Simbolos y letreros

c) Marcas de bordillos y sardineles

d) Marcas de objetos:
e Dentro de la via

¢ Adyacentes a la via

61
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1.1.3. PERCEPCION VISUAL

1.1.3.1. Percepcion Visual: Elementos Basicos en la
composicion de una sefal vy su efecto en la
Comunicacion

Un elemento de caracter grafico se desarrolla a partir de los elementos
basicos de la comunicacion. Estos elementos visuales son: punto,
linea, contorno, direccion, color, textura, dimensién, escala y

movimiento.

Las mencionadas combinaciones, también pueden dar origen a
diversos efectos sobre la percepcion oOptica del hombre, muchos de
ellos estudiados por la psicologia de la Gestalt, cuya base te6rica nos

propone que:

‘La conviccion de que abordar la comprension y el andlisis de
cualquier sistema requiere reconocer que el sistema (u objeto,
acontecimiento, etc.) como un todo esta constituido en partes
interactuantes que pueden aislarse y observarse en completa
independencia para después recomponerse en un todo. No es posible

cambiar una sola unidad del sistema sin modificar el conjunto...”
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1.1.3.2. Técnica de difusion de un mensaje. Niveles del
Mensaje Visual

Nivel Representacional: todas aquellas cosas que vemos Yy
reconocemos del entorno debido a nuestra experiencia. Ahora, el
grado de interpretacion que se dara a lo que se ve sera muy diferente
si estamos hablando del objeto real (cualquiera éste sea), una
magqueta tridimensional de ello o una fotografia, ya que, y como nos
menciona Dondis, “Toda la experiencia visual esta sometida a la

interpretacion individual.

Nivel Abstracto: Se produce una notable reduccién de aquellos
factores visuales poco incidentes de una representacion visual,
dejando en la “nueva imagen” solo aquellos elementos que son mas

representativos del objeto que se esté tratando.

Nivel Simbdlico: el simbolo como un elemento de la comunicacion
visual en su aplicacion, debe apuntar claramente a un grupo, idea,
institucion o un partido politico, etc.; A un grupo que posea
caracteristicas comunes entre si, y que por lo tanto, quienes

pertenecen a él culturalmente se encuentran en un mismo nivel.
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1.1.3.3. Técnicas Visuales y el Trabajo de la composicion de
la Imagen

Las técnicas visuales son trabajadas por medio de la interaccion de
parejas de opuestos: Primeramente entre el contenido de la imagen
(mensaje y significado) y la forma que el mensaje adquiere. Y en
segundo lugar, esta la relacidn reciproca que se da entre el emisor del

mensaje (disefiador) y su receptor.

Simetria - Asimetria: El equilibrio se puede conseguir a través de la
simetria y la asimetria, siendo la primera el equilibrio de una linea o
eje central en la imagen. Por otra parte, también el equilibrio puede
conseguirse existiendo una irregularidad en la ubicacion que
adquieren los elementos que componen la imagen, pero siempre

priorizando el equilibrio del peso visual que poseen dichos elementos.

Simplicidad - Complejidad: La simplicidad da mayor importancia a
un tipo de composicion simple y directa, sin mayor elaboracion.
Opuesto a esto esta la complejidad, la que esta compuesta por

numerosas unidades que componen la imagen.
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Unidad - Fragmentacién: La unidad se manifiesta como un equilibrio
dentro de un conjunto de elementos que dentro de la imagen pueden
ser percibidos visualmente con un solo gran elemento. La
fragmentacion, contraria a la unidad, es la disgregacion de los
elementos componentes de la imagen, que pese a relacionarse entre

ellos, son percibidos como muchas unidades.

Realismo - Distorsion: El realismo posee una relacion directa con la
fotografia y con la idea de imitar lo que el ojo ve sin que
necesariamente sea algo real y s6lo sea un efecto optico. La distorsion
pretende, como contraparte del realismo, entregar al ojo una forma
diferente de ver los elementos, por lo tanto, provocando en el

espectador respuestas bastante intensas.
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1.2.NORMAS INEN

EL INEN como agente de normalizacion para las actividades
productivas en el Ecuador nos muestra una gran variedad de
reglamentos y hormas que ayudan a las organizaciones a dar un buen

USO a Ssus activos.

Para nuestro trabajo usaremos una de estas normas, la titulada
“Colores, Sefales y simbolos de seguridad” (INEN 439), dicha norma
tiene como objetivo principal establecer los colores, sefales y
simbolos de seguridad, con el propdésito de prevenir accidentes y
peligros para la integridad fisica y la salud asi como para hacer frente
a ciertas emergencias, ademas se indica la forma méas efectiva de
representar la seguridad de forma visual en una organizacion.

1.2.1. Cdodigo de colores

Color de Seguridad.- Es un color de propiedades colorimétricas y/o
fotométricas especificas, al cual se le asigna un significado de

seguridad.

Simbolo de Seguridad.- Es cualquiera de los simbolos o imagenes

graficas usadas en la sefial de seguridad.
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Sefal de Seguridad.- Es aquella que trasmite un mensaje de
seguridad en un caso particular, obtenida a base de la combinacién de
una forma geométrica, un color y un simbolo de seguridad. La sefal
de seguridad puede también incluir un texto (palabras, texto o

nameros).

Color de Contraste.- Uno de los dos colores neutrales, blanco o

negro, usado en las sefiales de seguridad.

Sefal Auxiliar.- Sefal que incluye solamente texto, que se utiliza, de
ser necesario, con la sefial de seguridad, para aclarar o ampliar la

informacion.
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COLORES DE SEGURIDAD Y SU SIGNIFICADO

Color Color de Contraste Significado Ejemplos de uso

Blanco

Sefial de Parada, Signos de
Prohibicion, Este color también se
Alto, Prohibicion usa para prevencion de fuego vy
para marcar equipos  contra
incendios y su localizacién

Indicacién de peligros  (fuego,

Atencién, Cuidado, i )
explosién, envenenamiento, etc.)

Peligro Advertencia de obstaculos
Rutas de escape, salidas de
Seguridad emergencia, estacion de primeros

auxilios

Blanco

Obligacién de usar equipos de
seguridad personal. Localizacion
de teléfono

Atencion Obligada,
Informacion

Tabla 3.- Colores de Seguridad, ejemplos de uso

Descripcion
Fondo blanco, circulg v barra inclinada rojos. El simbolo de seguridad sera
negro, colocado en el centro de la sefial pero no debe sobreponerse a la barra
inclinada roja. La banda de color blanco periférica es opcional. Se recomienda
que el color rojo cubra por lo menos el 35% del area de la sefial.

Faondo Azul. El simbolo de seguridad o el texto seran blancas v colocadas en 2l
centro de la sefial. La franja blanca periférica es opcional. El color azul debe
cubrir por lo menas el 50% del area de la sefal. Los simhbolos usados en las
sefiales de obligacion presentados establecen tipos de proteccian. En caso de
necesidad, debe indicarse el nivel de proteccidn requerido, mediante palabras v
numeras en una sefial auxiliar usada conjuntamente con la sefal de seguridad.

Fondo amarillo. Franja triangular negra. El simbolo de seguridad sera negro vy
estara colocado en el centro de la sefial. La franja periférica amarilla es
opcional. El color amarillo debe cubrir por lo menos el 50% del area de la
sefial.

Fondo Verde. Simbolo o texto de seguridad en blanco y colocado en el centro
de la sefial. La forma de la sefal debe ser un cuadrado o rectangulo de tamano
adecuado para alojar el simbolo yio texto de seguridad. El fondo verde debe
cubrir por lo menos un 50% del area de la sefial. La franja blanca periférica es
opcional.

Tabla 4.- Sefiales de Seguridad y su descripcion
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1.3.ASPECTOS LEGALES

1.3.1. Leyes involucradas

Para nuestro proyecto el aspecto legal involucra un factor relevante
debido a que existen regulaciones necesarias que toda organizacion

debe cumplir.

Las leyes que citaremos se las puede encontrar en el DECRETO
2393, el cual cita aspectos relevantes en materia de Sefializacion de
Seguridad. Aunque sus articulos se presentan de forma muy
generalizada, dan la pauta a las organizaciones de cdmo realizar sus
actividades sin dejar de lado el tema de Seguridad, citaremos algunos

articulos relevantes para nuestro trabajo.

Condiciones Generales de los Centros de Trabajo
Art 21.- Seguridad Estructural

Art 24.- Pasillos

Art 26.- Escaleras fijas y de servicio

Art 29.- Plataformas de trabajo
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Servicios Permanentes

Art 37.- Comedores

Art 39.- Abastecimiento de agua

Art 40.- Vestuarios

Temas Relevantes

Art 63.- Sustancias Corrosivas, irritantes y toxicas
Art 66.- Riesgos Biologicos

Art 71.- Camaras frigorificas

Art 72.- Equipos de Proteccion Personal

Art 73.- Instalacion de maquinas fijas

Art 135.- Almacenamiento de mercaderia peligrosa

Art 167.- Prohibicion para los empleados

Todos los articulos mencionados deben ser tomados en cuenta
cuando se va a emplear un Plan de Comunicacion Visual, ya que las
instalaciones ademas de cumplir con la construccion deben realizar la

sefalizacion adecuada para la identificacién de los mismos.
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CAPITULO 2

2. SITUACION ACTUAL Y DIAGNOSTICO INICIAL

2.1. ASPECTOS RELEVANTES

2.1.1. Organizacion

La empresa que se ha escogido para realizar el diagnéstico situacional
es la empresa KAPILA, la cual esta en proceso de creacion y a la que
se le implementara la sefializacién adecuada a areas puntuales de la
planta que han sido seleccionadas y establecidas como las mas

importantes para desarrollar el programa de comunicacion visual.
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2.1.2. Del giro de negocio

KAPILA se proyecta como una fabrica de chocolate fino 100%
ecuatoriana, trata de combinar el sabor y la textura del chocolate, con
las tradiciones y la historia de los pueblos nativos de las regiones
ecuatorianas. Utilizaran figuras y bombones de chocolate para

representar caracteristicas de esas zonas.

KAPILA propone ampliar este concepto, representando las diferentes
regiones de todo el mundo a través de los chocolates. Ademas, tratara
de apoyar el sector productivo por medio del comercio justo, el sector
educativo a través de la instruccion, y de las minorias a través de

oportunidades de desarrollo econémico y social.

KAPILA

Figura 2.1
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2.2.ASPECTOS A COMUNICAR

2.2.1. Politicas, estandares, procedimientos, etc.

DE LA SENALIZACION

La sefalizacion comprende simbolos, formas, tamafios, colores, etc.
determinados en la norma INEN “439 Sefales y simbolos de
seguridad”.

Para la aplicacion del Programa de Comunicacién Visual, KAPILA
contara con Normas de Sefializacion de Seguridad como parte de la

prevencion de riesgos, dichas Normas son las siguientes:

Norma K-SI-001 Sefales de Seguridad
Norma K-SI-001-001 Colores Patrones para el uso del sistema KAPILA
Norma K-SI-001-002 Tamafio de Letras y Numeros
Norma K-SI-001-003 Identificacion de Tanques y Tuberias

Tabla 5.- Normas de Seguridad KAPILA

a) La sefalizacion de seguridad se implementar4 acorde con los

riesgos existentes y las medidas a adoptar ante los mismos.
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b) La sefalizacion de seguridad no sustituira en ningun caso a la
adopcion obligatoria de las medidas preventivas para minimizar los

riesgos sino que sera complementaria a las mismas.

c) La sefializacion de seguridad se empleara de forma tal que el
riesgo que indica sea facilmente advertido o identificado, de

conformidad a los Planes de Emergencia/ Contingencia existentes.

d) La forma, dimensiones y colores de las sefiales de seguridad se
realizaran en base a lo que establece la Norma INEN 439, SENALES

Y SIMBOLOS DE SEGURIDAD.

d) Para la identificacibn de sustancias peligrosas, se usard las
Normas INEN 2266:2000 "Transporte, Almacenamiento y Manejo
de Productos Quimicos Peligrosos”; e INEN 2288:2000, Productos
Quimicos Industriales Peligrosos, Etiquetado de Precaucion. La
sefalizacion deberd ubicarse de acuerdo a las necesidades y

riesgos existentes.
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2.2.2. Medio para llegar al personal

- Charlas de Induccion, de refuerzo, concientizacion.
- Guias de sefalizacién

- Pequeiios afiches explicativos en los comedores

- Mails, volantes y tripticos

- Capacitaciones periodicas

2.3.ANALISIS SECTORIAL DE LA EMPRESA

2.3.1. Definir areas existentes en la empresa

A continuacion se detallan las areas identificadas en la planta KAPILA:

AREAS DE LA PLANTA KAPILA

==
H‘OKDOO\IO\U'I-wal—\

Gerencia General 12 Laboratorio de Calidad
Gerencia de Produccion 13 Taller de Mantenimiento
Gerencia Administrativa Financiera [lFi! Recepcidén de Materia Prima
Gerencia de Logistica iEN Despacho de Producto Terminado
Gerencia Comercial 16 Bodega de Materia Prima
Sala de Capacitacién/ Comedor 17 Bodega de Producto Terminado
Cuarto de Archivos 18 Bafios y Vestidores
Bafios de Administracidn 19 Administracién
Recepcion 20 Produccion
Jefatura de Produccién 21 Patio
Linea de Produccidn 22 Garita

Tabla 6.- Areas y departamentos de la planta KAPILA
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2.3.2. Plano de sefializacién

PLANO: PLANTA DE ELABORACION DE CHOCOLATES RELLENOS

PLANO 1. (Anexo 1)

2.4.SISTEMA DE COMUNICACION

2.4.1. Definicion de materiales y equipos a utilizar

En el apartado 2.2 Aspectos a Comunicar, se definié los puntos que
abarcara nuestro programa de comunicacion, para los cuales se

utilizard materiales y equipos que mostramos a continuacion.

Materiales y Equipos:

Letreros.- Su utilizacion es expresa para todo tipo de sefal,
dependiendo de su aplicacion pueden ser reflectivos; para planes de
emergencia, evacuacion, o no reflectivos; demas sefales de

seguridad.
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Carteles.- Se utiliza cuando se emplean leyendas extensas o para
comunicar politicas o procedimientos a seguir dentro de la

organizacion.

Plantillas.- Para plasmar sefiales en paredes.

Pintura.- Sefalizacibn Horizontal, sefales de transito vehicular y

peatonal dentro de la organizacion.

Brochas y/o Rodillos.- Para la aplicacion de la pintura.
A estos materiales se pueden afiadir mas dependiendo de la cantidad

de sefales a utilizar y el disefio de las mismas.



61

CAPITULO 3

3. PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

3.1. ELABORACION DEL PROCEDIMIENTO

3.1.1. Objetivo General

Proporcionar un sistema adecuado y eficiente tanto de comunicaciéon
visual como de sefalizaciobn estableciendo las disposiciones de
seguridad en las instalaciones de una empresa y vias de trabajo de la
misma, sin afectar a la sefializacion prevista sobre comercializacién de
productos y equipos y sobre sustancias peligrosas, salvo lo que se
disponga en las normas INEN; con el fin de garantizar seguridad de la
organizacién, sus operaciones Yy personas involucradas con la

empresa.
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3.1.2. Objetivos Especificos

Realizar un reconocimiento de las areas de la planta con el fin de

identificar las necesidades de sefalizacion y demarcacion.

2. A partir de identificacibn de las necesidades, proponer la

implementacion de la sefializacion y demarcacion de areas, zonas de

trabajo y vias de circulacién internas.

Llamar la atencion sobre los riesgos con el fin de que no se

materialicen en accidentes.

Facilitar a los trabajadores la localizacién e identificacién de los
medios e instalaciones de proteccion, evacuacién, emergencia o

primeros auxilios.

Orientar y guiar a los trabajadores que realizan determinadas

maniobras peligrosas.
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3.1.3. Alcance
El procedimiento es aplicable a todo el perimetro e instalaciones de la

empresa.

3.1.4. Politica de operacién, Normas y Lineamientos

RESPONSABILIDADES

Jefes de Seguridad y Asistentes:

e Asistir los trabajos descritos en este documento y hacer
cumplir los procedimientos de Seguridad Industrial.

e Realzar la evaluacion de riesgos correspondientes en las
areas de trabajo y colocar la sefalizacion respectiva, para
prevenir accidentes.

e Planificar la sefalizacién que se va a requerir para nuevas
areas.

e Controlar que las sefiales colocadas se mantengan en
Optimas condiciones, no sean golpeadas, retiradas, etc.

e Dar mantenimiento a las sefales cuando éstas no sean

claras o estén perdiendo su funcionalidad.
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Trabajadores:

e Asistir a charlas de seguridad establecidas para adquirir
capacitacion sobre la sefializacion empleada en la planta;
haciendo conocer sus interrogantes sobre la misma.

e Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

e Utilizar siempre y correctamente el equipo de proteccidn
personal que se le ha asignado.

Visitantes:

e Cumplir con las normas establecidas por la empresa.

CONSIDERACIONES GENERALES

e Al ingreso de cada una de las areas, seran instalados los
carteles de obligacién “USE EPP”

e En las carteleras se indicaran los horarios de trabajo.

e En la entrada de cada area de trabajo se ubicaran carteles
"ta PROHIBIDO EL INGRESO DE PERSONAL NO
AUTORIZADO”

e Cerca de cada equipo eléctrico seran ubicados carteles
fjos que sefalen “PELIGRO ALTA TENSION® vy

“‘PROHIBIDO APAGAR EL INCENDIO CON AGUA”.
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SENALIZACION

La necesidad de sefializacion surge, ante la imposibilidad de eliminar
o reducir suficientemente, el riesgo, es por ello que se adicionan
medidas de prevencion o de control, mediante acciones técnicas u
organizativas de proteccion, todo esto luego de haber formado
debidamente a los trabajadores, de la existencia del riesgo y se los
debe orientar sobre el comportamiento que se debe tener ante las
diferentes situaciones de riesgo; asi como facilitar la localizacién e
identificacion de determinados medios o instalaciones de proteccion,
evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

Se debe resaltar que la sefializacién por si misma nunca elimina los

riesgos.

1. La sefalizaciéon de seguridad en el trabajo sera utilizada siempre
que el andlisis de riesgos existentes, de las situaciones de
emergencia previsibles y de las medidas preventivas adoptadas,

ponga de manifiesto la necesidad de:

a) Llamar la tencion de los trabajadores sobre la existencia de

determinados riesgos, prohibiciones u obligaciones.
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b) Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada
situacion de emergencia que requiera medidas urgentes de
proteccion o evacuacion.

c) Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de
determinados medios o0 Instalaciones de proteccion,
evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

d) Orientar o guiar a los trabajadores que realicen determinadas

maniobras peligrosas.

La sefializacion no debera considerarse una medida sustitutiva de
las medias técnicas y organizativas de proteccion colectiva, por lo
tanto debera utilizarse cuando mediante éstas ultimas no haya sido
posible eliminar los riesgos o reducirlos suficientemente. Tampoco
debera considerarse una medida sustitutiva de la formacion e
informacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

La eleccion del tipo de sefial y del numero y colocacion de las
sefales o dispositivos de sefializacion a utilizar en cada caso se
realizara de forma que la sefializacion resulte lo mas eficaz posible,

teniendo en cuenta:
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a) Las caracteristicas de la sefial.
b) Los riesgos, elementos o circunstancias que hayan de
sefalizarse.
c) La extension de la zona a cubrir.
d) El nUmero de trabajadores expuestos.
4. La eficacia de la sefializacion no debera resultar disminuida por la
ocurrencia de sefiales o por otras circunstancias que dificulten su:

a) Percepcion o comprension

La sefializacibn de seguridad y salud en el trabajo no debera
utilizarse para transmitir informaciones o mensajes distintos o
adicionales a los que constituyen su objetivo propio. Cuando los
trabajadores a los que se dirige la sefializacion tengan la
capacidad o la facultad visual o auditiva limitadas, incluidos los
casos en que ello sea debido al uso de equipos de proteccion

individual, deberan tomarse las medidas suplementarias.

b) La sefalizacion debera permanecer en tanto persista la
situacion que la motiva.

Los medios y dispositivos de sefializaciéon deberan ser, segun los

casos, limpiados, mantenidos, y verificados regularmente, y reparados

0 sustituidos cuando sea necesario, de forma que conserven en todo

momento sus cualidades intrinsecas y de funcionamiento. Las

sefalizaciones que necesiten de una fuente de energia dispondran de
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alimentacion de emergencia que garantice su funcionamiento en caso
de interrupcion de aquella, salvo que el riesgo desaparezca con el

corte del suministro.

TIPOS DE SENALIZACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

Advertencia

Prohibicion

SENALES EN Obligacion
FORMA DE PANEL Lucha contra

incendios

Salvamento 0 socorro

SENALIZACION SENALES

LUMINOSAS Y
ACUSTICAS

COMUNICACIONES
VERBALES

SENALES
GESTUALES

Tabla 7.- Tipo de sefalizacién en el lugar de trabajo

Destaca por su importancia, efectividad y utilizacion mayoritaria, la
sefalizacion optica, en sus diversas formas: Sefiales en forma de panel y

seflales luminosas.
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SENALES EN FORMA DE PANEL

a)

b)

Los pictogramas seran lo mas sencillos posible, evitandose

detalles inutiles para su comprension.

Los materiales seran de un material que resista lo mejor posible
los golpes, las inclemencias del tiempo y las agresiones medio

ambientales.

Requisitos de utilizacion.

Las sefiales se instalaran preferentemente a una altura y en
una posicion apropiadas en relacion el angulo visual, teniendo en
cuenta posibles obstaculos, en la proximidad inmediata del riesgo u
objeto que deba sefalizarse o, cuando se trate de un riesgo
general, en el acceso a la zona de riesgo.

El lugar donde se coloquen las sefales debera ser iluminado,
ser accesible y facilmente visible. Si la iluminacién general es
insuficiente, se empleara una iluminacién adicional o se utilizaran
colores fosforescentes o materiales fluorescentes.

A fin de evitar la disminucion de la eficacia de la sefializacion no
se utilizaran demasiadas sefales proximas entre si.

Las sefales deberan retirarse cuando deje de existir la

situacion que las justifica.



C) Tipos de sefnales

Sefiales de advertencia

Forma triangular. Pictograma negro sobre
fondo amarillo (el amarillo debera cubrir
como minimo el 50% de la superficie de
la sefal), bordes negros. ANEXO 2.
Como excepcion, el fondo de la sefal
sobre “Materias Nocivas o Irritantes” sera
de color naranja, en lugar de amarillo,
para evitar confusiones con otras sefiales
similares utilizadas para la regulacién del
trafico por carretera.

Sefales de prohibicion

Forma redonda. Pictograma negro sobre
fondo blanco, borde y banda (transversal
descendente de izquierda a derecha
atravesando el pictograma a 45° respecto
a la horizontal) rojos (el rojo debera cubrir
como minimo el 35% de la superficie de
la sefial) ANEXO 3.

Sefales de obligacion

Forma redonda. Pictograma blanco sobre
fondo azul (el azul debera cubrir como
minimo el 50% de la superficie de la
sefial) ANEXO 4.

Sefales relativas a los equipos de
lucha contraincendio

Forma rectangular o] cuadrada.
Pictograma blanco sobre fondo rojo (el
rojo debera cubrir como minimo el 50%
de la superficie de la sefial). ANEXO 5.
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Seflales de salvamento o0 socorro
(emergencia)
rectangular

Forma

(0]

de la superficie de la sefal).

d)

cuadrada.
Pictograma blanco sobre fondo verde (el
verde debera cubrir como minimo el 50%
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Orden de apreciacion de cada color en funcion del fondo.

Conforme a American National Standards Institute (ANSI), considerando

la apreciacion de cada color en funcion de un color de fondo, se puede

establecer una clasificacion de mayor a menor apreciacion:
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SENALIZACION DE TUBERIAS E INSTALACIONES

De la misma manera que los envases de los productos quimicos

deben ser identificados con las etiquetas que conducen fluidos, deben

estar sefalizadas con la direccion del fluido y un codigo de colores

acorde al tipo de producto transportado.
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Existen diversos cédigos de colores disefiados ara identificar los
fluidos (liquidos y gaseosos) transportados, algunos de ellos como el
creado por la American Standard Association (ASA). Dicho cédigo,
recomienda utilizar los siguientes colores de acuerdo con los

productos, asi como se observa en el ANEXO 6.

ETIQUETAS Y ROMBOS DE SEGURIDAD

En las etiquetas de sustancias toxicas, corrosivas, peligrosas en

general debe contener:

- Nombre de la sustancia

- Nombre, direccidbn completa y nimero de teléfono del responsable
establecido en la UE (Unién Europea).

- Simbolos e indicaciones de peligro, negro sobre fondo amarillo
anaranjado y que cada simbolo ocupara, por lo menos, 1/10 de la
superficie de la etiqueta y en ningan caso debe ser inferior a 1cm2.

- Si una sustancia debe llevar mas de un simbolo, la obligacion de

poner uno de ellos hace facultativa la obligacion de utilizar otro.
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i Para la aplicacion  racional de o expuesto
anteriormente s2 puede disponer de varias opciones:
q » Emplear unas efiquetas con &l simbolo o
pictograma correspondiente, que se pegaran,
L sﬂf fijaran o pintaran en los recipientes o tuberias
s/ (W tal como se ha indicado anteriormente.
nm A
¥ C. (corrosivo) PANEL DE IDENTIFICACION (TPC)
AGIIDD
SULFUHICD E M7 ldenificackin de
i ] = 133 peligna (2 & 3 cifras
ot - - :

En el caso de firansporie de R G N° idenificacion de
recipientes dentro del lugar de g DOBB lo matenis (4 cifras
trabajo, podrd complementarse el
etiquetado por sefales en forma
de panel de uso reconocido, para i
el ftransporte de sustancias o
preparados peligrosos, tal como se
indica en el panel de identificacion

Fondo NARANJA
Reborde, barra Fansversal y cifras de color negro de 15 mm de frazo

(TPC).
Los rombos de ssguridad se emplesran en la elaboracion de  las hojas de seguridad

M2DS, tangues, recipientes, etc., el rombo debe tener cuatro divisiones con los colores de
fondo v contrastants en el siguiente orden:

GIIRIesgo a la salud, en color azul.
1| Riesgo de inflamabilidad, en color rojo.

c) Riesgo de reactividad, en color amarillo.

d) Riesgos especiales, en color blanco.
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SEGURIDAD DEL TRAFICO EN LAS ZONAS DE TRABAJO

El que los trabajadores sean golpeados por vehiculos o equipo movil
conduce a muchas lesiones fatales en las zonas de trabajo. Las zonas
de trabajo necesitan controles de trafico identificados por letreros,

conos, barriles y barreras.

Los conductores, trabajadores a pie y peatones tienen que ser
capaces de ver y entender las rutas apropiadas. Por lo que se
establecen planes de control de trafico dentro de los lugares de

trabajo.

- Los dispositivos de control de tréfico, sefiales y tableros de
mensajes instruyen a los conductores a seguir rutas que se alejan

del &rea donde se realiza el trabajo.

- Cuando sea necesario para la proteccion de los trabajadores, las
vias de circulacion de vehiculos deberan estar limitadas con
claridad mediante franjas continuas de un color bien visible,
preferentemente blanco o amarillo, teniendo en cuenta el color del
suelo. La delimitacién debera respetar las necesarias distancias de
seguridad entre vehiculos y objetos proximos, y entre peatones y

vehiculos.
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Las vias exteriores permanentes que se encuentran en los
alrededores inmediatos de zonas edificadas deberan ser
delimitadas cuando resulte necesario, salvo que dispongan de

barreras o que el propio tipo de pavimento sirva como delimitacion.

Los dispositivos de control de trafico aprobados, incluyendo conos
barriles, barricadas y postes de demarcacion, también se usas

dentro de las zonas de trabajo. Anexo 7.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS DE RESULTADOS

e La forma de la sefal, resulta ser absolutamente pertinente con el
programa, mientras que la ubicacion de ella, dependera del lugar

donde se la necesite.

e Es muy necesario que la ubicacién que estas piezas tengan sean
estratégicamente bien pensadas. Por esto, se han escogido los

caminos principales y que se encuentren a la vista de todo el personal.

e La composicidén de las imagenes estan dadas por los conceptos de
seguridad que definen el proyecto, la idea fue buscar algo que sea
sencillo pero atractivo al mismo tiempo y que sea entendido por todos

los involucrados.
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La parte conceptual del proyecto se idedé y desarroll6 en dos
importantes grupos. Por un lado estan los conceptos correspondientes
al lenguaje visual utilizado en el programa, y por otro lado estan los

conceptos que se plantean en las normas de Seguridad Industrial.

Las Sefales de Seguridad mantienen su esquema tradicional en forma
y color, ya que esta reglamentado, sin embargo se afiadieron rasgos

congruentes con la empresa “Kapila”.

El Proyecto cuenta con la sefalizacion necesaria y suficiente para
concientizar al personal en general, en temas de seguridad, creando

un ambiente seguro de trabajo.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Luego de haber recopilado la informacion necesaria y haber realizado
el Programa para implementar un sistema Efectivo de Comunicacion
Visual en la planta KAPILA, se concluye que es preciso identificar y
registrar cada detalle del giro de negocio de la planta, ya que la
sefalizacion se debera emplear en funcion de las necesidades de la
empresa.

- Las sefales que se empleen deberan ser llamativas tanto para
empleados como para visitantes, pero al mismo tiempo deberan
cumplir con las normas establecidas para el sector donde se
encuentre el establecimiento.

- Para lograr un resultado efectivo del programa se recomienda llevar el
respectivo control tanto de los procedimientos como del estado de las
sefiales implementadas; realizar las respectivas actualizaciones y
brindar capacitacion al personal de manera que se haga una
verdadera concientizacién tanto de la importancia de la sefializacién

como de la Seguridad Industrial en general.



APENDICE A

FICHA DE REGISTRO DE CAPACITACION
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REGISTRO: Charla de Induccidn Sefializaciéon KAPILA
Ne:
CAPACITADOR:

KAPILA 4

Elaborado por: Priscilla Barbosa Departamento: Seguridad Industrial

Declaro haber recibido del Departamento de Seguridad de KAPILA, el programa de induccion-
sefalizacion, con el siguiente temario:

1 Medidas basicas de Sailud y Seguridad Industrial
2 Descripcion de KAPILA
3 Riesgos presentes en las diferentes areas de la planta
4 Sefializacién empleada en KAPILA
Fecha: / / /

Nombre y Apellido del trabajador:
Nede Cédulade cuidadania: = st st
POSICION/ OCUPACION: et sst s st st e

Me comprometos a cumplir con todas las normas y disposiciones
en materia de Seguridad Industrial impartidas por KAPILA

Firma del Trabajador

APENDICE B

FICHA DE DESCRIPCION DE SENALES
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REGISTRO: Ficha
Ne:
TIPO DE SENAL:

Sefalética

KAPILA —

Elaborado por: Priscilla

Departamento: Seguridad Industrial

Panel de Informacion del sitio

Ancho:
DIMENSIONES:
Alto:
Ldmina galvanizada o ldmina de primera
rolada en frio con tratamiento para
MATERIAL: . .
interperie, troquelada para dar la forma
especial.
Impresién en metal o papeles
FONDO: ahdesivos, que cumplan con las normas
KAP[LA establecidas.
y
ROTULACION: Vinilo Scotchcal 3M 6 equivalente. Sélo
por uno de sus lados.
FIJACION: Ubicada en las vias de la planta KAPILA
APENDICE C

FICHA DE CONTROL DE SENALES



REGISTRO: Control de Sefialética
Ne:

TIPO DE SENAL: y~
FECHA: KAPILA
Elaborado por: Priscilla Departamento: Seguridad Industrial

Nombre de la

Sefial

ESTADO

Presencia No
Aceptable N

de Dafio |Aceptable

OBSERVACIONES
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ANEXO 1
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ANEXO 2.- Seiiales de Advertencia
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A Cargas suspendidas

Expuesto en lugares donde se elsven o desciendan
cargas, en montacargas v en las areas de frabajo,
hajo el riesgo de accion de aparatos de levantamiento.

Tension eléctrica
peligrosa

Expuesto sohre puertas de ingreso de las cabinas de
distribucién de locales que contengan conductores vy
elementos bajo tension v en las barreras puestas para
la proteccion de circuitos eléctricos.

Peligro de tropiezo o
caida.

Expuesto en los lugares de trahajo v de paso en donde
exista peligro especifico dehido a la presencia de
ohstaculos.

A AL

PELIGR( EN GENERAL

MATERIALES INFLAMABLES

VAVANY.-\

RUIDO

MATERIAS
COMBURENTES



A A\ £

CARGAS DESLIZAMIENTO PROYECCION
SUSPENDIDAS MATERIAL DE PARTICULAS
MATERIAS EXPLOSIVAS SUPERFICIES CALIENTES

VAV

RIESGOS ELECTRICOS

AL A

PELIGRO DE MUERTE MANCHAS DE ACEITE

61
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[/

CAIDAS A DISTINTO NIVEL

AL L\

RIESGO DE TROPEZAR AGUA NO POTABLE

AL /A

MATERIAS CORROSIVAS VEHICULOS DE TRAFICO PESADO

VAV, i\

VEHICULOS DE MANUTENCION PELIGRO QUIMICO




AWV

RADIACIONES NO CAMPO MAGNETICO INTENSO

A AA

RIESGO BIOLOGICO BAJA TEMPERATURA

VAV

ALTA TEMPERATURA MATERIAS NOCIVA
E IRRITANTES

RIESGOS MECANICOS
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A A A

Yehiculos de Flesgo electrico Peligro en genesral
manutencion

B>

Radiaciones Eser Materias comburentes Radiaciones
no onizantes

P

P

Campo magnetico Flesgo de Caida a
intenso tropezar distinto nivel

1 %)

P>
>

Fiesgo bildgico Baja temperatura Materiaz nocivas
o Irrtantes

CUIDADO

ALTO
VOLTAJE
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ANEXO 3.- Sefiales de Prohibicion
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NO FUMAR

PELIGRO @

PELIGRO @

CRUCE PROHIBIDO
PARA PEATONES

® @ ®

Prohibido apagar con agua Agua no potable  Entrada prohibida & personas
no sutorizacdss

® ®

Praohibida & log wehiculos de manutencion Mo tocar

OO

Prohikido fumar Prohibido fumar y Prohibido pazar
lamas deanudas & los peatones
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Frohibido =
ACCEsO al
personal no
autorizado

Expuesto en los accesos de obra v en el ingreso de cada
lugar de trabajo, en el cual solo el personal autorizado podra
ingrasar.

Frohibido el paso

Expuesto en |a proximidad de los planos inclinados v en

a peatones comespondencia a las zonas de trabajos donde se realizan
excavaciones vy se emplean medios mecanicos  en
movimiento.

Expussto en los lugares de trabajo donde seran utilizados

Mo tocar materiales gue durante gl proceso puadan constituir peligro.

Frohibido usar | Expuesto en la pueria de ingreso de las cabinas eléctricas v

agua como |donde existen conductores, maguinas y aparatos de baja

extinguidor de [tension.

fuego

@IS @

Frohibido fumar o
encender fuego.

Expuesto en todos lo lugares donde exista peligro de incendio
u explosion, en los lugares de depdsitos de aceites, tanques,
madera y otros materiales inflamables.
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ANEXO 4.- Sefiales de Obligacion
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Proteccion obligatoria  Proteccidn obligstoria  Proteccion obligatoria

de |a vista

Proteccion obligatoria
de las vias respiratorias

de la cabeza

00

Proteccion obligatoria  Proteccidn obligstoria
ce los pies

el oido

de las manos

61

Prateccion
obligatoria para ojos

Expuesto en los ambientes de trabajo en donde existe
peligro de dafio a los ojos (operaciones de soldadura,
esmerilado, empleo de acidos, etc.).

Casco de Proteccion
obligatoria

Expuesto en los ambientes de trabajo en donde existe
peligro de deslizamiento o caida de materiales de lugares
altos o choques con elementos peligrosos.

Expuesto en los ambientes de trabajo © en la proximidad

=IO

Proteccion de las operaciones en donde el ruido llega a un nivel
obligatoria de  los|sonoro alto, que puedan constituir un riesgo de dafo para
oidos el oido.
Expuesto en los ambientes de trabajo donde exisie peligro
para el organismo de absorber mediante la respiracion,
elemantos nocivos en forma de gases, vapores, humos o
Proteccion neblinas.
obligatoria de las

vias respiratorias

Zapato de seguridad
obligatorio

Expuesto en los ambientes en donde se cumplen trabajos
de canga o descarga de maleriales pesados, en donde
substancias comosivas podrian estropear los zapatos
normales vy cuando hay peligro de pincharse los pies.

Guantes de
proteccion

obligatorio

Expuesto en areas de trabajo, maguinas o instalaciones en
donde existen peligro de lesion de las manos {operaciones
de soldadura, manipulacidn de acidos, etc.).




ANEXO 5.- Seiiales de Proteccion contraincendio
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Exfirkca Tobdl v i I bachy

- unirs s s

EEE}[I

Direooon qus dabs BeUr>e

[mafial indczliva adalonal = lae aniedores)

Extintor

Expussto en los lugares en donde es posible
encontrar inmeadiatamente el extintor.

A\
= Teléfono para
contra incendio

intervencion

Expuesto en los locales donde este al alcance
inmediato  permitiendo  activar la emergencia
contra incendios.




ANEXO 6.- Sefiales de Tuberias e Instalaciones
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COLOR

de los sistemnas
de vacio.

FLUIDC

La antigua A.S.A. una vez convertida en ANSI resumid la norma asi (ANSI A13.1)
Color Amarillo Rojo

Fluido




A continuacion se representa la especificacion de colores por sus coordenadas cromaticas
¥ en la otra tabla se resume el color identificative de tuberias, sefialando con astensco los
productos cuyos colores representafivos segin norma UNE - 1063 w DIMN - 2403, no
coinciden.

Morma DIN - 2403,

Coordenadas Cromaticas
Color Factor de Luminancia %
X ¥

0,273 0,399 g2

0,602 0,324 7.5

0,190 0,185 a1

0,480 0481 80,6

0,293 0307 35

0,310 0320 B4 4

0,314 | 0,328 | 287

0,388 | 0,362 | 135

0,577 0,282 13,0

0,333 0237 13,8

. . ] Color
Fluido Color Bazico | Estado Fluido Complementario

Gazoil Arnarillo
De alquitran Megro
Bencina Rojo
Benzol Blanco
Concentrado Rajo
Caliente Blanco
Comprimido Rojo
Polvo carbon Megra
Potalile Werde
Caliente Blanco
Condensada Armnarillo
A presian Raojo
Salada Maranja
Uso industrial Megro




Residual Megro + Megro

ALOUITRAN

BASES Violeta Concentracdo Rajo

Depurado Amarillo
Bruto Megro
FPobre Azul
Alumbrado Rijo
De agua | Yerde
; De aceite | Marron
GAS Al * Acetileno | Blanco
* Acido carbonico | Megro
* Cigeno | Azul Azul
* Hidrogeno | Rojo Rojo
* Mitrégeno | Werde + Verde
* Amoniaco Yioleta + Vicleta

Blanco
Megro

o+ o+ *

vACIO Griz

. De alta | Blanco
VAPOR - Ce escape Yerde

Iugares estratégicos de la planta para la vistbalidad del personal. Ejm.

I::.b COLOR FUNDAMENTAL

Fluido Anille 1 Color Anillo 2 MUESTRA
Fundamental
AGUA
Agna cruda Amanills Verde Blanco
Agna tratada Blanco Verde Blanco
Agua preclorada Waranja Verde Naranja
Agua de enfiandente Azl Verde Amarnllo
COMBUSTIBLES
Pemdleo, denivados Cafe
Gas Waranja Gris clare Naranja

AIRE COMPRIMIDO




Aire comprinido

COy

Ductos eléctricos

Apua contra incendios

Al
co,
i ]
ELECTRICIDAD
Gris oscuro _
INCENDIOS
]

Eojo

LEYERD A5 PARE FLLAD OS5

TOXC O
INFLAMAEBLE

EXPLOSIVO
IRRITAHNTE

O RO
REACTIVO

RIESGO BIOLOGICO
ALTA TEMPERATURA

BAJA TEMPERATUR A
ALTA PRESIOH
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GUIA OE REFERENCIA PARA EL COMGO DE COLOR OSHA Y AMSI

COLOR

DESIGNACION

APLICACIONES

Rojo

Fuego

Designa la ubicacion de eguipos v aparatos de profeccién
ncluyendo alarmas contra incendio, gabinetes de mantas contra
incendio, exiintores, simbales de evamuacidn en case de incendio
ubicacion de manguaras contra incandio, idrantes y valvulas

Peligro

[zerfifica recipientas comunes y de seguridad U otros confenadores
poraties  para  almacenar liguides  inflamakles, ilumina las
bamicadas y obstrucciones temporales; signos de peligra.

Farada

Para maicar las barras ce parada de emergencia en maguinana
peligrosa, botones de apagado

MNaranja

Peligro’ Patogena

Para marcar pares peligrosas de maguinas y equipos gue pusdan
cortar, aplastar, golpear o causar ofro dano. Para marcar bordes,
Unicamente de partes expuestas de poleas, engranaes. rodilos
mecanismos de corte, elc. El naranja fluorescente o el rojo - naranja
a5 Usado para significar peligra bicagica

Amarillo.
Amarillal Negro

Precaucion

Se uiliza para marcar peligros lisicos los cuales pueden ser
posibles altropezar o caer contra o entre un objeto sobresaliente

Vende

Sequrdad

3e Utiliza para indicar la ubicacién de equipcs de primeras auxiiics y
seguridad, como mascaras de gas, camillas, ele.

Azul

Pehgro

Para advertir contra equipa en funcionamienta, Usa, movimianio o
reparacian. También es usado para desionar signos de informacion
y tableros de anuncics

Magental Amarillo

Radiacitn

Fara marcar radiaciones de rayes X, alfa, bela, gamma, neulronss y
protones.

Blancal Negro

Barraras o limites

Para designar aislamiento de trafico, marcacion para circulacdn
dentre de las instalaciones, escaleras (lineas de escalones,
direccion v limiles de bordes) y signos direccionales.




ANEXO 7.- Seinales Viales
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Sentido de direccion de la
zona.

02O

Prohibida la circulacion de Entrada Prohibida Prohibido Girar a la

automoviles derecha.
Prohibido el paso Prohibido Peso maximo

estacionarse

Sentido Unico.
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Exclusivo para peatonss
(1) Andador exclusivo para peatones
{2} Via designada para 2l paso de peatones

Cruce peatenal  Cruce de escolares

Signo de Curva

Un gigno de curva sirve para advertir 2obre una
curva en donde la velocidad recomendada es
menas que [a que se indica como limite de
velocidad en el camino.

Vuelta en Angulo Derecho

Un =igno de vuelta sirve para advertir que hay
una vuelta cerada o una curva donde la
velocidad maxima recomendada es la
establecida

&

39

HPH

Vuelta Inversa

Un signo de vuelta inversa sirve para adverfir de dos
vueltas en sentido cpuesto La segunda vuelta pueds
ser mas pronunciada gue la primera. La velocidad
miaxima recomendada es de 20 mph.

Restriccion de Velocidad

Las sefiales de curva y vuelts, también pusden
temer una placa gue indique la welocidad
recomendada para esa vuelta o curva.
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=

Flecha Grande

Puede enconfrarse saliendo de uma curva.
Disminuya porgue puede haber um cambio en =

Chevron

Puede usarse en vez de la flecha grande para
cefialar |a orilla de la curva o para sustituir a la
flecha grande.

senfido del transito.

Indicador de Objetos

Hay un peligro u chjeto en el acotamiento o
cerca de la orilla del camino.

Acotamiento Suave

El acotamiento al lado del caming es suave. No

maneje Mo maneje fuera del pavimento. fuera
del camino.

A

Vehiculo que se Mueve Lentamente

Un tridngulo reflejante anaranjado en la parte
posterior de un vehiculo indica que estd
vigjando a menos de 25 kph. Puede verse
gsta sefal en equipo de comstruccign o
vehiculos de canga ancha.

Reshaloso cuando esta Mojado

El camino adelante s vuelve extremadaments
resbaloge cuando esta mojado. Conduzca con
precaucion en éstas condicionss.
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®

Mo circular camiones

Interseccion

Otro camino cruza el camino en el que se
encusntra circulando. Tenga cuidado con el
fransito que cruza.

%

Camino Lateral Adelante

Oiro camino enira al camino en el gue usted se
encuentra de la dirsccion que s muestra en &l
letrero.

Interseccion T Adelante

En el camino en el gque usted =2 encuenira no hay
paso de frents. Debera dar vuelta va ==a a la
derecha o a la izguierda.

Mo dar vuelta a la lzquierda

Mo dar vuelta a la Derecha

Mo dar vuelta en U
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HOMBBES 1

THABAJANDO

jj
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