2.2.
MARCO CONCEPTUAL


2.2.1.
EMPRESA
La empresa es la institución o agente económico que toma las decisiones sobre la utilización de factores de la producción para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.  Toda empresa engloba una amplia gama de personas e intereses ligados entre sí mediante relaciones contractuales que reflejan una promesa de colaboración.

2.2.2
AUDITORÌA
Auditoria es un examen objetivo, sistemático y evaluatorio de las operaciones financieras y administrativas realizadas a los sistemas y procedimientos implantados dentro de una entidad con el propósito de determinar su grado de economía, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han administrado en  la empresa.

2.2.3.
ADMINISTRADOR
Administrador es la persona dentro de la organización que trabaja en la planeación, organización, dirección y control de sus objetivos.  

2.2.4.
GESTIÓN EMPRESARIAL
Gestión empresarial es un conjunto de técnicas que se aplican a la administración de una empresa y dependiendo del tamaño de la empresa, dependerá la dificultad de la gestión del empresario o administrador. El objetivo fundamental de la gestión empresarial es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo.
2.2.5.
GERENTE
Gerente es la persona dentro de una organización que coordina gente, procesos, y tiempos, además de verificar ideas nuevas para el cumplimiento de la producción del producto o servicio al que se dedique la empresa para la cual trabaja.

2.2.6.
FRAUDE
El fraude es un acto de engaño o falsedad. El fraude es una declaración falsa u ocultamiento de información intencional para confundir o engañar. Se trata de una perversión intencional de la verdad, con el propósito de inducir a una persona a desprenderse de algo.

2.2.7.
RIESGO
Riesgo es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos.  El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad.  Es una medida de incertidumbre que involucra el logro de los objetivos institucionales, lo que incluye las consecuencias y probabilidad de que un evento negativo ocurra.

2.2.8.
ÉTICA
La ética se refiere a las reglas o principios que definen la buena o mala conducta.  Los factores que intervienen en la ética son: la moral, las diferencias individuales, la cultura organizacional, entre otros.

2.2.9.
CONTROL
Control es el proceso de verificar las actividades para asegurarse de que se están llevando a cabo como se planearon y así corregir cualquier desviación importante a tiempo.  El proceso de control debe realizarse en tres pasos esenciales: medir el desempeño real, comparar el desempeño real con un estándar y tomar la acción administrativa para corregir las desviaciones inadecuadas.

2.2.10.  SISTEMA
Sistema es una colección organizada de hombres, máquinas y métodos necesaria para cumplir un objetivo específico.  Es un todo integrado, aunque compuesto de estructuras diversas, interactuantes y especializadas.

2.2.11.  CONTROL INTERNO
El control interno es un proceso integrado a los procesos aconsejado por la administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, con el objeto de proporcionar una garantía razonable para el logro de objetivos. El control interno es un medio para alcanzar un fin llevado a cabo por las personas que actúan en todos los niveles, no se trata solamente de manuales de organización y procedimientos, sólo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la conducción o consecución de los objetivos. 

2.2.12.  COMERCIO
Comercio es la negociación que se realiza en la compra y/o venta de bienes o servicios.  Es muy importante porque permite mediante la oferta y la demanda dentro de la actividad económica, los sectores de producción y consumo, llevar a cabo el desarrollo de las actividades socio-económicas de una organización. 

2.2.13.  RESPONSABILIDAD SOCIAL
Responsabilidad Social es la obligación que va más allá de la requerida por la ley y la economía que tiene una compañía de buscar metas a largo plazo que sean benéficos para la sociedad.  Las demostraciones más obvias de responsabilidad social en una organización son: la filantropía, la determinación de precios, las relaciones con los empleados, la conservación de los recursos y la calidad del producto.

2.3.
MARCO TEÓRICO
2.3.1.
PROCESO DE ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA.  
En la Figura No.1 se presenta el Diagrama del Proceso de Administración Estratégica donde se describen los siguientes pasos:

Paso 1) Los miembros de la organización deben identificar la misión actual, sus objetivos y sus estrategias.  Definir la misión obliga a los administradores a identificar cuidadosamente el campo de acción de sus productos y/o servicios.

Paso 2) Consiste en tener un control preciso de lo que está pasando en el ambiente que rodea la organización e identifica las tendencias importantes que pueden afectar sus operaciones.

Paso 3) La administración de la organización necesita evaluar lo que ha aprendido en términos de las oportunidades que la organización puede explotar y las amenazas a las que se enfrenta.

Paso 4) Pasamos de observar al exterior de la organización a observar su interior.  Esto es, que estamos evaluando nuestros recursos internos.  Este
paso obliga a los administradores a reconocer que cada administración está restringida por los recursos y habilidades que tiene disponibles.

Paso 5) Logramos la valoración clara de las fortalezas y debilidades de la organización.  Entonces, la administración puede identificar la competencia distintiva, o las habilidades y los recursos únicos que determinan las armas competitivas de la organización.

Paso 6) Evaluación de las oportunidades de la organización, con frecuencia a esto se le llama análisis integrado del proceso de administración estratégica.  Ya que reúne las fortalezas y debilidades, las oportunidades y las amenazas de la organización para identificar una posición conveniente en la cual puede funcionar la organización. (Análisis FODA)

Paso 7) Se necesita establecer estrategias para todos los niveles de la organización.  La administración necesita desarrollar y evaluar estrategias alternas y después seleccionar un conjunto que sea compatible a cada nivel lo que permitirá a la organización aprovechar mejor los recursos y oportunidades disponibles en el ambiente.

Paso 8) No importa que tan eficaz ha sido la planeación estratégica, esta no puede tener éxito si no se implementa adecuadamente.  El liderazgo de administración a nivel superior es un ingrediente necesario para el éxito de una estrategia.

Paso 9) Los resultados deben ser evaluados.  Los conceptos y las técnicas que definan los administradores pueden ser utilizados para evaluar los resultados de las estrategias y para corregir las desviaciones importantes.
2.3.2.
MARCO INTEGRADO DEL CONTROL INTERNO
2.3.2.1.
Introducción
La premisa subyacente del control de riesgos empresariales es que cada unidad existe para proporcionar valor a los interesados.  Todas las entidades encaran incertidumbres, y el desafío que tiene la gerencia es determinar cuánta incertidumbre aceptará cuando trata de acrecentar el valor para los interesados.

La incertidumbre presenta  riesgos y oportunidades, con la posibilidad de mermar o incrementar valor.  El control de riesgos empresariales permite que la gerencia afronte eficazmente la incertidumbre y los riesgos y oportunidades correspondientes, incrementando así la capacidad de desarrollar valor.  

El valor se maximiza cuando la gerencia establece estrategias y objetivos para lograr un equilibrio óptimo entre los objetivos de crecimiento y retorno, y los riesgos relacionados, y despliega eficaz y eficientemente recursos para lograr los objetivos de la entidad.  El control de riesgos empresariales consiste en:

2.3.2.2.
Alinear los Riesgos y las Estrategias
La gerencia considera el límite de riesgos de la entidad al evaluar otras estrategias, establecer objetivos y desarrollar mecanismos para controlar los riesgos pertinentes.
2.3.2.3.
Incrementar las Decisiones en Repuesta a los Riesgos
El control de riesgos empresariales proporciona el rigor para identificar y elegir entre las distintas respuestas a los riesgos: evitar, disminuir, compartir o aceptar los riesgos.
2.3.2.4.
Disminuir Sorpresas y Pérdidas Operativas
Las entidades logran una mayor capacidad de identificar posibles eventos y establecer repuestas, disminuir las sorpresas y los costos o pérdidas asociadas.
2.3.2.5.
Identificar y Manejar varios Riesgos en toda la Empresa
Todas las empresas encaran miles de riesgos que afectan a distintas partes de la organización, y el control de riesgos empresariales facilita una respuesta eficaz a los impactos interrelacionados y respuestas integradas a los múltiples riesgos.

2.3.2.6.
Capturar Oportunidades
Al considerar una gama completa de posibles eventos, la gerencia está en posición de identificar y capturar las oportunidades.
2.3.2.7.
Mejorar el Despliegue de Capital
Al obtener una sólida información sobre los riesgos, la gerencia puede ponderar eficazmente las necesidades generales de capital y mejorar las asignaciones de capital.

Estas capacidades inherentes al control de riesgos empresariales ayudan a la gerencia a alcanzar los objetivos de rendimiento y desempeño de la entidad y evitan una pérdida de recursos.  El control de riesgos empresariales garantiza una información y cumplimientos eficaces con respecto a las leyes y reglamentos, y evita dañar la reputación de la entidad, con sus consecuencias correspondientes.  En suma, el control de riesgos empresariales ayuda a que una entidad llegue donde quiere llegar y evite obstáculos y sorpresas en el camino.
Los eventos pueden tener unos impactos negativos, positivos o ambos.  Los eventos con un impacto negativo representan riesgos que podrían impedir la creación de valores o mellar el valor existente.  Los eventos con un impacto positivo podrían compensar los impactos negativos o representar oportunidades.  Las oportunidades son la posibilidad de que ocurra un evento y afecte positivamente al logro de los objetivos, apoyando la creación o preservación de los valores.  La gerencia canaliza las oportunidades hacia su estrategia u objetivos estableciendo procesos y formulando planes para capturar las oportunidades.

2.3.3.
DEFINICIÓN DEL CONTROL DE RIESGOS
2.3.3.1
Introducción

El Control de Riesgos es un proceso que efectúa el directorio, la gerencia y otro personal de una entidad, aplicado en el establecimiento de estrategias y en toda la empresa, diseñado para identificar posibles eventos que podrían afectar a la entidad, y para controlar los riesgos dentro de límites razonables a fin de proporcionar una seguridad razonable respecto a la consecución de los objetivos de la entidad.

Así mismo, para nuestro concepto el Control de Riesgos es:

· un proceso permanente y continuo dentro de la entidad

· realizado por cada una de las personas de la organización en todos los niveles jerárquicos

· aplicado en el establecimiento de estrategias

· aplicado en toda la empresa, en cada nivel y departamento, e incluye tener una visión general de los riesgos

· diseñado para identificar posibles eventos que de ocurrir afectarán a la entidad y controlar los riesgos dentro de los límites razonables y esperados

· capaz de proporcionar una seguridad razonable a la gerencia y al directorio de la entidad

· adaptado par lograr los objetivos

Está definición encierra las claves fundamentales para que las organizaciones controlen los riesgos y proporciona una base de aplicación en todas las empresas, rubros y sectores.  Se enfoca directamente en la consecución de los objetivos establecidos por una entidad en particular y proporciona la base para definir la eficacia de control de los riesgos.

2.3.3.2.
Logro de los Objetivos
Dentro de la misión y visión que la organización haya establecido, la gerencia define objetivos generales y específicos, diseña estrategias y asigna objetivos en todos los niveles de le organización.  Este marco de control de riesgos está adaptado para alcanzar los objetivos de la entidad establecidos en cuatro categorías:

· Estratégicos:
objetivos de alto nivel alineados con su misión

· Operativos:

uso eficaz y eficiente de los recursos de la Cía.
· De Informes:
confiabilidad de los informes

· De Cumplimiento:
cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables

Esta categorización de los objetivos de una entidad permite concentrarse en los diferentes aspectos de control de riesgos.  Estas categorías toman en cuenta las distintas necesidades de la entidad y pueden ser de directa responsabilidad de los distintos ejecutivos.

Debido a que los objetivos relativos a la confiabilidad de los informes y al cumplimiento de las leyes y reglamentos están dentro del control de la entidad, el control de riesgos puede proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzarán esos objetivos.  Sin embargo, el logro de los objetivos estratégicos y operativos está sujeto a eventos externos, que no siempre puede controlar la entidad; en consecuencia, el control de riesgos para estos objetivos puede proporcionar una seguridad razonable de que la gerencia y el directorio, en su función supervisora, estén al tanto, oportunamente, del grado en que la entidad está avanzando para alcanzar sus objetivos.

2.3.3.3.
Componentes del Control de Riesgos 

El control de riesgos esta integrado por 8 componentes interrelacionados, derivados de la forma en que la gerencia opera una empresa y de su integración con el proceso administrativo.  Estos componentes son los siguientes:

· Ambiente Interno:   El ambiente interno abarca las características de una organización y establece la base para considerar y atender los riesgos, inclusive la filosofía del control y los límites de los riesgos, la integridad y los valores éticos, y el entorno en el que funcionan

· Establecimiento de Objetivos:   Los objetivos deben existir antes de que la gerencia identifique los posibles eventos que afectarán su consecución.  El control de riesgos garantiza que la gerencia tenga en vigencia un proceso para establecer objetivos, y que estos objetivos elegidos apoyen y estén alineados con la misión de la entidad y estén dentro del límite de riesgos

· Identificación de los Eventos:   Se analiza los riesgos, su probabilidad e impacto, para determinar de qué manera serán manejados, y se evalúan los riesgos sobre una base inherente y residual

· Respuesta a los Riesgos:   La gerencia elige cómo responderá a los riesgos: evitando, aceptando, disminuyendo o compartiendo los riesgos; y desarrollando acciones para alinear los riesgos con la tolerancia y los límites de los riesgos en la entidad

· Actividades de Control:   Se establecen e implementan normas y procedimientos para garantizar que se realicen eficazmente las respuestas a los riesgos

· Información y Comunicación:   Se identifica, captura y comunica la información relevante en la forma y momento que permita a las personas cumplir sus responsabilidades.  Una comunicación eficaz también ocurre en un sentido más amplio, fluyendo hacia abajo, cruzando, y hacia arriba de la entidad

· Supervisión:   Se supervisa todo el control de los riesgos y se hacen las modificaciones que sean necesarias.  Se realiza la supervisión a través de permanentes actividades de control, evaluaciones separadas o ambas

El control de riesgos no constituye estrictamente un proceso en serie donde un componente afecta solo al siguiente.  Es un proceso multidireccional y repetitivo donde casi todos los componentes influyen en los demás.

2.3.3.4.
Relación entre Objetivos y Componentes
Existe una relación directa entre los objetivos; los cuales son los que la entidad trata de alcanzar, y los      componentes del control del control de riesgos, que representan lo que se debe hacer para alcanzarlos.
2.3.3.5.
Eficacia

Determinar si el control de riesgos de una entidad es “eficaz” es un criterio que surge de la evaluación de si los ocho componentes están presentes y funcionan eficazmente.  Por lo tanto, los componentes también constituyen criterios para un eficaz control de lor riesgos.  Para que los componentes estén presentes y funcionando debidamente, no puede haber debilidades importantes, y se debe llevar los riesgos dentro de los límites de riesgos de la empresa.

Cuando se determina que el control de riesgos es eficaz en cada una de las cuatro categorías de objetivos, el directorio y la gerencia tienen una seguridad razonable de que entienden el grado en que se está alcanzando los objetivos operativos y estratégicos de la entidad, y que los informes de la entidad son confiables y se están cumpliendo las leyes y reglamentos aplicables.  Cabe recalcar que los ocho componentes no funcionarán idénticamente en todas las entidades.

2.3.3.6.
Limitaciones

Aunque el control de riesgos proporciona importantes beneficios, también existen limitaciones.  Además de los factores analizados anteriormente, las limitaciones surgen de la realidad de que el criterio humano al tomar decisiones podría estar errado, o que las decisiones de responder a un riesgo y establecer controles deben considerar los costos y beneficios correspondientes, o podrían ocurrir fracasos debido a fallas humanas tales como errores sencillos, o se podría evitar los controles por la confabulación de dos o más personas (colusión), y porque l gerencia tiene la capacidad de pasar por alto las decisiones sobre el control de los riesgos.

Estas limitaciones impiden que un directorio o gerencia tenga la seguridad absoluta de que se lograrán los objetivos de la entidad.
2.3.3.7.
Integración del Control Interno
El control interno es una parte integral del control de riesgos dentro de una organización.  Este marco de control de riesgos abarca el control interno y forma una conceptualización y una herramienta más sólida para la gerencia.

2.3.3.8.
Funciones y Responsabilidades
Todos en una organización tienen cierta responsabilidad por el control de los riesgos.  El ejecutivo máximo es el responsable final, y debe asumirlo así.  Otros gerentes apoyan la filosofía del control de riesgos de la entidad, promueven el cumplimiento de los límites y controlan los riesgos dentro de sus ámbitos de responsabilidad de acuerdo con la tolerancia de los riesgos.  Igualmente, un funcionario, funcionario financiero, auditor interno, y otras personas, usualmente tienen importantes responsabilidades de respaldo.

Otros funcionarios de la entidad se encargan de ejecutar el control de los riesgos de acuerdo con los directivas y protocolos establecidos.  El directorio proporciona una importante supervisión al control de los riesgos, y está al tanto de, y coincide con, los límites de riesgos de la entidad.  Varias personas externas tales como clientes, proveedores, socios comerciales, auditores externos, reguladores y analistas financieros con frecuencia proporcionan información útil para efectuar el control de riesgos, pero no son responsables de la eficacia, ni forman parte de, el control de los riegos de la organización.
2.3.3.9.
Usuarios del Informe sobre Control de Riesgos

Las acciones sugeridas que se podrían tomar dependen del cargo y las funciones de las personas involucradas de la organización:

2.3.3.9.1.
Directorio.- El directorio debe analizar con la gerencia superior el estado del control de los riesgos de la entidad y supervisar según sea necesario.  Debe asegurarse de conocer los riesgos más significativos y las acciones que está tomando la gerencia, y la forma en que está asegurando un eficaz control de los riesgos.  El directorio debe considerar buscar la opinión de los auditores internos, auditores externos, y de otras personas.

2.3.3.9.2.
Gerencia General.- Este estudio sugiere que el ejecutivo máximo evalúe la capacidad de controlar los riesgos de la organización.  En un enfoque, el ejecutivo máximo reúne a los líderes de las unidades y al personal funcional más importante para realizar una evaluación inicial de la capacidad y la eficacia del control de riesgos.  Cualquiera sea la forma, una evaluación inicial debe determinar si se necesita, y cómo se deberá proceder con, una evaluación más amplia y profunda.

2.3.3.9.3.
Otro Personal de la Entidad.- Los gerentes de área y otro personal debe considerar la forma en que está cumpliendo sus responsabilidades y analizar con el personal superior ideas para fortalecer el control de los riesgos.  Los auditores internos deben considerar la amplitud de su enfoque en el control de los riesgos de la organización.

2.3.3.9.4.
Entes Reguladores.- La información sobre control de riesgos puede promover una opinión compartida del control de los riesgos, e inclusive lo que puede hacer, y sus limitaciones.  Los reguladores pueden referirse a la información sobre control de riesgos al establecer expectativas, ya sea por regla o guía, o al realizar exámenes para las entidades a las que supervisan.

2.3.3.9.5.
Organizaciones Profesionales.- Las organizaciones emisoras de normas y otras instituciones profesionales que emiten guías sobre la administración financiera, auditoría y temas relacionados, deben considerar sus normas y guías en conformidad con este marco.  En el grado en que se elimine la diversidad de conceptos y terminología, todas las partes se benefician.

2.3.4.
INFORMACIÒN CONTROL INTERNO:

2.3.4.1
Introducción
En la Evaluación del Control Interno, obtenemos un entendimiento de las actividades contables y evaluamos los controles de manera que podamos evaluar el riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos con respecto a cada objetivo de control. 

El alcance de nuestro trabajo de evaluación del control interno varía de acuerdo con lo siguiente:

· En la Planeación, evaluamos el diseño y la implantación de los controles a través de la entidad y consideramos el impacto de dichos controles en nuestra estrategia de evaluación y en el enfoque de control planeado.

· Con respecto a cada objetivo, obtenemos un entendimiento de las actividades contables relevantes con respecto a la información financiera subyacente y lo documentamos en los Programas de Control Interno y Auditoria. 

· Con respecto a los objetivos de control en los que hemos identificado un riesgo de fraude como resultado de nuestros procedimientos de evaluación de riesgos, determinamos si la Alta Gerencia ha implantado controles para prevenir y detectar dicho fraude; evaluamos el diseño y la implantación y probamos la eficacia operativa de dichos controles contra el fraude, si están diseñados e implantados de manera eficaz.

· Con respecto a los objetivos de control relacionados con un riesgo significativo, evaluamos el diseño y la implantación de los controles seleccionados con respecto a las aseveraciones.

· Con respecto a los objetivos de control en los que planeamos confiar para modificar la naturaleza, la oportunidad y el alcance de nuestros procedimientos sustantivos, evaluamos el diseño y la implantación y probamos la eficacia operativa de los controles seleccionados con respecto a las aseveraciones.
· Planeamos confiar en los controles para proveer evidencia y para modificar el alcance de nuestros procedimientos sustantivos cuando:

a) es más eficiente evaluar el diseño y la implantación y probar la eficacia operativa de los    controles seleccionados o;

b) no es posible o práctico lograr nuestro objetivo con la evidencia obtenida de los procedimientos sustantivos de control solamente.

2.3.4.2.
Control Interno
Debemos obtener un entendimiento de la entidad y de su ambiente, incluyendo su control interno, que sea suficiente para identificar y evaluar los riesgos de que ocurran errores e irregularidades en los estados financieros debido a fraude o error y que sea suficiente para diseñar y efectuar procedimientos adicionales de control.

Debemos documentar los elementos clave del entendimiento obtenido sobre cada uno de los aspectos de la entidad y su ambiente, incluyendo cada uno de los componentes del control interno, para evaluar el riesgo de que ocurran errores e irregularidades importantes en los estados financieros, las fuentes de información de las que se obtuvo el entendimiento y los procedimientos de evaluación de riesgos. 

El control interno es el proceso diseñado y ejecutado por los encargados de la dirección de la entidad, la gerencia y otro personal para proveer una certeza razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad con respecto a:

· la confiabilidad de la emisión de informes financieros

· la eficacia y eficiencia de las operaciones y

· el cumplimiento de las leyes y regulaciones del país

Por lo tanto, el control interno se diseña y se implanta para abordar los riesgos identificados del negocio que amenacen el logro de cualquiera de los objetivos de la organización..

El Control Interno nos ayuda a identificar los tipos de errores e irregularidades potenciales, considerar los factores que afectan los riesgos de que ocurran errores e irregularidades importantes y diseñar la naturaleza, la oportunidad y el alcance de nuestros procedimientos internos de control.  Adicionalmente, nuestro entendimiento del control interno puede plantear dudas sobre la factibilidad de auditar los estados financieros de una entidad.
2.3.4.2.1.
Componentes del Control Interno
El control interno consiste de los siguientes componentes:



2.3.4.2.1.1.
Control Circundante.- El control circundante incluye las funciones de dirección y administración y las actitudes, el conocimiento y las acciones de los encargados de la dirección y administración de la entidad sobre su control interno y la importancia de éste en la entidad. El control circundante establece el tono de una organización e influencia la conciencia sobre el control que pueda tener su gente y las normas éticas de la entidad. Éste es la base de un control interno eficaz y provee disciplina y estructura.

Para obtener un entendimiento del diseño del control circundante y evaluarlo y determinar si se ha implantado, entendemos cómo la gerencia, con la supervisión de los encargados de la dirección de la entidad, ha creado y mantenido una cultura de honestidad y comportamiento ético y ha establecido los controles correspondientes para prevenir, desalentar y detectar el fraude y los errores en la entidad.  Es posible que no exista evidencia documentada con respecto a ciertos elementos del control circundante, especialmente en las entidades más pequeñas en las que la comunicación entre la gerencia y el resto del personal puede ser informal pero eficaz.  Consecuentemente, las actitudes, el conocimiento y las acciones de la gerencia son de importancia especial en el diseño del control circundante de una entidad más pequeña. Además, la función de los encargados de la dirección de la entidad normalmente la asume el propietario-administrador, cuando no existen otros propietarios.
2.3.4.2.1.2.
Proceso de Evaluación de Riesgos de la Entidad.- El Proceso de Evaluación de Riesgos de la Entidad es el proceso que usa la gerencia para identificar los riesgos de negocios que son relevantes a la emisión de informes financieros y para decidir cómo deben administrarse dichos riesgos. Determinamos cómo la gerencia identifica los riesgos de negocios relevantes a la emisión de informes financieros, estima la importancia de los riesgos, evalúa la probabilidad de su ocurrencia y decide qué acciones ejecutar para administrarlos.

Para evaluar el diseño y la implantación del proceso de evaluación de riesgos de la entidad, indagamos sobre los riesgos del negocio que la gerencia ha identificado y consideramos si éstos pueden resultar en un error e irregularidad importante. Durante la evaluación de control, es posible que identifiquemos riesgos de que ocurran errores e irregularidades importantes que la gerencia no haya identificado. 

En esos casos, consideramos si había un riesgo subyacente que debió haberse identificado por medio del proceso de evaluación de riesgos de la entidad y, si es así, por qué ese proceso no lo identificó y si el proceso es adecuado en esas circunstancias.  El proceso de evaluación de riesgos incluye identificar los riesgos de fraude con respecto a las aseveraciones relacionados tanto con la emisión de informes financieros fraudulentos como con la malversación de activos.

2.3.4.2.1.3.
Sistema de Información y la Comunicación.- La información pertinente ha de identificarse, recopilarse y comunicarse en una forma y una estructura que les permita a las personas llevar a cabo sus funciones. La información desarrollada de fuentes internas y externas, tanto financiera como no financieras, es relevante a nuestra proceso de evaluación debido a que es pertinente al desarrollo de los estados financieros y las transacciones contables. Por lo tanto, identificamos y evaluamos los sistemas clave de información relevantes a la emisión de informes financieros.
La comunicación incluye proveer un entendimiento de las funciones y responsabilidades individuales correspondientes al control interno sobre la emisión de informes financieros y puede ser en forma de manuales de políticas y manuales de emisión de informes financieros.
2.3.4.2.1.4.
Evaluación y Conclusión sobre el Diseño e Implantación de Controles.- Evaluar el diseño de un control incluye considerar si el control, de manera individual o en combinación con otros controles, puede prevenir, o detectar y corregir, eficazmente los errores e irregularidades importantes.  La implantación de un control significa que el control existe y que la entidad lo está usando. 

Consideramos el diseño de un control para determinar si es necesario considerar su implantación.  Obtenemos evidencia sobre el diseño y la implantación de los controles relevantes a través de la entidad mediante lo siguiente:

· Indagación con el personal de la entidad

· Observación de la aplicación de ciertos controles

· Inspección de documentos e informes

La indagación por sí sola no es suficiente para evaluar el diseño de un control y para determinar si se ha implantado. Normalmente efectuamos una combinación de indagación y otras técnicas para obtener evidencia suficiente y adecuada para respaldar una conclusión sobre el diseño de un control.

Los controles a través de la entidad que contienen deficiencias o que no existen pueden socavar la operación eficaz de los controles con respecto a las aseveraciones y pueden dar lugar a que modifiquemos la naturaleza, la oportunidad o el alcance de las pruebas de la eficacia operativa de las actividades de control que de lo contrario se hubieran efectuado y de los procedimientos sustantivos.

2.3.4.2.1.5.
Vigilancia de los Controles.- La vigilancia de los controles es un proceso para evaluar la eficacia del desempeño del control interno a través del tiempo. Incluye evaluar oportunamente el diseño y la operación de los controles y tomar las medidas correctivas necesarias modificadas de acuerdo con los cambios en las condiciones. La gerencia logra la vigilancia de los controles por medio de actividades permanentes, evaluaciones por separado, o una combinación de las dos. Las actividades permanentes de vigilancia normalmente son parte de las actividades normales recurrentes de una entidad e incluyen actividades regulares de administración y supervisión.
Obtenemos un entendimiento de los tipos principales de actividades que la entidad usa para vigilar el control interno sobre la emisión de informes financieros y cómo la entidad inicia las medidas correctivas de sus controles. En muchas entidades, los auditores internos o el personal que desempeña funciones similares contribuyen a la vigilancia de las actividades de la entidad. Las actividades de vigilancia de la gerencia pueden incluir también el uso de información de comunicaciones de entes externos tales como quejas de clientes y comentarios de los organismos reglamentarios que puedan indicar problemas o destacar las áreas que requieran mejorarse.
En conclusión, la separación del control interno en cinco componentes provee una estructura útil para considerar cómo pueden los diferentes aspectos del control interno de una entidad afectar los procesos de control de una organización.

La manera en que el control interno está diseñado e implantado varía de acuerdo con el tamaño y la complejidad de la entidad. Específicamente, es posible que las entidades más pequeñas usen medios menos formales y procesos y procedimientos más sencillos para lograr sus objetivos.

Con respecto a ciertas entidades, específicamente las muy pequeñas, es posible que el propietario-administrador desempeñe funciones que en otra entidad mayor se considere que pertenecen a varios de los componentes del control interno. Por lo tanto, es posible que los componentes del control interno no estén claramente destacados en las entidades más pequeñas pero que sus propósitos subyacentes sean igualmente válidos.

Normalmente, los controles que son relevantes corresponden al objetivo de la entidad de preparar los estados financieros para fines externos que presenten una imagen verdadera y razonable (es decir, que se presenten razonablemente, en todos los aspectos importantes) de acuerdo con la estructura aplicable de emisión de informes financieros y la administración del riesgo que pueda ocasionar que dichos estados financieros contengan errores e irregularidades importantes. Es un asunto de ejercer nuestro juicio profesional para determinar si un control, de manera individual o en combinación con otros, es relevante a nuestras consideraciones para evaluar los riesgos de que ocurran errores e irregularidades importantes y para diseñar y efectuar procedimientos de control que respondan a los riesgos evaluados. 

Con el fin de identificar los controles, distinguimos entre la actividad ejecutada y el control.

Al ejercer dicho juicio, consideramos las circunstancias, el componente aplicable y los factores tales como los siguientes:

· Nuestro juicio sobre la importancia relativa

· El tamaño de la entidad

· La naturaleza del negocio de la entidad, incluyendo su organización y características de propiedad

· La diversidad y complejidad de las operaciones de la entidad

· Los requisitos aplicables legales y reglamentarios y;

· La naturaleza y complejidad de los sistemas que forman parte del control interno de la entidad, incluyendo el uso de las organizaciones de servicios.
2.3.4.3.
Guía para Lograr un Control Interno Sólido
2.3.4.3.1.
Establecer Áreas de Responsabilidad
Toda organización debe indicar claramente las personas o los departamentos responsables de funciones tales como ventas, compras, bodega, pagos y contabilidad.  Las áreas de autoridad y de responsabilidad se pueden mostrar en un organigrama.  El organigrama debe estar apoyado en descripciones escritas de trabajo y en manuales de procedimiento que explican en detalle la autoridad y la responsabilidad de cada persona o departamento que aparece en el organigrama.
2.3.4.3.2.
Establecer Procedimientos de Rutina para Procesar cada Tipo de Transacción
Si la gerencia debe dirigir las actividades de un negocio de acuerdo con un plan, cada transacción debe pasar por cuatro etapas separadas: debe ser autorizada, aprobada, ejecutada y registrada.


2.3.4.3.3.
Segregación de Funciones 
Quizás el concepto más importante en el logro del control interno es una apropiada segregación o separación de funciones.  Las responsabilidades deben ser asignadas de manera tal que ninguna persona o ningún departamento maneje una transacción completamente desde el principio hasta el final.  Cuando las funciones se dividen de esta manera, el trabajo de un empleado sirve para verificar el de otro y cualquier error que ocurra tiende a ser detectado rápidamente.
2.3.4.3.4.
La Función Contable y la Custodia de los Activos deben estar Separadas.
Un concepto básico de la segregación de funciones es el concepto de que un empleado a quien se le ha asignado la custodia de un activo no debe llevar los registros contables de ese activo.  Si una persona tiene la custodia de los activos y también lleva los registros contables, tiene tanto la oportunidad como el aliciente para falsificar los registros y ocultar su falta.  Sin embargo, la persona que custodia un activo no estará inclinada a desperdiciarlo, hurtarlo o regalarlo si es consciente de que otro empleado lleva el registro del activo.
2.3.4.3.5.
Auditoría Interna
Prácticamente toda gran organización tiene personal de auditoria.  Los objetivos de los auditores internos son hacer un seguimiento y mejorar el sistema de control interno.  Los auditores internos prueban y evalúan los controles internos en todas las áreas de la organización y preparan informes para la alta gerencia sobre sus hallazgos y recomendaciones.  Gran parte de los auditores internos se puede describir como auditoria operacional y de cumplimiento.
2.3.4.3.6.
Personal Competente 
Aun el sistema de control interno mejor diseñado no funciona bien a menos que la gente que lo utiliza sea competente.  La competencia e integridad de los empleados se desarrolla en parte a través de programas de entrenamiento, pero ello también está relacionado con las políticas de selección de personal y la adecuación de la supervisión.
2.3.4.3.7.
Rotación de Empleados
La rotación de empleados de una asignación de trabajo a otra puede fortalecer el control interno.  Cuando los empleados saben que sus deberes se asignarán pronto a otra persona hay mayor probabilidad de
que estos mantengan los registros cuidadosamente y sigan los procedimientos establecidos.  La rotación de empleados también puede sacar a la luz errores o irregularidades causados por el empleado que anteriormente realizaba una determinada labor.

2.3.4.3.8.
Documentos Numerados Serialmente
Los documentos tales como cheques, órdenes de compra y facturas de venta deben tener una numeración en serie.  Si un documento ha sido colocado en un lugar equivocado o ha sido escondido, la interrupción en la secuencia numérica atraerá la atención hacia el artículo faltante.
2.3.4.4.
Limitaciones de Control Interno
Aún cuando el control interno es altamente efectivo para aumentar la confiabilidad de la información contable y en protección de activos, ningún sistema de control interno proporciona protección completa contra el fraude, el robo y contra errores.  
Al diseñar un sistema de control interno, el aspecto de costos no puede ser ignorado.  Un sistema de control interno debe ser efectivo en términos de costos.  Una estructura de control muy compleja puede llevar consigo un gasto mayor que el justificado por la protección obtenida.

El control interno es más difícil de lograr en un negocio pequeño que uno grande.  En un negocio con pocos empleados, puede ser difícil disponer una división adecuada de labores.  Además, características de control interno, como un personal de planta de auditoria interna, sencillamente podría no ser práctico.

Un elemento esencial para mantener un grado razonable de control interno en un negocio pequeño es una participación activa por parte del dueño en los procedimientos estratégicos de control.  En resumen, una estructura de control interno al igual que un sistema de contabilidad debe ser adoptada para suplir las necesidades específicas de cada organización.

2.3.5.
PREVENCIÓN CONTRA EL FRAUDE
Posiblemente el objetivo de control interno que ha tenido mayor publicidad es el de prevención contra el fraude.  El fraude se puede definir como la falsedad deliberada de hechos con la intención de engañar a alguien.  Si el propósito de este engaño es la ganancia personal u ocasionar daño a otro, el fraude puede ser un acto criminal.  Al analizar el papel del control interno en la prevención de actos fraudulentos, es útil distinguir entre errores e irregularidades en los registros contables.

Los contadores utilizan el término errores para referirse a los errores no intencionales.  Las irregularidades, por otra parte, se refieren a errores intencionales, que ingresan a los registros o informes contables para algún fin fraudulento.  Las irregularidades se pueden subdividir aún más según se trate de “fraude de empleados” o de “fraudes de gerencia”.

2.3.5.1.
Fraude de Empleados
El fraude de empleados se refiere a actos deshonestos realizados en contra de la compañía por sus empleados.  Algunos ejemplos de fraude de empleados son el robo de activos o el cobro de precios de venta más bajos a clientes “favorecidos”, el recibo de “dinero” de los proveedores, la sobreestimación de las horas trabajadas, “el relleno” de cuentas de gastos y el desfalco.  El desfalco es un robo de activos que se esconde mediante la falsificación de los registros contables.

Si un empleado maneja todos los aspectos de una transacción, el peligro del fraude de empleados aumenta.  Los estudios sobre casos de fraude sugieren que los individuos se pueden ver tentados a cometer actos deshonestos si se les da el control completo de la propiedad de una compañía.  Sin embargo, la mayoría de estas personas no cometerían fraude si al hacerlo requirieran colaboración de otros empleados.  Por lo tanto, se cree que la segregación de funciones reduce el riesgo de fraude de empleados.

Adicional a la segregación de funciones, el riesgo del fraude de empleados se reduce mediante procedimientos de control, tales como la investigación de los antecedentes de las personas que solicitan empleo, la rotación periódica de empleados en los diferentes cargos y las frecuentes comparaciones de los activos que realmente se tienen con las cantidades que aparecen en los registros contables.
2.3.5.2. Póliza de Fidelidad

Ningún sistema de control interno puede proporcionar protección absoluta contra pérdidas originadas por empleados deshonestos.  Por consiguiente, muchas compañías exigen que los empleados que manejan dinero en efectivo u otros activos negociables estén comprometidos mediante una póliza.  Una “póliza de fidelidad” es un tipo de seguro en el cual la compañía aseguradora acepta reembolsar a un empleador hasta cierto límite una cantidad acordada por las pérdidas ocasionadas por fraude o desfalco por parte de los empleados.

2.3.5.3.
Fraude de Gerencia
El fraude de gerencia se refiere a una falsedad deliberada hecha por la alta gerencia de un negocio a personas externas a la organización del mismo.  Frecuentemente, dentro de este tipo de fraude se incluye la elaboración de estados financieros fraudulentos tendientes a desorientar a inversionistas y a acreedores.
2.3.5.4.
Mal Uso de los Activos de la Compañía

Otra forma de fraude de gerencia se relaciona con la mala utilización de los activos de la compañía para el beneficio personal de la alta gerencia.  El mal uso de los activos de la compañía puede adquirir muchas formas.  Como ejemplo están los salarios excesivos a los gerentes principales y/o a sus familiares y permitir que la gerencia utilice para fines personales, y en forma generalizada, ciertos activos utilizados por la compañía tales como viviendas, yates y aeronaves.  Otra área posible de abuso son las transacciones de negocios estructuradas en forma fraudulenta entre la compañía y los miembros de su alta gerencia.

2.3.5.5.
Impacto del Fraude de Gerencia
El fraude de gerencia difiere del fraude de empleados porque la alta gerencia es un participante dispuesto en los actos fraudulentos.  Una característica del fraude de gerencia es que esta utiliza su posición de confianza y de autoridad para pasar por alto el sistema de control interno y para enriquecerse a costa de la compañía y/o de personas externas.  Las personas que se ven lastimadas con mayor frecuencia por la gerencia son los inversionistas y los acreedores, los clientes y el público en general también se pueden ver afectados severamente.

El propósito básico de la contabilidad es ayudar a quienes toman decisiones a asignar y utilizar los recursos económicos eficientemente.  Los casos de fraude de gerencia son mucho más destructivos en el logro de este propósito básico de lo que son la mayoría de los casos de fraude de empleados.  El daño ocasionado por fraude de empleados generalmente se limita a pérdidas relativamente pequeñas en las que incurre una compañía específica.  Por supuesto, estas pérdidas se pueden trasladar a los clientes de la compañía en forma de precios más altos.  Sin embargo, rara vez el fraude de empleados obliga a un negocio a llegar a la quiebra o afecta la asignación eficiente de recursos en toda la economía.

Sin embargo, cuando los estados financieros de las grandes compañías son alterados para desorientar a inversionistas y acreedores, las pérdidas resultantes pueden ser enormes.  Así mismo, la mala asignación de los recursos económicos puede ser tan grande que afecte la economía nacional.

El fraude de gerencia no es el común en nuestra sociedad.  Los gerentes y directores de la mayoría de las grandes organizaciones de negocios son personas de integridad indiscutible.  Sin embargo, aun unos pocos casos aislados de fraude de gerencia pueden dañar gravemente la economía.  Siempre que una sociedad anónima grande realiza fraude, los inversionistas, los acreedores y el publico tienden a perder confianza en la comunidad de negocios y en el proceso de informes financieros.  Esta pérdida de confianza puede crear dudas y reservas que impiden la asignación eficiente del capital de inversión durante muchos años.

2.3.6.
CONOCIMIENTO Y CONTROLES SOBRE LAS TRANSACCIONES CONTABLES:

2.3.6.1.
Entender las Actividades Contables – Generales
Debemos obtener un entendimiento del sistema de información, incluyendo los procesos correspondientes del negocio, relevantes a la emisión de informes financieros, incluyendo las siguientes áreas:

· Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que son significativas para los estados financieros

· Los procedimientos mediante los que se inician, registran, procesan y presentan dichas transacciones en los estados financieros

· Los registros contables correspondientes, ya sean electrónicos o manuales, información de respaldo y cuentas específicas en los estados financieros, con respecto a la iniciación, el registro, el procesamiento y la presentación de las transacciones

· El proceso de emisión de informes financieros que se usa para preparar los estados financieros de la entidad, incluyendo las estimaciones contables y revelaciones significativas.

El sistema de información relevante a los objetivos de emisión de informes financieros incluye el sistema contable. Consiste de los procedimientos y registros establecidos para:

· Iniciar, autorizar, registrar, procesar y presentar las transacciones de la entidad (así como los eventos y condiciones) y

· Mantener la responsabilidad con respecto a los activos, pasivos y capital correspondientes

Consideramos independientemente dos componentes del sistema de información que son relevantes a la emisión de informes financieros:

· Los procedimientos de emisión de informes financieros

· Los sistemas computarizados de información relevantes, las fuentes de información relacionadas con las transacciones y los controles sobre la iniciación, autorización, registro, procesamiento y presentación de las transacciones

Para obtener un entendimiento de los sistemas de información de la entidad, consideramos los procedimientos utilizados para transferir información de los sistemas de procesamiento de las transacciones al mayor general o al sistema de emisión de informes financieros. También entendemos los procedimientos de la entidad para recopilar la información relevante a la emisión de informes financieros, tal como la depreciación y amortización de los activos y los cambios en la recuperabilidad de las cuentas por cobrar.

El sistema de información de una entidad característicamente incluye el uso de asientos habituales de diario que se requieren de manera recurrente para registrar las transacciones tales como las ventas, las compras y los desembolsos de efectivo en el mayor general o para registrar las estimaciones contables que la gerencia efectúa periódicamente, tales como los cambios en la estimación de las cuentas incobrables pendientes.

El proceso de emisión de informes financieros de la entidad incluye además el uso de asientos de diario no habituales para registrar los asientos o ajustes no recurrentes y poco usuales. Los ejemplos de dichos asientos incluyen ajustes de consolidación y asientos con respecto a una combinación de negocios o venta o estimaciones no recurrentes tales como un deterioro de activo. En los sistemas manuales, basados en papel, del mayor general, los asientos de diario no habituales pueden identificarse mediante la inspección de diarios, libros y documentación de respaldo. 

Sin embargo, cuando se usan procedimientos automatizados para mantener el mayor general y preparar los estados financieros, es posible que esos asientos sólo existan en formato electrónico y se identifiquen más fácilmente con el uso de las técnicas de auditoria asistidas por computadora.

Para obtener un entendimiento de los sistemas de información, consideramos los riesgos de que ocurran errores e irregularidades importantes asociados con la evasión inadecuada de los controles sobre los asientos de diario y los controles en torno a los asientos de diario no habituales.

En adición, estamos atentos a que cuando se utiliza los sistemas de información para transferir información automáticamente, puede que haya poca o ninguna evidencia visible de esa intervención  Además entendemos cómo se soluciona el procesamiento incorrecto de transacciones como, por ejemplo si existe un archivo automatizado de suspenso y cómo lo usa la entidad para cerciorarse de que las partidas en suspenso se liquiden oportunamente y cómo se procesan o contabilizan las evasiones o rechazos del sistema a los controles.

Obtenemos un entendimiento del sistema de información de la entidad que sea relevante a la emisión de informes financieros de manera que sea adecuada a las circunstancias de la entidad. Esto incluye obtener un entendimiento de cómo se originan las transacciones en los procesos de negocios de la entidad. Los procesos de negocios de una entidad son las actividades diseñadas para desarrollar, comprar, producir, vender y distribuir sus productos y servicios, garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones y registrar información, incluyendo la información contable y de emisión de informes financieros.

Además consideramos si el sistema de información comprende métodos y registros que:

· Identifican y registran todas las transacciones válidas

· Describen oportunamente las transacciones a un nivel de detalle que sea suficiente para permitir la clasificación adecuada de las transacciones para la emisión de informes financieros

· Miden el valor de las transacciones de manera que permita registrar su valor monetario adecuado en los estados financieros

· Determinan el período de tiempo en que ocurrieron las transacciones para permitir registrarlas en el período contable adecuado y;

· Presentan correctamente las transacciones y revelaciones correspondientes en los estados financieros.
El alcance y la naturaleza de los riesgos al control interno varían dependiendo de la naturaleza y las características del sistema de información de la entidad. Por lo tanto, para entender el control interno, además consideramos si la entidad ha respondido adecuadamente a los riesgos que surgen del uso de los sistemas automatizados o manuales mediante el establecimiento de controles eficaces.

Organizamos nuestros procedimientos por objetivos de control. Para cada objetivo de control, obtenemos un entendimiento de las actividades contables relevantes con respecto a la información financiera subyacente y lo documentamos.  La naturaleza de las actividades que se documente depende de si la cuenta significativa que se aborde en el objetivo de control se está revisando como:

· Una clase de transacciones

· Un saldo de cuenta derivado de una estimación financiera

· Otros saldos de cuentas contables

2.3.6.2.
Clases de Transacciones Contables
Las clases de transacciones se refieren a un conjunto de transacciones o ajustes que tienen características, propiedades o cualidades comunes que resultan en asientos contables. Los diferentes tipos de clases de transacciones tienen diferentes niveles de riesgo inherente relacionados con ellos y pueden categorizarse de la siguiente manera:

· Las transacciones rutinarias surgen de actividades financieras recurrentes que se reflejan en los registros contables durante el curso normal del negocio (por ejemplo, ventas, compras, entradas de efectivo, desembolsos de efectivo, nómina)
· Las transacciones no rutinarias surgen de actividades que ocurren de manera infrecuente (por ejemplo, adquisiciones y ventas de negocios, emisión de acciones de capital o deuda y cargos de reestructuración). Una característica significativa de las transacciones no rutinarias es que la información correspondiente a éstas normalmente no es parte del flujo rutinario de las transacciones.
· Ajustes contables (por ejemplo, ajustes debido a la toma del inventario físico, el cálculo del gasto de depreciación, la conversión de moneda extranjera, el ajuste al mercado, el costo de absorción), y
· Los ajustes de estimación surgen de actividades que implican juicios o premisas de la gerencia para formular saldos de cuenta en caso que no existe una forma precisa de medición (por ejemplo, determinar la reserva para cuentas dudosas, establecer reservas para garantías, evaluar los activos con respecto a deterioro).

2.3.6.2.1.
Transacciones Rutinarias.- Las transacciones rutinarias son las transacciones diarias de negocios de la entidad, tales como sus ventas, compras, pagos en efectivo y entradas de efectivo. Las transacciones rutinarias tienden a ser:

· Numerosas

· Recurrentes en una secuencia predeterminada (por ejemplo: diarias, semanales, mensuales, trimestrales)

· Mensurables de manera objetiva, que requiere poco o ningún juicio para determinar el monto a registrar; y

· Procesadas de forma similar cada vez que ocurren.
Las características de las transacciones rutinarias normalmente hacen posible su procesamiento sumamente automatizado por el sistema computarizado de información con muy poco o ninguna intervención manual. Dichas características pueden además hacer posible que se incorporen reglas comerciales en el sistema con el propósito de que cada transacción que ingrese al sistema para procesarse se compare con criterios establecidos y se someta a diversas pruebas. 

Además, puede diseñarse la emisión de informes que destaque las excepciones para efectuar un seguimiento y detectar asuntos tales como los cambios de tamaño, volumen y montos de las transacciones.
2.3.6.2.2.
Transacciones No Rutinarias.- Las transacciones no rutinarias son aquellas que están fuera del curso ordinario del negocio o que ocurren con poca frecuencia. Las transacciones no rutinarias pueden:

· Ser relativamente pocas en cantidad

· Ser imprevisibles con respecto al momento de ocurrir

· Requerir juicio para determinar los montos y el período contable para registrarlas o

· Incluir cuestiones de intención o sustancia económica

Las transacciones no rutinarias incluyen:

· Transacciones comerciales que son poco usuales en algún aspecto

· Transacciones comerciales fuera de las actividades rutinarias de la entidad

La naturaleza de las transacciones no rutinarias puede dificultarle a la gerencia la implantación de controles eficaces para prevenir o detectar y corregir un error e irregularidad significativa en comparación con las transacciones rutinarias. Aunque puede que a la gerencia le resulte difícil implantar controles eficaces con respecto a las transacciones no rutinarias, sí puede hacerlo.

2.3.6.2.3.
Ajustes Contables.- Los ajustes contables se efectúan para ajustar los estados financieros para que reflejen las circunstancias económicas vigentes o los requisitos de la estructura de emisión de informes financieros y de ciertas políticas contables específicas, tales como depreciación, acumulaciones y pagos anticipados y traslados del ingreso diferido al ingreso. 

Los ajustes contables característicamente son mensurables de manera objetiva, requieren poco o ningún juicio para determinar el monto a registrar y se procesan de manera similar cada vez que ocurren.

2.3.6.2.4.
Ajustes de Estimaciones.- Una estimación contable es una aproximación del monto de una partida cuando no existe un medio preciso de medición. Normalmente no existe un medio preciso de medición disponible, debido a que:

· La medición de ciertos montos o la valuación de ciertas cuentas no son seguras, dependiendo del resultado de eventos futuros

· La información relevante sobre los eventos que ya han ocurrido no puede acumularse oportunamente y de manera económica

Los ajustes de estimaciones pueden ser rutinarios o no rutinarios. La naturaleza de los saldos de cuenta derivados de estimaciones es diferente a las clases rutinarias de transacciones y, por lo tanto, nuestra documentación de las actividades contables correspondientes a los saldos de cuenta derivados de estimaciones es diferente. Las estimaciones requieren el uso de juicio y nos interesa saber cómo la gerencia llega a identificar las estimaciones que han de efectuarse y la calidad de los juicio inherentes en las estimaciones.

Para las estimaciones, obtenemos un entendimiento de lo siguiente:

· Las actividades para controlar el riesgo subyacente del negocio (si corresponde) y

· Las actividades relacionadas con la preparación de la estimación, incluyendo los sistemas computarizados de información relevantes y las aplicaciones de computación de usuarios y las fuentes de información relacionadas con esas actividades.
Cuando consideramos las actividades para preparar la estimación, evaluamos:

· La calidad de la información utilizada

· Las premisas efectuadas (considerando si existen indicaciones de parcialidad)

· Las calificaciones, competencia y objetividad de quien preparó la estimación

· La exactitud histórica de las estimaciones; y

· La complejidad de la estimación

Con respecto a los saldos de cuenta derivados de las estimaciones, es probable que los puntos de riesgos sean los aspectos específicos considerados para entender las actividades contables; por lo tanto, es innecesario considerar los puntos de riesgo para entender y documentar las actividades correspondientes a los saldos de cuenta derivados de las estimaciones.

Para verificar la exactitud histórica de las estimaciones, comparamos las estimaciones contables efectuadas con respecto a los períodos anteriores con los resultados obtenidos en esos períodos para:

· Obtener evidencia sobre la confiabilidad general de los procedimientos de estimación de la gerencia

· Considerar si pueden requerirse ajustes para estimar las fórmulas y

· Considerar cómo la entidad contabiliza las diferencias entre el resultado y las estimaciones contables anteriores

Si la gerencia ha efectuado juicios exactos anteriormente para desarrollar las estimaciones contables y las revelaciones, eso puede indicar que continuarán haciéndolo en el futuro, si las circunstancias permanecen igual.

También consideramos si existen otras transacciones o eventos posteriores que afecten la información y las premisas utilizadas para determinar la estimación contable.

Las transacciones y los eventos que ocurran después del final del período, pero antes de completarse las revisiones pueden proveer evidencia sobre una estimación contable efectuada por la gerencia. Nuestra revisión de esas transacciones y eventos puede reducir, e inclusive eliminar, la necesidad de revisar y probar el proceso utilizado por la gerencia para desarrollar la estimación contable o de usar una estimación independiente para evaluar si la estimación contable es razonable.

Si estamos revisando una estimación contable significativa, efectuamos una revisión retrospectiva para determinar si los juicios y las premisas de la gerencia indican una posible parcialidad. Las estimaciones contables significativas son aquellas que, a juicio nuestro, son más importantes para indicar la situación financiera de la entidad y los resultados de sus operaciones y que requieren los juicios más difíciles, subjetivos o complejos de la gerencia, normalmente debido a la necesidad de efectuar estimaciones sobre el efecto de asuntos que son inherentemente dudosos. 
2.3.6.3.
Saldos de Cuentas Contables
Los saldos de cuenta se derivan de las transacciones y normalmente surgen de la suma de una o más partidas en un balance de comprobación. Pueden representar un rubro independiente o componentes de los rubros de los estados financieros.

Diferenciamos entre los siguientes tres tipos de saldos de cuenta

· Los que optamos por revisar a través de las transacciones subyacentes 

· Los saldos de cuenta derivados de estimaciones; y

· Otros saldos de cuenta (que no se derivan de estimaciones).
2.3.6.3.1.
Revelaciones
Las revelaciones presentan información sobre la base para preparar los estados financieros y las políticas contables específicas seleccionadas y aplicadas con respecto a las transacciones y eventos significativos.  Las revelaciones proveen otra información requerida por la estructura relevante de emisión de informes financieros que no se presenta en ninguna otra parte de los estados financieros.

2.3.6.3.1.1.
Entender las Actividades Contables - Relacionadas con Clases de Transacciones._ Por medio de técnicas tales como la indagación, la observación y la inspección, conjuntamente con nuestro conocimiento previo de la entidad, obtenemos un entendimiento de las actividades contables de la entidad relacionadas con las clases de transacciones, incluyendo los sistemas computarizados de información relevantes, las aplicaciones de computación de usuarios (si corresponde) y las fuentes de información relacionadas con esas.  También documentamos las actividades relevantes a la preparación de las revelaciones pertinentes.
Nuestros propósitos principales normalmente corresponden a determinar que todas las transacciones se recopilen y autoricen debidamente y que el sistema pueda procesar volúmenes elevados de transacciones de manera consistente y correcta.  Ese entendimiento contribuye a identificar los controles relevantes para someter a prueba e incluye:

· Los registros contables correspondientes, ya sean electrónicos o manuales, y la información de respaldo; y

· Las actividades que generan la información que se usa para preparar los estados financieros de la entidad, si corresponde

El sistema de información relevante a los objetivos de emisión de informes financieros, que incluye el sistema de emisión de informes financieros, consiste de los procedimientos y registros establecidos para iniciar, autorizar, registrar, procesar y presentar las transacciones de la entidad (así como los eventos y condiciones) y mantener la responsabilidad con respecto a los activos, pasivos y capital correspondientes.

· La iniciación de las transacciones puede ser manual o automática mediante procedimientos programados.

· La autorización incluye la aprobación de las transacciones ejecutadas de acuerdo con las políticas y los procedimientos generales o específicos de la gerencia y el acceso a los activos y registros de acuerdo con las políticas y los procedimientos generales o específicos de la gerencia.

· El registro incluye identificar y recopilar la información relevante con respecto a las transacciones o los eventos

· El procesamiento incluye funciones tales como corrección y validación, cálculo, medición, valuación, resumen y conciliación, independientemente de si se efectúan mediante procedimientos automatizados o manuales.

· La presentación corresponde a la preparación de informes financieros así como otra información, en formato electrónico o impreso, que la gerencia utiliza para medir y revisar el desempeño financiero de la entidad y en otras funciones. La calidad de la información generada por el sistema afecta la capacidad de la gerencia para tomar decisiones adecuadas para administrar y controlar las actividades de la entidad y para preparar informes financieros confiables.

Se debe documentar nuestro entendimiento de las actividades individuales con respecto a la clase de transacciones sobre:

· La iniciación, autorización y registro de las transacciones
Así es como comienzan las transacciones y el sistema contable las recopila.

· El procesamiento de las transacciones hasta su inclusión en el mayor general

Estos son los procesos mediante los que se acumulan las transacciones individuales.

· La preparación de las revelaciones relevantes en los estados financieros

Esto incluye los procedimientos mediante los que se registran los saldos del mayor general en los estados financieros, conjuntamente con todas las revelaciones relevantes.

Nuestro entendimiento de las actividades también incluye un entendimiento de los sistemas computarizados y aplicaciones de computación de usuarios que sean relevantes, en adición a las fuentes de información relacionadas con dichas actividades, incluyendo los procedimientos utilizados para administrar el riesgo de la manipulación electrónica de la información subyacente, el mayor general o los saldos sin crear asientos de diarios que puedan identificarse por separado. Debemos documentar cómo los asientos relevantes de diario se inician, autorizan, procesan y presentan, incluyendo:

· Los asientos significativos de diario que la gerencia desarrolla

· Por qué la gerencia los desarrolla y

· Como se registran éstos en los registros contables

Nuestra documentación puede hacerse en forma de narración con incisos o párrafos o puede documentarse en un flujograma. El formato y el contenido de esa documentación están influenciados por la naturaleza, el tamaño y la complejidad de la entidad y su ambiente y la disponibilidad de información de la entidad
2.3.6.4.
Entender las Actividades Contables - Relacionadas con Otros Saldos de Cuenta:.-  Nuestro entendimiento y documentación de las actividades contables con respecto a las cuentas significativas que no resultan de estimaciones, y en las que no probamos las clases correspondientes de transacciones, abarcan las actividades para cerciorarse de que el saldo de cuenta del final del período no contenga errores e irregularidades significativas, así como los controles identificados correspondientes a esas actividades.

2.3.6.5.
Entender las Actividades Contables – Relacionadas a las Revelaciones.- Nuestro entendimiento y documentación con respecto a las actividades y los controles sobre las revelaciones es de una naturaleza similar a la de las estimaciones. Específicamente, documentamos:

· La preparación de la revelación

· La calidad de la información utilizada

· Las premisas en que se basa la revelación y

· Las calificaciones, competencia y objetividad de quien prepara la revelación

Para las revelaciones, los puntos de riesgo tienden a ser los aspectos específicos considerados para entender las actividades contables.

2.3.7.
RIESGOS DE FRAUDE
Como resultado de nuestra evaluación de los riesgos de que ocurran errores e irregularidades importantes debido a fraude, identificamos:

· Los riesgos de fraude con respecto a los estados financieros (es decir, los riesgos que resultan de los eventos y condiciones de la "imagen completa" o la falta de supervisión que pudiera afectar a los estados financieros tomados en conjunto y que pueden resultar en que ocurran un error e irregularidad importante debido a fraude)

· Los riesgos de fraude con respecto a las aseveraciones (es decir, los riesgos que corresponden específicamente a un saldo de cuenta, clase de transacción o aseveración específica en los estados financieros que puedan resultar en que ocurran un error e irregularidad importante debido a fraude)

Para cada riesgo de fraude con respecto a las aseveraciones y el objetivo de control correspondiente identificados:

· Obtenemos y documentamos un entendimiento de las actividades contables relevantes, incluyendo los sistemas computarizados de información y los controles correspondientes la iniciación, autorización, registro, procesamiento y presentación de las transacciones, los asientos de diario y otros ajustes

· Evaluamos el diseño y la implantación de los controles correspondientes contra el fraude

· Consideramos el riesgo de que la gerencia evada dichos controles

· Probamos la eficacia operativa de los controles diseñados e implantados de manera eficaz; y

· Efectuamos los procedimientos sustantivos que respondan al riesgo de fraude, incluyendo el riesgo de que la gerencia evada los controles

Los controles contra el fraude se definen como aquellos cuyo propósito específico es abordar los riesgos de fraude.

Cuando desarrollamos los procedimientos de control para abordar un riesgo de fraude con respecto a las aseveraciones, consideramos si el riesgo de fraude corresponde a la emisión de informes financieros fraudulentos o a la malversación de activos.

Si el riesgo de fraude corresponde a la emisión de informes financieros fraudulentos, y aunque la compañía pueda tener ciertos controles contra el fraude sobre el riesgo, reconocemos que la gerencia tiene la capacidad de evadir los controles que por otra parte parecen funcionar eficazmente. En ese caso, aunque probamos la eficacia operativa de dichos controles, obtenemos la mayor parte o toda nuestra evidencia por medio de procedimientos sustantivos.

Si el riesgo de fraude corresponde a la malversación de activos, es posible que en la empresa se hayan implantado controles eficaces para responder a ese riesgo, especialmente, si el riesgo es la malversación por parte de los empleados y no de la gerencia. En se caso, probamos el diseño y la implantación, así como la eficacia operativa de los controles pero además consideramos el potencial de evasión por parte de la gerencia al diseñar nuestros procedimientos de control. Es probable que nuestros procedimientos de control consistan de una combinación de pruebas de controles y procedimientos sustantivos.
Efectuamos los siguientes procedimientos para abordar el riesgo de que la gerencia evada los controles por medio de asientos de diario y otros ajustes:

· Obtenemos un entendimiento del proceso de emisión de informes financieros de la entidad y de los controles sobre los asientos de diario y otros ajustes

· Evaluamos el diseño de los controles sobre los asientos de diario y otros ajustes y determinamos si éstos se han implantado
Indagamos con individuos, incluyendo al personal de contabilidad y entrada de datos, programadores y personal de sistemas de información u otros que inicien, autoricen, registren, procesen y presenten las transacciones, asientos de diario y otros ajustes sobre:

· Si se les ha solicitado que efectúen asientos poco usuales, sin documentación o inadecuados (incluyendo (a) asientos de diario registrado en el mayor general, (b) asientos de consolidación o de presentación que no estén registrados en el mayor general)

· Si dichos asientos los inició la gerencia principal fuera del proceso contable normal.

· Evaluamos la integridad de las fuentes de los asientos de diario y otros ajustes para las pruebas

· Identificamos y seleccionamos los asientos de diario y otros ajustes para las pruebas o

· Con respecto a los asientos de diario y otros ajustes seleccionados, determinamos que estén debidamente registrados y respaldados mediante evidencia suficiente y adecuada

Cuando consideramos los riesgos identificados de fraude con respecto a las aseveraciones, evaluamos los programas y controles del cliente diseñados para abordar dichos riesgos. Consideramos si dichos programas y controles mitigan los riesgos identificados de que ocurran errores e irregularidades importantes debido a fraude o si las deficiencias específicas de control pueden agravar los riesgos.

Específicamente, evaluamos si los programas y controles de la entidad para abordar los riesgos identificados de fraude con respecto a las aseveraciones están debidamente diseñados para prevenir o detectar los errores e irregularidades que resulten de dichos riesgos y, de ser así, si existe evidencia de que dichos programas y controles están funcionando.

He aquí indicadores de que los componentes del control interno pueden ser deficientes:

· Sistemas y controles ineficaces

· Sistemas ineficaces de contabilidad y de información que incluyen situaciones con debilidades importantes u otras deficiencias en los controles

· Supervisión inadecuada / aplicación ineficaz de los controles incluyendo:

· Controles automatizados inadecuados / ineficaces y controles sobre la emisión de informes financieros interinos (cuando se requiere la emisión de informes externos)

· No implantar controles que prevengan, detecten o disuadan el fraude en las áreas que se hayan comunicado previamente a los encargados de la dirección de la entidad

· Políticas inadecuadas o inexistentes correspondientes a la prevención de actos ilegales y el cumplimiento de las leyes y regulaciones y

· Un historial de ajustes significativos o ajustes de auditoría aprobados

· Un personal ineficaz incluyendo tasas elevadas de rotación o el empleo de personal ineficaz de contabilidad, auditoría interna o tecnología de información.

2.3.8.
PROCESO DE EVALUACIÓN DE RIESGOS
Además de identificar y evaluar los riesgos a través de la entidad, la gerencia además identifica los riesgos con respecto a las actividades. Si tenemos intención de confiar en los controles de evaluación de riesgos que son propios de cierto objetivo de control.  Documentamos y evaluamos esos controles de la misma manera que los demás controles con respecto a las aseveraciones.

Manejar los riesgos en este nivel contribuye a concentrar la evaluación de riesgos en las unidades o funciones principales del negocio tales como ventas, producción, mercadeo, desarrollo de tecnología e investigación y desarrollo. Evaluar el riesgo con respecto a las actividades puede también contribuir a mantener niveles aceptables de riesgo a través de la entidad.

Después que la entidad haya identificado los riesgos de la actividad, se efectúa un análisis de los riesgos. Le metodología para analizar los riesgos puede variar, mayormente debido a que muchos riesgos resultan difíciles de cuantificar. No obstante, el proceso, que puede ser más o menos formal, normalmente incluye:


Un riesgo que no tenga un efecto significativo en la entidad y que tenga una probabilidad baja de ocurrir normalmente no requiere que nos inquietemos mucho. Por el contrario, un riesgo que tenga un efecto significativo en la entidad y una probabilidad alta de ocurrir normalmente requiere una atención considerable. Las circunstancias que encajan entre esos dos extremos normalmente requieren juicios difíciles.

Cuando efectuamos nuestros procedimientos de evaluación de riesgos durante la planeación, consideramos los resultados de la evaluación de riesgos efectuada por la gerencia. Cuando la gerencia haya identificado un riesgo, ya sea a través de la entidad o con respecto a las aseveraciones, que determinamos que requiere considerarse como parte de nuestro proceso de control interno debemos documentarlo.  Consideramos los riesgos con respecto a las aseveraciones para evaluar y planear los procedimientos sustantivos.

Una vez que se hayan evaluado la importancia y la probabilidad del riesgo, la gerencia tiene que considerar cómo debe administrarse el riesgo. Esto requiere juicio basado en las premisas sobre el riesgo y un análisis razonable de los costos asociados con reducir el nivel de riesgo.

Existe una diferencia entre la evaluación de riesgos, que es parte del control interno, y los planes, programas u otras acciones resultantes que se consideran necesarios para que la gerencia aborde los riesgos. Las acciones que se emprendan son una parte clave del proceso mayor de administración pero no son un elemento del sistema de control interno.

Conjuntamente con las acciones para administrar el riesgo existe el establecimiento de procedimientos para permitirle a la gerencia rastrear la implantación y la eficacia de las acciones.

2.3.8.1.
Puntos Significativos de Riesgo
Relacionamos los riesgos identificados de nuestros procedimientos de evaluación de riesgos con lo que puede fallar con respecto a las aseveraciones; consideramos si los riesgos son de tal magnitud que pudieran resultar en que los estados financieros contengan errores e irregularidades importantes y consideramos la probabilidad de que los riesgos pudieran resultar en que los estados financieros contengan errores e irregularidades importantes.

Con respecto a las clases de transacciones, obtenemos un entendimiento de las actividades contables con el fin de identificar los puntos en la actividad que introducen los riesgos (puntos de riesgo). Los puntos significativos de riesgo son aquellos en que existe una posibilidad más certera que remota de que pueda ocurrir un error e irregularidad en ese punto de riesgo que, individualmente o tomados en conjunto, exceda el Límite de Error e Irregularidad Significativo. 

Con respecto a los puntos significativos de riesgo, identificamos los controles de la entidad que abordan el error e irregularidad potencial y determinamos qué controles vamos a evaluar. Puede que sea necesario evaluar muchos controles sobre un punto significativo de riesgo en particular. Por otra parte, es posible un solo control mitigue suficientemente muchos puntos significativos de riesgo.

2.3.8.2.
Identificar los Puntos Significativos de Riesgos
Con respecto a las clases de transacciones, obtenemos un entendimiento de las actividades contables con el fin de identificar los puntos en la actividad que introducen los riesgos (puntos de riesgo). Los puntos significativos de riesgo son puntos en los que existe una probabilidad más certera que remota de que pueda ocurrir un error e irregularidad en ese punto de riesgo que, individualmente o tomado en conjunto con otros, exceda el Límite de Error e Irregularidad Significativo

Con respecto a los saldos de cuenta derivados de estimaciones o con respecto a las revelaciones, es probable que los puntos de riesgo sean los aspectos específicos considerados para entender las actividades contables; por lo tanto, no es necesario considerar los puntos de riesgo para entender y documentar las actividades correspondientes a los saldos de cuenta derivados de estimaciones o correspondientes a revelaciones.

2.3.8.3.
Riesgo Subyacente del Negocio
Por medio de técnicas tales como la indagación, la observación, la inspección y los procedimientos analíticos, conjuntamente con nuestra experiencia previa, identificamos las actividades efectuadas por la gerencia relacionada con el riesgo subyacente del negocio (si corresponde).

Normalmente, mientras mayor sea el grado de incertidumbre en torno a un riesgo de negocios identificado, mayor es el riesgo de que ocurran errores e irregularidades en los estados financieros debido a la estimación contable. Esto se debe a que a la gerencia puede resultarle más difícil establecer controles eficaces para prevenir, o detectar y corregir, un error e irregularidad significativa cuando existe un grado mayor de incertidumbre.

2.3.8.4.
Actividades de Control
Las actividades de control son las políticas y los procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las directrices de la gerencia; por ejemplo, que se tomen las medidas necesarias para abordar los riesgos que amenazan el logro de los objetivos de la entidad. Las actividades de control, sean dentro del sistema automatizado o del sistema manual, tienen diversos objetivos y se aplican en diversos niveles organizacionales y funcionales.

Los conceptos en que se basan las actividades de control en las entidades pequeñas tienden a ser similares a los de las entidades mayores, pero la formalidad con que éstas funcionan sí varía. Además, es posible que las entidades pequeñas determinen que ciertos tipos de actividades de control no sean relevantes debido a los controles que aplica la gerencia.

.Para obtener un entendimiento de las actividades de control, nuestra consideración principal es si, y cómo, una actividad específica de control, de manera individual o en combinación con otras, previene, o detecta y corrige, los errores e irregularidades importantes en las clases de transacciones, los saldos de cuenta o las revelaciones. 

Las actividades de control relevantes son aquellas con respecto a las que consideramos necesario obtener un entendimiento para poder evaluar los riesgos de que ocurran errores e irregularidades significativos y diseñar y efectuar procedimientos adicionales que respondan a los riesgos evaluados.

Consideramos el conocimiento sobre la existencia o falta de actividades de control obtenido del entendimiento de los demás componentes del control interno para determinar si es necesario dedicarle atención adicional a obtener un entendimiento de las actividades de control. Cuando consideramos si las actividades de control son relevantes, consideramos los riesgos que hemos identificado que pueden dar lugar a que ocurra un error e irregularidad importante.

Para hacer las evaluaciones de riesgo, podemos identificar los controles que es probable que prevengan, o detecten y corrijan, los errores e irregularidades importantes en ciertas aseveraciones. Generalmente, podemos obtener un entendimiento de los controles y relacionarlos con las aseveraciones en el contexto de los procesos y los sistemas en que éstos existen. Hacerlo resulta útil debido a que normalmente las actividades individuales de control, por sí solas, no abordan un riesgo. Normalmente, sólo muchas actividades de control, conjuntamente con otros elementos del control interno, serán suficientes para abordar un riesgo.

Por el contrario, ciertas actividades de control pueden tener efectos específicos en una aseveración individual contenida en una clase de transacción o saldo de cuenta en particular.

Los controles pueden estar directa o indirectamente relacionados con una aseveración. Mientras más indirecta sea la relación, menor eficacia tendrán los controles en prevenir, o detectar y corregir, los errores e irregularidades en esa aseveración.

Obtenemos un entendimiento de los controles de la entidad relacionados con los riesgos significativos para poder proveernos información adecuada para desarrollar un enfoque eficaz de control. La gerencia tiene que estar consciente de los riesgos significativos; sin embargo, los riesgos correspondientes a asuntos significativos no rutinarios o que dependan de juicio normalmente tienden a estar menos sujetos a controles rutinarios. 

Por lo tanto, nuestro entendimiento de si la entidad ha diseñado e implantado controles con respecto a dichos riesgos significativos incluye si y cómo la gerencia responde a los riesgos y si se han implantado actividades de control, tales como una revisión de las premisas por parte de la gerencia principal o expertos, procesos formales para las estimaciones o aprobación por los encargados de la dirección de la entidad, para abordar dichos riesgos.

Si la gerencia no ha respondido adecuadamente mediante la implantación de controles sobre los riesgos significativos y si, como resultado de ello, juzgamos que existe una debilidad importante en el control interno de la entidad, les comunicamos el asunto a los encargados de la dirección de la entidad. En esas circunstancias, también consideramos las implicaciones para nuestra evaluación de riesgos.

No es necesario obtener un entendimiento de todas las actividades de control relacionadas con cada clase significativa de transacciones, saldo de cuenta y revelación en los estados financieros, o con cada aseveración relevante a éstos. Con respecto a las clases de transacciones, nuestro énfasis es identificar y obtener un entendimiento de las actividades de control que abordan los puntos en que consideramos que los errores e irregularidades importantes tienen mayor probabilidad de ocurrir. Cuando varias actividades de control logran el mismo objetivo de control, no es necesario obtener un entendimiento de cada una de las actividades de control correspondiente a dicho objetivo. Con respecto a una clase de transacciones, generalmente procuramos identificar los controles que abarcan más de un punto significativo de riesgo.

He aquí ejemplos de actividades específicas de control que están relacionadas con:
2.3.8.4.1.
Segregación de Funciones 

El propósito de asignarles a diversas personas las responsabilidades de autorizar las transacciones, registrar las transacciones y mantener la custodia de los activos es reducir las oportunidades de que sea posible que la misma persona esté en una posición que le permita cometer errores o fraude y ocultarlos en el curso normal de sus funciones. 

2.3.8.4.2.
Revisiones del Desempeño
Esas actividades de control incluyen revisiones y análisis del desempeño logrado en comparación con los presupuestos, los pronósticos, el desempeño del período anterior u otros indicadores clave del desempeño, relacionar los diferentes conjuntos de datos, de las operaciones o financieros, entre sí, conjuntamente con análisis de las relaciones y de las medidas de investigación y correctivas, comparar la información interna con las fuentes externas de información y una revisión por la gerencia del desempeño funcional o de las actividades.

2.3.8.4.3.
Procesamiento de Información 

Se ejecutan diversos controles para verificar la exactitud, integridad y autorización de las transacciones. 

Los dos grupos generales de actividades de control de los sistemas de información son controles de aplicación y controles generales de sistemas de información. 

2.3.8.4.4.
Controles Físicos 

Esas actividades comprenden la seguridad física de los activos, incluyendo resguardos adecuados tales como la protección de las instalaciones contra el acceso a los activos y registros (acceso a sistemas), autorización para obtener acceso a los programas computarizados y archivos de datos y conteo y comparación (conciliación) periódicos con los montos que aparecen en los registros de control.

El alcance de la relevancia de los controles físicos que tienen el propósito de prevenir el robo de los activos a la confiabilidad de la preparación de los estados financieros y, por lo tanto, los procedimientos de control interno depende de circunstancias tales como cuando los activos son sumamente susceptibles a malversación.

2.3.8.5.
Controles respecto a las Actividades Contables y Financieras de la Organización

Con respecto a cada objetivo de control interno, obtenemos un entendimiento y documentamos las actividades contables relevantes con respecto a la información financiera de la organización. 

La naturaleza de las actividades que se han de documentar depende de si las cuentas significativas que se abordan en el objetivo de control interno se está revisando como:

· Una clase de transacciones

· Un saldo de cuenta derivado de una estimación financiera

· Otros saldos de cuentas contables

Consideramos los siguientes riesgos de fraude:

· El reconocimiento fraudulento de ingresos y

· La evasión de controles por la gerencia por medio de los asientos de diario

Con técnicas tales como la indagación, observación e inspección, conjuntamente con nuestro conocimiento previo de la entidad, obtenemos un entendimiento y documentamos dicho entendimiento de las actividades contables de la entidad con respecto a clases de transacciones - los sistemas computarizados relevantes de información, las fuentes de información y los procedimientos mediante los que se inician, autorizan, procesan y presentan las transacciones en los estados financieros. 

Ese entendimiento contribuye a identificar los controles relevantes que se han de someter a prueba e incluye:

· Los registros contables correspondientes, ya sean electrónicos o manuales, y la información de respaldo

· Las actividades que recopilan los eventos y las condiciones que deben reflejarse en los estados financieros de la entidad, si corresponde.

· Saldos de cuenta que son estimaciones o revelaciones- las actividades para estimar los saldos de cuenta significativos o para preparar las revelaciones, incluyendo los siguientes aspectos (en caso que corresponda):

-
Las actividades relacionadas con el riesgo subyacente de negocio
-
Las actividades relacionadas con la preparación de la estimación o revelación


-
La calidad de la información utilizada


-
Las premisas en que se basan las estimaciones

-
Las calificaciones y la competencia del individuo que la prepara, en relación con su complejidad

-
La exactitud histórica de las estimaciones

· Saldos de cuenta que no resulten de una estimación- Las actividades que sirven para garantizar que el saldo de cuenta del final del período que no se derive de una estimación no contenga errores e irregularidades importantes, así como los controles identificados correspondientes a dichas actividades.

Nuestras consideraciones de las actividades y de los sistemas computarizados de información incluyen el impacto de los controles generales de TI (o de la carencia de éstos) en la generación de la información para los estados financieros. Evaluamos el diseño y la eficacia operativa de los controles generales de TI que corresponden a los controles de aplicación cuando tenemos la intención de confiar en los controles de aplicación o los informes generados por el sistema.
2.3.9.
DEPARTAMENTO INTERNO DE CONTROL 
2.3.9.1.
Introducción
La actividad de Auditoría Interna ha pasado a ocupar un importante papel en la empresa moderna, ya que las exigencias actuales, la evolución económica y social y la introducción de nuevos métodos de administración y gestión de las empresas, han hecho que la dirección haya sentido la necesidad de encontrar un elemento objetivo que les aporte información, análisis, evaluaciones y recomendaciones. En la actualidad, se exige la ampliación de las funciones de la Auditoría Interna en un claro sentido de complemento y apoyo a la labor gerencial, contribuyendo cada vez más al cumplimiento de los objetivos y metas previstos en la organización.
La nueva imagen de la Auditoría Interna, necesita que todos los miembros de la organización la vean como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organización y no como un instrumento fiscalizador y negativo.
2.3.9.2.
Historia
La Auditoría Interna nace en la década de los años 20 cuando los gerentes de las primeras grandes corporaciones reconocieron que no eran suficientes las auditorias anuales de los Estados Financieros realizados por auditores externos, sino que surgía la necesidad de una participación de los empleados para asegurar registros financieros precisos y oportunos, y así evitar el fraude.

La Auditoría Interna clásica se ha venido ocupando fundamentalmente del conjunto de medidas, políticas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la información económico - financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero. 

En pocos años se ha pasado del enfoque tradicional de auditoría económico - financiera a otro enfoque, que persigue proporcionar determinada información a la dirección para que pueda evaluar si sus objetivos y metas se están cumpliendo conforme a los esperado o si son efectivos los controles establecidos para incrementar la eficacia de la empresa partiendo de la evaluación sistemática del proceso de Control Interno de la entidad.

Como afirma Hevia (1999), presidente del Instituto de Auditoría Interna de España, "En términos modernos la Auditoría Interna se concibe como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para añadir valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a la organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestión de riesgos, control y dirección."

En la actualidad la Auditoría Interna constituye un amplio examen de la empresa o institución referido a sus planes y objetivos, métodos y controles, significación operacional y utilización de los recursos humanos y físicos.

En Cuba desde los primeros años de constituida la República, la función de fiscalizar el patrimonio, los ingresos y gastos y asegurar el cumplimiento de leyes y disposiciones ha tenido numerosos cambios y esta se ha ejecutado por diferentes ministerios y organizaciones.

El Decreto Ley No 159 de la Auditoría del 8 de junio de 1995 se asume por el Ministerio de Auditoría y Control (MAC) creado por el Decreto Ley 219 el 25 de abril del 2001 como un organismo encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicación de la política del Estado y del gobierno en materia de Auditoría Gubernamental, Fiscalización y Control Gubernamental así como para regular, dirigir y controlar metodológicamente el Sistema Nacional de Auditoría con la finalidad de normar la actividad de auditoría y establecer sus principios fundamentales mediante una legislación que tenga la suficiente jerarquía legal que obligue a su cumplimiento.

Las nuevas exigencias para fortalecer los procesos, operaciones y actividades dentro de las empresas, han llevado a cabo un cambio significativo en la dirección y expectativas de la Auditoría Interna y en su papel dentro de la organización, a un punto tal, que en noviembre del año 2004 el MAC emite una nueva Resolución (100/2004) estableciendo normas específicamente para la Auditoría Interna. En esta resolución se establece que: "La Auditoría Interna debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización, así como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, Control Interno y dirección."

Por otra parte con la implementación en Cuba de la Resolución 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre Control Interno, se presentan entre otros aspectos, las nuevas funciones que asume la Auditoría Interna como parte del proceso de diseño, implementación, análisis de riesgos, supervisión y monitoreo del nuevo sistema de Control Interno aprobado para cada organización.

2.3.9.3.
Marco teórico - conceptual sobre la Auditoría Interna

2.3.9.3.1.
La Auditoría Interna - Definición y clasificaciones 
Con relación al término auditoría podemos encontrar numerosas definiciones y clasificaciones, las más empleadas son aquellas que se distinguen por:

· La procedencia de los auditores. 

· El objetivo de la auditoría.

De acuerdo con la procedencia de los auditores, se clasifican entre Auditoría Externa y Auditoría Interna.

Se define a la auditoría externa como: "El examen o verificación de las transacciones, cuentas, informaciones, o estados financieros, correspondientes a un período, evaluando la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o internas vigentes en el sistema de Control Interno y contable. Se practica por profesionales facultados, que no son empleados de la organización cuyas afirmaciones o declaraciones auditan."
La Auditoría Interna en Cuba se define como: "El control que se desarrolla como instrumento de la propia administración y consiste en una valoración independiente de sus actividades, que comprende el examen de los sistemas de Control Interno, de las operaciones contables y financieras y de la aplicación de las disposiciones administrativas y legales que correspondan con la finalidad de mejorar el control y grado de economía, eficiencia y eficacia en la utilización de los recursos, prevenir el uso indebido de estos y coadyuvar al fortalecimiento de la disciplina en general."

Una vez diferenciada la Auditoría Externa de la Auditoría Interna se realizará el análisis de esta última teniendo en cuenta las definiciones antes mencionadas, el criterio de otros autores al respecto y la evolución que la Auditoría Interna ha tenido hasta la actualidad.

2.3.9.3.2.
Otras Definiciones de Auditoría Interna
Cashin, Neuwert y Levy (1985).- definen la Auditoría Interna como: "La denominación de una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de primera mano a la dirección respecto a los empleados de su propia organización, a partir de la observación en el trabajo respecto a: si los controles establecidos son mantenidos adecuada y efectivamente, si los registros e informes (...) reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y rápidamente en cada división, departamento u otra unidad y si estos se están llevando fuera de los planes, políticas o procedimientos de los cuales la auditoría es responsable."

Fernández (1993).- define la Auditoría Interna como: (...) "Los ojos de la dirección de la empresa, proyectados sobre todas sus dependencias y organizaciones, para captar e informar permanentemente a la misma, de su situación y de los posibles problemas que puedan existir."

Sin embargo, la profesión de Auditoría Interna ha cambiado radicalmente en los últimos años, los miembros del Instituto de Auditores Internos de España pensaban que la definición contenida en la Declaración de Responsabilidades aceptada hasta entonces no representaba la actual situación, tras arduas revisiones y discusiones el borrador con la nueva definición fue aprobado en junio 1999 en Quebec. (Hevia, 1999)

Representada por Hevia (1999).- Presidente del Instituto de Auditoría Interna de España, la nueva definición considera a la Auditoría Interna como: "Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para añadir valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a la organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestión de riesgos, control y dirección."

Las nuevas exigencias para fortalecer los procesos, operaciones y actividades dentro de las empresas, han llevado a cabo un cambio significativo en la Auditoría Interna y en su papel dentro de la organización, a un punto tal, que se están estableciendo normas específicas para la Auditoría Interna. Se agregan a la definición antes referida de la Auditoría, consideraciones que nos hacen reflexionar y reconocer que esta actividad en nuestro país está siendo tratada con un enfoque moderno y adaptada a las exigencias actuales.

Por tanto, se plantea: "La Auditoría Interna debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización, así como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y dirección." 

Estos servicios según el objetivo de la auditoría se clasifican como sigue:

· Auditoría de gestión u operacional. 

· Auditoría financiera o de estados financieros. 

· Auditoría de cumplimiento. 

· Auditoría de tecnologías de información. 

· Auditoría de seguimiento o recurrente. 

· Auditoría especial.

Como se ha podido apreciar las consideraciones que se le añaden a la concepción de la Auditoría Interna dan un paso más al describirla no sólo como una función independiente sino también objetiva. Se trata de disipar la imagen antigua del auditor como juez al afirmar que se trata de una actividad no de inspección, sino más bien de consultoría, se concibe que la actividad agregue valor ya que toda actividad que la empresa realice debe estar encaminada a aportar valor, por último es un verdadero acierto incluir en la nueva definición un enfoque para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de control, de gestión de riesgos y de gobierno pues la Auditoría Interna debe estar más integrada en dichos procesos para así poder ayudar a la empresa a cumplir sus objetivos y asumir lo nuevos retos. 
2.3.9.4.
Objetivos de la Auditoría Interna
Para Cashin, Neuwert y Levy (1985).- "El objetivo de la Auditoría Interna es el asistir a los miembros de la organización en el efectivo descargo de sus responsabilidades. Hasta este punto, la Auditoría Interna les proporciona análisis, valoraciones, recomendaciones, consejo e información de las actividades revisadas."

Según Hevia (1991).- "Los objetivos de una Auditoría Interna deberían ser: mantener un eficaz Control Interno, conseguir un buen funcionamiento de la organización, de sus sistemas operativos y de la adecuada utilización de sus recursos, asegurar el cumplimiento de las políticas, normas e instrucciones de la dirección, mejorar constantemente la gestión de la empresa, mantener a la dirección informada de cuantas excepciones se detecten, proponiendo las acciones correspondientes para subsanarlas, asegurar el cumplimiento por los distintos órganos y centros de la empresa de sus recomendaciones y sugerencias, promover los cambios que sean necesarios, mentalizando a sus empleados para la adaptación de los nuevos sistemas, supresión de fraudes e irregularidades y salvaguardar los activos de la compañía."

El destacado especialista canadiense en control del sector público Radburn (2002).-. en la Primera Jornada de Control Interno expresó: "Lo importante es que la Auditoría Interna debería actuar como una linterna para proteger y guiar a los directivos a través de la evaluación de controles y actividades y la recomendación de mejoras". Considera además que: el nuevo objetivo de la Auditoría Interna debe ser construir relaciones sólidas, con un enfoque de atención a las causas, efectos y soluciones, un enfoque de auditorias constructivas, de ayuda al gerente a corregir problemas costosos que atentan contra el cumplimiento de los objetivos.

Para el consultor en administración de operaciones, León (2003).- "Es menester conformar una nueva visión de la empresa desde un enfoque sistémico, de tal manera de ubicar a la auditoría como un componente de dicho sistema, encargado de proteger el buen funcionamiento del sistema de Control Interno (...), sino además, de salvaguardar el buen funcionamiento de la empresa a los efectos de su supervivencia y logro de las metas propuestas."

En el mimo año, el presidente del Instituto de Auditores Internos de España afirma que en la actualidad "La comisión de auditoría y los departamentos de Auditoría Interna ayudan a mejorar el buen gobierno en las empresas y facilitan la transparencia". (Iturriaga, 2003)

Según el Manual del Auditor en Cuba (2001) el objetivo fundamental de la Auditoría Interna es: "Examinar y evaluar sistemáticamente la adecuada y eficaz aplicación de los sistemas de Control Interno, de las operaciones contables y financieras y de las disposiciones administrativas y legales que correspondan y velar por la preservación de los bienes asignados a las entidades estatales..." 

Teniendo en cuenta la evolución que la Auditoría Interna ha experimentado se incluye nuevos objetivos que amplían el marco de trabajo del auditor interno hacia otras esferas de importancia para la empresa. 
2.3.9.5.
El Control Interno y la Auditoría Interna 


2.3.9.5.1.
Definición y Componentes del Control Interno 

En 1992, tras varios años de trabajo y discusiones, se publica en Estados Unidos el informe COSO sobre Control Interno en el cual se muestra un nuevo concepto de Control Interno, este es difundido al mundo de habla hispana en asociación con el Instituto de Auditores Internos de España (IAI) en 1997.

En otros países, se señala: que la condición indispensable en todo este proceso de transformaciones del sistema empresarial será la implantación de fuertes restricciones financieras que hagan que el control del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de gestión y no dependa únicamente de comprobaciones externas..."

Lo anterior demuestra que al igual que en el resto del mundo, en nuestro país ha sido necesario incluir dentro de la política económica, líneas de acción e investigación vinculadas con la necesidad del control y del papel que deben desempeñar los cuadros de dirección en todas las instancias en la custodia de los bienes y recursos que las organizaciones han puesto en sus manos, para lo cual resulta imprescindible disponer de Control Interno.

Por tanto, se define el Control Interno como: "el proceso integrado a las operaciones efectuado por la dirección y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

· Confiabilidad de la información
· Eficiencia y eficacia de las operaciones
· Cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas establecidas
· Control de los recursos de todo tipo, a disposición de la entidad" 

La nueva definición de Control Interno, no difiere de la definición publicada en el informe COSO sobre Control Interno y vigente en la actualidad, sino que enfatiza cada uno de los elementos contenidos en él. Esta nueva concepción del Control Interno es muy diferente a la que se ha seguido con frecuencia en materia de controles donde se detectaban problemas e inmediatamente la dirección intentaba solucionarlo añadiendo controles, más personal, o más auditores; se creaban soluciones rápidas que generaban grandes, ineficientes y burocráticas estructuras de control que se deterioraban al paso del tiempo.

La característica de proceso incluida en el concepto de Control Interno, refiere que sus elementos se integren entre sí y se implementen de forma interrelacionada, influenciados por el estilo de dirección, por lo que esta integrada por cinco componentes:

· Ambiente de Control 

· Evaluación de Riesgos
· Actividades de Control 

· Información y comunicación

· Supervisión y Monitoreo
Si un sistema de Control Interno tiene los cinco elementos enunciados instalados y funcionando, se concluye que el mismo es eficaz.

Padilla (2002).- en el Boletín 2 de la Universidad de Costa Rica afirma: "Estos cinco componentes deben operar a través de todos los aspectos de la organización, ya que forman un sistema integrado, por consiguiente, las fortalezas en un área pueden compensar las debilidades en otra, proporcionando un nivel apropiado de control para los riesgos a que se enfrente la organización."

Consideramos que para los auditores internos, el entendimiento de estos cinco componentes del Control Interno de una organización es fundamental. El ambiente de control se considera la base de los demás. En la evaluación de riesgos se le debe prestar especial atención a aquellos aspectos nuevos o que están teniendo cambio en la organización así como el análisis de los riesgos relevantes y la identificación de las causas. Las actividades de control deberán asegurarse de que incluyan controles preventivos, de detección y correctivos así como que respondan a los riesgos identificados. Una base muy importante de la estructura de control es la calidad de la información, de forma tal que llegue oportunamente, y por último el monitoreo de los controles internos donde el auditor tendrá en cuenta que su alcance y frecuencia depende de que los riesgos sean controlados y el nivel de confiabilidad de la administración con respecto al proceso de control. 

2.3.9.6.
Evaluación del Control Interno por el Auditor
El sistema de Control Interno, establecido en la entidad, debe ser estudiado y evaluado al iniciarse cualquier auditoría o estudio especial de auditoría por el auditor interno, con el objetivo de comprobar su cumplimiento, validez y suficiencia así como para determinar la naturaleza, extensión y oportunidad de las pruebas a las que deberán concretarse los procedimientos de auditoría. Los resultados proporcionarán al auditor la base para formular recomendaciones, para corregir desviaciones o para introducir mejoras en los controles insuficientes.

Según Meigs (1976).- existen diferentes técnicas a utilizar por el auditor interno para recopilar la información necesaria para el estudio y evaluación del sistema de Control Interno y verificar el cumplimiento de los Principios Generales de Control Interno en el segmento de la empresa sujeta a la auditoría, entre las más utilizadas se encuentran:

· Los cuestionarios de Control Interno
· La narración escrita de Control Interno
· Los cuadros de Flujo de Control Interno
Los auditores llevaran a cabo pruebas de cumplimiento, para determinar si los controles internos descritos en sus Papeles de Trabajo (P/T) realmente se usan y funcionan efectivamente, o sea, a través de estas, pueden determinar la validez de las respuestas de cuestionarios, descripciones u otro método empleado para evaluar el sistema de Control Interno y el grado de cumplimiento de los procedimientos y normas de la empresa establecidos en sus manuales, precisar las áreas de fuerza y debilidad en el sistema, evaluarán el sistema para determinar el grado en que pueden confiar en el mismo, basados en esa evaluación, se hacen modificaciones en el programa de auditoría y se amplían los procedimientos de auditoría. Sólo después de una evaluación del Control Interno están los auditores en posibilidad de trazar un programa de auditoría completo.

Cashin, Neuwert y Levy (1985).- plantean que: "Para revisar y evaluar los controles sobre los que se ha de depositar un alto grado de fiabilidad, el auditor debe obtener primero una imagen clara de cómo se supone que funciona el sistema. A continuación debe recopilarse la evidencia en forma de resultados de pruebas destinadas a mostrar si el sistema funciona tal y como se espera. Por último, debe evaluarse el sistema real para cerciorarse de que satisface las normas de un buen Control Interno."

Cook y Winkle (1994).- opinan que: "En la etapa preliminar de revisión el auditor debe lograr comprender el ambiente de control del cliente. Sobre la base del conocimiento del ambiente de control y del flujo de operaciones el auditor debe decidir si confiará en el sistema de Control Interno..." 

Según Coopers & Lybrand (1997).- en el informe COSO se plantea que: "Los auditores internos examinan directamente los controles internos y recomiendan mejoras a los mismos. Gracias a su posición y autoridad en el seno de una entidad, y a la objetividad en el desarrollo de sus actividades, desempeñan a menudo, un papel muy importante en el Control Interno eficaz."

Según Capote (2000).- "La implantación en una entidad u organización de un sistema de Control Interno o comprobación interna, como también se le conoce, limitará la comisión de fraudes y apropiaciones y precisaría las facultades a determinados ejecutivos y directivos, permitiendo evitar y detectar arbitrariedades, decisiones indebidas, incompetencia y otros hechos de más gravedad."

Para Arenas (2001).- "Los controles que se implanten dependerán de la naturaleza, tamaño y volumen de las transacciones, el grado de control que la dirección es capaz de ejercer, la distribución geográfica de la entidad y otros factores. Además la elección de esos controles puede estar determinada por la comparación del costo de dicha operación de control con los beneficios que se esperan obtener de su aplicación. En caso de no existir concordancia control - dimensión, podría peligrar el objetivo del sistema de Control Interno." 

Según Torrente y Cachón (2002).- "El control tiene un carácter eminentemente selectivo, solamente se controla aquello que incide, de forma determinante, en el funcionamiento del sistema y, por tanto, en el cumplimiento de los objetivos finales. Por ello deben estar claramente definidas las variables a controlar y los valores o magnitudes esperados de las mismas."

(Carmona, 2003).- Precisar los riesgos por cada ciclo operacional y área fundamental, teniendo en cuenta las características de los mismos, permite al auditor tomar decisiones y establecer su estrategia en el proceso de la auditoría para la evaluación del Control Interno. 

La Resolución 102 (2004) del MAC de Cuba establece: "Todo sistema de evaluación y calificación, en particular el de la auditoría, requiere de un análisis de riesgo...", la evaluación del Control Interno debe ser atendiendo a una lista de aspectos predeterminados, clasificados como muy importantes, de acuerdo con los principios, procedimientos y métodos de Control Interno determinando en que medida los incumplimientos de alguno de ellos, afectan los resultados obtenidos en la entidad.

Consideramos que no se puede pasar por alto que la Resolución sobre Control Interno que se aplica uniformemente en Cuba trae consigo que el auditor tenga en cuenta al evaluar la efectividad del Control Interno, la implementación y la presencia de los cinco componentes del Control Interno, en cada segmento de la organización objeto de auditoría, independientemente del método que se utilice para llegar al resultado. Esto por supuesto trae consigo que a los cuestionarios que se tienen previamente elaborados se les incluya los cambios necesarios que enriquecerán favorablemente las técnicas y herramientas con que cuenta el auditor para llevar a cabo su trabajo.

2.3.9.7.
El Control lnterno y la Gestión de Riesgos

De manera quizás implícita, es decir, sin realizar una identificación conciente y enunciativa de los riesgos, la administración siempre ha considerado la existencia del riesgo en todas las actividades que integran su diario acontecer. Si no hubiese sido de esta manera no se habrían desarrollado los sistemas de Control Interno que de forma directa y conciente intentan minimizar los posibles efectos derivados de la presencia del riesgo en toda actividad que se desarrolla en la empresa.

El denominado informe COSO articula el Control Interno en cinco componentes relacionados entre sí, dependientes de las características de la organización y que constituyen lo que se requiere para poder cumplir los objetivos establecidos. La ausencia de uno de ellos dificulta la consecución de un Control Interno razonable.

Uno de estos componentes es la evaluación de los riesgos, que se entiende por el proceso mediante el cual la organización identifica, evalúa y analiza de forma continua los riesgos que pueden ser relevantes para la consecución de los objetivos con un nivel de seguridad razonable. 

Se manifiesta que la seguridad es razonable pues no es posible que la entidad pueda conocer todos los riesgos a los que está y estará expuesta en cualquier momento, ni desarrollar controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos. 

Villarreal (1987).- señala que: "Él más alto nivel de dirección requiere conocer cual es la exposición al riesgo de toda la entidad, pero también necesita saber, en que proporción contribuyen a la exposición del riesgo global, los ejecutivos que a él reportan y que son responsables, de las diferentes unidades que integran la empresa, estos a su vez deberán también conocer la exposición al riesgo de la unidad de que son responsables, unidad que se integra por quienes a él reportan y tienen la responsabilidad de ejercer control en su área de influencia."

Según Coopers & Lybrand (1996).- "La gestión de riesgos consiste en el establecimiento de medidas que tiendan a limitarlos o reducirlos."

Para Rosés (2000).- director asociado de la consulta Rosés Auditores & Asociados, "El riesgo cero no existe, pero se puede reducir notablemente identificando las amenazas que tiene la organización y elaborando un plan de acción para combatirlas."

Padilla (2002).- afirma: "En la actualidad, toda organización que pretenda alcanzar el éxito, sea pública o privada, debe identificar y administrar los riesgos eficientemente a través de un adecuado Control Interno."

León (2003).- plantea: "Los riesgos a los cuales están expuestas las empresas son muchos y los mismos deben imperiosamente ponerse bajo control".

A partir de la necesidad de evaluar los riesgos y por la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimirlos y/o disminuirlos significativamente y conociendo que muy pocas empresas tienen políticas, planes y metodológicas sistemáticas conformadas para evitar los riesgos surgen herramientas como la matriz de Control Interno para ayudar a las empresas a enfrentar el gran reto de la administración de riesgos.

León (2003).- define la matriz de Control Interno como: "Una forma de pensar, de planificar, de delegar, de adoptar decisiones y resolver problemas, y de ver la organización en su totalidad." 

Cada empresa debe contar con un sistema especifico de detección y valoración de riesgos según las características de la misma. Se recomienda que estos sean identificados y analizados al nivel de actividad, departamento y operación para poder estimar la importancia de los mismos, evaluar la probabilidad de ocurrencia y analizar como han de gestionarse.

Según la Doctora Carmona (2003).- "(...) se elabora de hecho el mapa de riesgos de la organización, de manera de que si en esas áreas de mayor riesgo los procedimientos de control se incumplieran, es mayor el peligro para la organización de que los objetivos no se alcancen o que ocurran errores importantes. Por tanto conocer esos riesgos es importante para el auditor y en especial para la dirección. Es que los alerta: no se trata que la empresa no trabaje con riesgos, sino que a estos hay que gestionarlos."

Como afirma Quiroc (2003).- "El Control Interno y la administración de los riesgos son dos elementos inseparables, que dentro de una organización deben tener una consideración similar." 

A nuestro juicio el papel del auditor interno es fundamental en el proceso de gestión de los riesgos ya que debe apoyar a la administración examinando, evaluando, informando y recomendando sobre el cumplimiento y efectividad del proceso de administración de riesgos. No cabe duda, que la identificación de los riesgos constituye un componente fundamental del Control Interno y que ya sea con la matriz de Control Interno u otra herramienta o metodología diseñada por la propia empresa los riesgos deberán ser oportunamente gestionados. Si las empresas desean obtener una recompensa por acertar en las decisiones que incorporan incertidumbre, deben manejar oportunamente los riesgos que pueden afectar la actividad, y para esto deben conocerlos, valorarlos y seguirlos en forma continúa, teniendo en cuenta no sólo los peligros sino también las oportunidades que de ellos se derivan.

2.3.9.8.
El Plan de Auditoría Interna

El auditor interno debe preparar un plan de trabajo que contemple las auditorias que ejecutará en un período de tiempo determinado, este debe ser presentado a la autoridad superior correspondiente de más alto nivel jerárquico para su aprobación.

El plan de auditorias, ideal para la empresa, ha sido una preocupación para el auditor interno en todo momento: ¿cómo lograr que la Auditoría Interna no permanezca inmóvil y retenga y aumente su valor ante la alta gerencia cada día?

Para tener éxito hoy en día, las organizaciones y los auditores internos deben diseñar un plan de auditoría centralizado en aquellas áreas de negocios significativas para los estados contables y que son vitales respecto al tipo de riesgo que enfrenta la empresa; el resultado no es sólo una auditoría eficiente, sino también una auditoría más efectiva.

Como afirma Radburn (2002).- Los auditores internos deben preguntarse cuáles son las áreas de actividad más importantes de la organización. Una pregunta relacionada identificaría a aquellas áreas en las cuales, si algo saliera mal, se paralizaría toda la organización. Luego hace falta considerar que podría salir mal, calcular la probabilidad de una falla y las consecuencias de tal falla." Además agrega: "Quizá 10% o 15% de todos los recursos de auditoría deberían permanecer sin agenda programada y disponibles para asuntos inesperados y no planificados." La realidad es que los auditores no disponen de recursos ilimitados. No se puede auditar todo, pero todo no necesita ser auditado con el mismo nivel de detalle. El plan anual de auditoría debe reflejar la importancia relativa de los asuntos a ser auditados.
2.3.9.9.
La Ejecución de la Auditoría

2.3.9.9.1.
Exploración de la Auditoría

La exploración es la etapa en la cual se realiza el estudio o examen previo al inicio de la auditoría con el propósito de conocer en detalles las características de la entidad a auditar para tener los elementos necesarios que permitan un adecuado planeamiento del trabajo a realizar y dirigirlo hacia las cuestiones que resulten de mayor interés de acuerdo con los objetivos previstos."

Los resultados de la exploración permiten, además, la selección y las adecuaciones a la metodología y programas a utilizar, así como determinar la importancia de las materias que se habrán de examinar. 

A nuestro juicio en la Auditoría Interna no se requiere desarrollar esta etapa ya que el auditor interno es un miembro más de la organización que posee un vasto conocimiento de esta, de sus fortalezas y debilidades, que confecciona su plan de auditorias a partir de un análisis detallado de los riesgos que enfrenta cada segmento de la organización. Su trabajo se basa generalmente en auditorias especiales donde se tienen en cuenta los riesgos y debilidades antes determinados. 
2.3.9.9.2.
Planeamiento de la Auditoría

La segunda etapa consiste en el planeamiento de la auditoría. Durante mucho tiempo se ha considerado que la planificación constituye uno de los aspectos más importantes de una auditoría y así se ha reconocido específicamente repetidas veces en las declaraciones de la Asociación Internacional de Contadores Públicos y Auditores (AICPA).

Slosse, Gordiez y Giordano (1999).- afirman que: "La planificación es un proceso dinámico que si bien se inicia al comienzo de la labor de auditoría, puede modificarse o continuarse sobre la marcha de las tareas, la planificación es importante en todo tipo de trabajo cualquiera que sea el tamaño del ente a auditar, es prácticamente imposible obtener efectividad y eficiencia sin una adecuada planificación. La planificación debe ser cuidadosa, creativa, positiva e imaginativa, debe tener en cuenta alternativas... "

Si es la primera vez que se realiza una auditoría sobre una temática especifica, la mayor parte de la planificación debe hacerse sobre la marcha, a medida que se vaya acumulando la información necesaria. En la próxima auditoría que se realice puede llevarse a cabo la mayor parte de la planificación, antes de la auditoría, y pueden utilizarse como guía los P/T de la auditoría anterior. Teniendo en cuenta que la situación y las personas cambian, esto se determinaría una vez que el trabajo esta en marcha, entonces se introducirían mejoras en algunas áreas de la auditoría anterior, (Cashin, Neuwert y Levy, 1985)
Consideramos que la planificación del trabajo de Auditoría Interna asegura el desarrollo de una estrategia a ser seguida para el alcance de los objetivos de la auditoría o sea el establecimiento de un programa de trabajo. El auditor debe establecerse un calendario para realizar las verificaciones, la información que necesita el auditor para planear la auditoría varía de acuerdo con los objetivos de esta y con el tipo de auditoría a realizar.

2.3.9.10.
Programas de Auditoría
Como producto de la planificación de la auditoría, se elaborarán los programas de auditoría para realizar el examen y obtener la evidencia necesaria, que respalde el trabajo.

Se define a el programa de auditoría como: "Una compilación racional, metódica y pormenorizada de prácticas comunes de auditoría y evaluación del sistema de Control Interno, basadas en normas, técnicas de auditoría y en procedimientos técnicos generalmente aceptados y aplicables total o parcialmente a todas las unidades administrativas de la institución."
Los programas de auditoría mantendrán estrecha relación con los objetivos de la auditoría, ya que con estos se lograrán los resultados deseados, estos programas deben ser flexibles para que los procedimientos que contengan puedan ser adaptados a las circunstancias específicas del área objetivo de examen."

Como cada auditoría tiene un carácter singular, cada programa debe adaptarse a las circunstancias que lo rodean. Algunos auditores utilizan un programa impreso, breve y estándar, como marco de referencia y ajustan el programa a los hechos y circunstancias pertinentes al encargo concreto. Si los programas se utilizan eficazmente pueden dar como resultado un ahorro de tiempo y proporcionar al auditor un enfoque más uniforme y una seguridad adicional de que los procedimientos importantes no se pasarán por alto. (Cashin, Neuwert y Levy, 1985)

En nuestra consideración el empleo de programas de auditoría por el auditor facilita el cumplimiento del trabajo de una forma ordenada, le sirve de guía para no incurrir en omisiones o repeticiones de procedimientos, permite una mejor supervisión además de ahorrar tiempo al auditor en su labor. 

2.3.9.11.
Supervisión y Revisión

La supervisión y revisión está contemplada en las normas sobre el desempeño y en ella se establece que: "el trabajo de los auditores internos agrupados en una Unidad de Auditoría Interna, debe ser revisado por el jefe de grupo y supervisado por el dirigente o funcionario facultado para ello." 

Esta norma implica dirigir los esfuerzos de los auditores y otros involucrados en la auditoría, para determinar si los objetivos se están alcanzando. 

La supervisión es un proceso técnico que consiste en dirigir y controlar la Auditoría Interna desde su inicio hasta la presentación del informe al nivel competente. La supervisión implica determinar si se están alcanzando los objetivos previstos en la Auditoría Interna y dirigir los esfuerzos de los auditores internos hacia su cumplimiento."

Consideramos que en el caso que la actividad de Auditoría Interna se realice por una sola persona o sea un auditor interno de la propia organización, este deberá ser supervisado por el organismo superior para conocer las insuficiencias y fallas técnicas y mejorar la calidad de sus auditorias.

2.3.9.12.
Evidencias de Auditoría 

En la opinión del profesor Siguenza (1995).- "La evidencia es uno de los fundamentos de la auditoría, estando constituida por todos aquellos hechos susceptibles de ser probados por el auditor en relación con las cuentas anuales que examina, que se le manifiesta a través de las técnicas de auditoría aplicadas y de acuerdo con el juicio profesional."

La evidencia es la base de juicio del auditor. Esta consiste en la opinión del profesor Valderrama en: "Una disposición mental del auditor, y por esa razón, el proceso de obtención de la evidencia es complejo y será distinto para un auditor u otro en función de la capacidad de juicio de cada uno". (Valderrama, 1997)

En las normas sobre desempeño de auditoría se incluye la calidad de la evidencia y se establece que: "Los resultados, las conclusiones y las recomendaciones incluidas en el informe de auditoría deben estar basados en evidencias que cumplan los requisitos básicos de suficiencia, competencia y relevancia." 
En esta norma se considera que la evidencia se puede clasificar en:

· Evidencia física

· Evidencia documental

· Evidencia testimonial 
· Evidencia analítica

· Evidencia informática

2.3.9.13.
Papeles de Trabajo

2.3.9.13.1.
Definición y Funciones de los Papeles de Trabajo (P/T)

Para Meigs (1976).-  "El término Papeles de Trabajo es amplio; incluye toda la evidencia reunida por los auditores para mostrar el trabajo que han hecho, los métodos y procedimientos que han seguido, y las conclusiones a que han llegado..."

Para Cashin, Neuwert y Levy (1985).- "Los Papeles de Trabajo son los registros que el auditor mantiene de los procedimientos seguidos, las pruebas efectuadas, la información obtenida y las conclusiones alcanzadas en la auditoría."

Por su parte en el Manual de Auditoría Interna de la República del Salvador (2002) define los P/T como: "Registros que conserva el auditor sobre los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la información obtenida y las conclusiones pertinentes. Los Papeles de Trabajo también pueden ser almacenados en cintas, películas y otro medio."

Como podemos apreciar todos los autores tienen un criterio similar sobre el término "P/T", en nuestra consideración son instrumentos de importancia vital en la profesión de auditoría, es imprescindible que en su labor los auditores adquieran pericia y buen juicio en su diseño y uso ya que estos son el nexo que conecta los registros del cliente con el informe que emite el auditor.

Los objetivos de los P/T están definidos en cierta medida por la literatura autorizada y la finalidad común de todas las auditorias. En el caso de las auditorias realizadas por el auditor interno que están dirigidas fundamentalmente a investigaciones especiales, operacionales o de procedimientos puede que requieran de P/T que no están considerados dentro de los más comunes, sin embargo los enfoques y técnicas generales son aplicables a la hora de diseñar cualquier P/T que necesite el auditor. 

Los P/T sirven de ayuda en la realización y revisión del trabajo del auditor. La preparación de suficientes P/T facilita la realización de varias fases del trabajo de auditoría y constituyen el medio en que se basa el auditor para realizar sus trabajos, sirven como comprobación final al comparar la coordinación de las conclusiones individuales con la conclusión global sobre la propiedad de la opinión incluida en el informe final.
2.3.9.13.2.
Confección y Conservación de P/T
Meigs (1976).-  afirma que: "Lo que distingue a los auditores con experiencia es su capacidad para producir Papeles de Trabajo que contengan toda la información esencial, sin incluir material superfluo..."

Cashin, Neuwert y Levy (1985).-  afirman que: "Los Papeles de Trabajo deben estar protegidos y controlados, tanto durante la auditoría, como después de su finalización..." 

En el Manual del Auditor del MAC en Cuba (2001) se señala: "Dada la importancia que tienen los P/T, así como la imagen que proyectan del auditor, los mismos se deben confeccionar con el mayor cuidado y esmero posible..."

En el Manual de Auditoría Interna de la República del Salvador (2003) se establece que: "Durante el desarrollo del trabajo, el auditor deberá poner en práctica el uso de técnicas para el manejo de los Papeles de Trabajo, ya que de ellos se deriva su protección, fácil localización y análisis para el informe respectivo; para esto considerará el uso de legajos."

En la confección de los P/T es recomendable para el auditor la utilización de símbolos o marcas con el objetivo de dejar constancia de los actos ejecutados, o para determinar la cantidad de trabajo que ha sido realizado, estos símbolos tienen un significado y es obligatorio consignar en los P/T las marcas con su significación.

En el Manual de Auditoría Interna de la República del Salvador (2003) se establece que: "Las marcas deberán ser uniformes, distinguibles y claras, de manera que puedan ser rápidamente escritas por el auditor que ejecuta el trabajo e identificables por quien lo supervise."

Una vez terminada la auditoría se confecciona el expediente de esta, que puede estar formado por varios legajos en los cuales se archivan los P/T y demás documentos vinculados con la auditoría. 

En nuestra opinión los P/T, son un aspecto de suma importancia a tener en cuenta por los auditores, ya que, con frecuencia se les juzga por estos. Cuando se preparan en buena forma, con atención adecuada al arreglo, diseño y legibilidad; con encabezados completos, explicaciones de los orígenes y la comprobación del trabajo ejecutado, esto crea en los supervisores una sensación de confianza en los auditores que hacen el trabajo. Los P/T deben transmitir una impresión de sistema, de orden y de atención consistente al detalle, junto con una clara diferenciación entre lo importante y lo trivial.
2.3.9.14. Muestreo y Otras Técnicas de Auditoría
2.3.9.14.1.
Definición, Objetivos y Generalidades del Muestreo
En el Manual de Auditoría de la Corporación CIMEX S.A. (1998) se define el muestreo como: "El término usado comúnmente para describir el proceso mediante el cual se obtiene información sobre un universo, examinado o revisado sólo una parte del mismo."

Por su parte en el Manual del Auditor del MAC en Cuba (2001) se define el muestreo como: "La técnica de aplicación de un procedimiento sustantivo a menos de la totalidad de las partidas, asientos de una cuenta o clase de operaciones, con el fin de evaluar algunas características de la función, área, tema, cuenta, materia o actividad y facilitar una conclusión con relación al universo completo de lo que se está auditando."

Los objetivos de aplicar el muestreo en la auditoría son: extraer conclusiones sobre el universo del cual se extrajo la muestra, garantizar la corrección de las conclusiones obtenidas con relación a los registros analizados, posibilitar una base objetiva para las opiniones que emita el auditor, reducir el riesgo de auditoría, reducir el tiempo de la auditoría, reducir los gastos de recursos. (Blanco, 2002)

La utilización de los procedimientos de muestreo constituye una de las razones básicas por las que se considera que el informe del auditor se ve como expresión de una opinión y no como una certificación absoluta del tema que se analiza.

En la determinación del tamaño y extensión de la muestra y demás pruebas a realizar en el transcurso de la auditoría influye en gran medida la apreciación del auditor sobre la efectividad del Control Interno que tiene establecida la entidad o área auditada en el caso de los auditores internos. 

En la literatura consultada los autores no difieren en sus criterios sobre el muestreo como método necesario a disposición del auditor, ya que, el gran volumen de las operaciones o elementos a verificar en una auditoría, hace que esta sea muy costosa y se requiera de gran cantidad de tiempo para su ejecución.

2.3.9.14.2.
Clasificación y Riesgo del Muestreo

El muestreo puede ser estadístico o no. El muestreo estadístico emplea la teoría de la probabilidad para facilitar al auditor la planificación de una aplicación eficaz y efectiva del mismo. Lo que distingue el muestreo estadístico y el que no lo es, no es más que la capacidad que tiene el auditor para utilizar el muestreo estadístico. (Manual del MAC, 2001)

· El muestreo estadístico puede ser: aleatorio o sistemático.

· El muestreo no estadístico puede ser: al azar, por bloques, estratificado.

El auditor debe ser cuidadoso en la determinación de la muestra ya que debe precisar los costos, riesgos y beneficios que representa el tipo de muestreo que va a utilizar en cada caso, cualquier tipo de muestreo que seleccione representa un riesgo, que esta dado por la posibilidad de seleccionar una muestra que no sea representativa, el auditor debe tener en cuenta el error de muestreo que esta dispuesto a tolerar.

Este riesgo incluye:

· El riesgo inherente o riesgo de que ocurran errores significativos

· El riesgo de control de que el sistema de Control interno de la entidad que audita no detecte ni corrija los mencionados errores
· El riesgo de detección, es el riesgo de que cualquier error importante no sea detectado en la auditoría
Con el auge de la informatización en las empresas, el auditor se ve obligado a utilizar nuevas herramientas para realizar su trabajo o sea incrementar el uso y la aplicación de las técnicas de muestreo con la informática.

Como plantea el Doctor Blanco (2002).- “Paradójicamente, el empleo de un paquete de auditoría, reduce drásticamente la necesidad de realizar muestreos, pues su velocidad y operacionalidad permite revisar y analizar grandes bases de datos en tiempos muy reducidos, aumentando así la posibilidad de aumentar los tamaños de muestras y de eliminar o reducir considerablemente los riesgos por errores de muestreos y no muestreos."

A nuestro entender con el grado de desarrollo que ha alcanzado la informática en la empresa moderna, en un reto tan exclusivo del auditor como es la responsabilidad de elegir la muestra adecuada, la obtención de esta, ayudado de una herramienta mucho más efectiva como es el uso de un programa de computación debe ser aprovechada al máximo, debiendo incorporar sus conocimientos de riesgos y Control interno en aras de obtener un resultado en la auditoría realmente eficiente.

2.3.9.15.
Otras Técnicas de Auditoría

En la ejecución de todas las auditorias se emplean diferentes técnicas, dirigidas a la búsqueda de las evidencias que determinan sus principales resultados y permiten disminuir el riesgo de error en la detección de deficiencias, violaciones y hechos de carácter delictivo. 

Según se refiere en el Manual de Auditoría de la Corporación Cimex S.A. (1998), la aplicación de técnicas de muestreo de simulación y sustantivas y su acción combinada con otras técnicas ampliamente empleadas como las de observación, confirmación, verificación, investigación, análisis y evaluación ayudan al auditor en la detección de las deficiencias.

El Manual del Auditor del MAC (2001) refiere entre las principales técnicas: la inspección, observación y confirmación, agregando que existen varios tipos de confirmación: el POSITIVO que consiste en enviar el dato y pedir que contesten, si están conformes o no, el NEGATIVO que se solicita se responda sólo si están de acuerdo, y en el CIEGO no se da información y se solicitan datos necesarios para la auditoría. 

Consideramos que el auditor debe hacer uso de estas técnicas en el desarrollo de su trabajo ya que esto lo ayudará a contar con una mejor y suficiente materia de evidencia que le sirva de base para el informe de auditoría.
2.3.9.16.
Informe de Auditoría

2.3.9.16.1.
Definición y Objetivos del Informe

Según Cashin, Neuwert y Levy (1985).- "Un informe consiste en cualquier comunicación escrita que haga referencia a la naturaleza y referencia de los servicios profesionales prestados. Puede tratarse de un documento formal o de una simple carta en donde se incluyan las conclusiones u opiniones profesionales a que se ha llegado como consecuencia de los servicios prestados."

Bajo esta definición podrían considerarse como informes muchas de las comunicaciones hechas por los auditores, incluyendo los resultados de servicios fiscales en la asesoría a la dirección y en los estudios especiales.

El objetivo del informe es el de formalizar los resultados a los que llegaron los auditores en la auditoría ejecutada y demás verificaciones vinculadas con el trabajo realizado, comunicar los resultados al máximo nivel de dirección de la entidad auditada y otras instancias administrativas, así como a las autoridades que corresponda, cuando esto proceda. (Manual del Auditor del MAC, 2001)

2.3.9.16.2.
Confección del Informe de Auditoría

Cashin, Neuwert y Levy (1985).- aseguran que: "Escribir un buen informe de auditoría requiere algo más que unos conocimientos profundos de auditoría. Requiere una gran destreza para ordenar correctamente los hechos y expresar las conclusiones haciendo uso de un lenguaje correcto, actual, comprensible e incluso persuasivo", un informe bien planificado, bien escrito y presentado profesionalmente es un testimonio permanente y altamente visible de las facultades de un auditor. No se debe pasar por alto el prestigio que puede dar."

Se deben señalar algunos aspectos de interés a tener en cuenta por los auditores: se aconseja que el redactor que aspira a la excelencia debe disponer de un texto de referencia sobre construcciones gramaticales y de un diccionario muy completo, que el tono que se utilice debe ser significante y el lenguaje simple, claro, restringido y actual, la claridad, adecuación, concisión, tacto, estilo impersonal y la critica constructiva deberán tenerse muy en cuenta.

En el Manual de Auditoría Interna de Costa Rica (1986) se específica: "Los hechos y otra información pertinente obtenida en el transcurso de la auditoría o estudio especial de auditoría deben ser comentados con los funcionarios responsables a efecto de obtener de ellos sus puntos de vista, opiniones y cualquier información adicional, y lograr a la vez, facilitar cualquier acción correctiva que sea necesaria." 

Los informes parten de los resúmenes de los temas y de las Actas de Notificación de los Resultados de auditoría parciales que se vayan elaborando y analizando con los auditados, respectivamente, en el transcurso de la auditoría (Manual de Auditoría del MAC, 2001)

El destacado especialista canadiense Radburn (2002).- opina que: "Los lectores de informes de auditoría generalmente no tienen tiempo para ordenar los resultados del informe de acuerdo con su orden de importancia. Este es un rol que le corresponde al auditor: indicar al gerente donde prestar atención." Agrega además, "He leído demasiados informes extensos de auditoría que detallan lo auditado en exceso. A menudo, no se indica qué puntos son importantes para el auditor, solamente se produce un listado de lo auditado. A veces ni siquiera se emiten conclusiones sobre la importancia de cada resultado de auditoría". Opina que los auditores debieran preguntarse si sus informes parecen profesionales, si son fáciles de leer o si están escritos en un lenguaje técnico que sólo entienden los auditores.

Según Valero y Aguiar (2002).- "El informe debe incluir solamente hechos importantes. La inclusión de hechos poco relevantes desvía la atención del lector."

En nuestra opinión en el caso particular de la Auditoría Interna la emisión del informe es uno de los medios mejores para ayudar a la dirección a medir su propio rendimiento, particularmente con respecto a la fiabilidad de los controles establecidos. Para la emisión de los informes las discusiones parciales que se realizan en el transcurso de la auditoría con los responsables y auditados son muy beneficiosas, no sólo, por el efecto psicológico, sino como medida de precaución contra errores o mal interpretaciones por parte del auditor, siempre teniendo cuidado de no ser presionado para que elimine una critica justa; además permite que se tomen las acciones correctivas ante determinadas situaciones aún sin necesidad de que se termine la auditoría. Consideramos que para lograr la confección de un informe de auditoría con la calidad que requiere se hace necesario que el auditor conozca y ponga en práctica los principios que se establecen y se recomiendan para ello. 
2.3.9.17.
Seguimiento a Recomendaciones
El auditor interno sirve e informa a la dirección, fundamentalmente su trabajo consiste en reforzar el Control Interno. En el desempeño de estas funciones aparecen importantes desviaciones de las que se da parte a la dirección a través de los informes de auditoría, se recomiendan métodos de corrección cuando es posible y se efectúa un seguimiento para comprobar que se han llevado a cabo debidamente.

Como aseguran Cashin, Neuwert y Levy (1985).- "Obviamente, la responsabilidad del auditor no desaparece hasta que se haya asegurado que se han llevado a cabo las acciones recomendadas por la dirección." Agregan además es normalmente responsabilidad de la dirección, la puesta en práctica de las recomendaciones de auditoría. Las recomendaciones hechas por la auditoría no deben permanecer mucho tiempo sin solución. Cuando hay una pronta y efectiva respuesta, las distintas unidades de la empresa recibirán rápidamente un mensaje y a su vez tomarán una acción inmediata para corregir cualquier deficiencia. Si el seguimiento no es rápido y firme, las unidades auditadas tendrán la impresión de que la dirección no apoya suficientemente el programa, y por lo tanto el trabajo de corregir deficiencias será mucho más difícil.

Muchos jefes de auditoría piensan que un riguroso seguimiento es el factor más importante en un programa de Auditoría Interna con éxito. El auditor es el hombre clave en esta situación y su nivel en la empresa y el lugar que ocupa tienen mucho que ver con el seguimiento llevado a cabo por la dirección. El auditor puede facilitar este seguimiento diseñando informes para que sea fácil de realizar, y establecer su propio plan de acuerdo con los distintos niveles de dirección como ayuda a la realización rigurosa del seguimiento.

En el Manual de Auditoría Interna de Costa Rica (1986) se establece que: "La unidad de Auditoría Interna debe disponer de un programa de seguimiento de recomendaciones aceptadas por la administración activa, con la finalidad de verificar si las mismas han sido puestas en práctica." Además señala: "Para facilitar el citado trabajo solicitará a la unidad administrativa correspondiente, referirse por escrito sobre la puesta en ejecución de dichas recomendaciones, y periódicamente deberá comprobar en el campo, la veracidad de dicha información e insistir sobre aquellas recomendaciones que no hayan sido puestas en práctica. Asimismo informará a la autoridad competente cualquier omisión sobre el particular que compruebe al respecto."

Por su parte en el Manual de Auditoría Interna de la República del Salvador (2002) se establece que: "Durante el desarrollo de cada auditoría se dará seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones planteadas en informes de auditorias anteriores, cuyos resultados serán reflejados en el informe de la auditoría que ese realice."

En Cuba, con el propósito de actualizar el seguimiento que desde su inicio debe darse a las medidas que adopte el auditado con vistas a erradicar las deficiencias consignadas en el Informe de Auditoría, en la Resolución 103 (2004) del MAC se establece que: "En los casos de auditorias evaluadas de deficiente o malo, se debe consignar en el informe de auditoría el término que dispone el auditado para remitir a la unidad organizativa de auditoría que realizó el trabajo, el plan de medidas elaborado con el objetivo de erradicar las deficiencias detectadas. El término que se establezca no debe de exceder de treinta (30) días naturales, contados a partir de la fecha de recepción del informe."

A nuestro juicio el auditor interno a diferencia del auditor independiente tiene una función mucho más específica dentro de la empresa por lo que sus recomendaciones deben ser mucho más puntuales y específicas atacando las causas de los problemas observados ya que estas llevarían consigo un seguimiento hasta tanto los problemas detectados hayan sido corregidos para lo cual los auditores internos deben contar con un programa de seguimiento a recomendaciones.

2.3.9.18.
Manuales de Auditoría


2.3.9.18.1.
Definición y Objetivos de los Manuales

"Un manual es un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una manera fácil de manejar (manuable) se concentran en forma sistemática, una serie de elementos administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo humano en la empresa". (Reyes, 1992)

Según Continolo (1973).-  el manual es: "Una expresión formal de todas las informaciones e instrucciones necesarias para operara en un determinado sector; una guía que permite encaminar en la dirección adecuada los esfuerzos del personal operativo."

En sentido general el objetivo que se persigue con los manuales es el de instruir a las personas acerca de aspectos tales como objetivos, funciones, relaciones, políticas, procedimientos, normas, etc., precisar las funciones y relaciones para deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones, coadyuvar a la ejecución correcta de las labores asignadas al personal, y propiciar la uniformidad en el trabajo, servir como medio de integración y orientación al personal de nuevo ingreso, entre otras.


2.3.9.18.2.
Manuales de Auditoría Interna

Los documentos más importantes escritos sobre Auditoría Interna son los manuales sobre este tema. Estos consisten en agrupar lineamientos, instrucciones de aplicación específica a determinados tipos de actividad, o sea a la Auditoría Interna en forma particular.

Aún cuando puedan existir declaraciones de política y procedimientos, boletines de la empresa y otras publicaciones con información relacionadas con la auditoría, estas se incorporan como una parte a tener en cuenta en el manual de Auditoría Interna. Generalmente este expondrá, los objetivos de la auditoría, las normas de realización y el procedimiento de registro del tiempo, preparación del informe y otros asuntos de ámbito general. Casi siempre lo más importante del manual concierne a los detalles de los procedimientos de auditoría, (Cashin, Neuwert y Levy, 1985)

Normalmente, el contenido del manual reflejará la actitud del Jefe de Auditoría Interna acerca de los manuales. Si cree que el auditor debe tener máxima flexibilidad, el manual contendrá pocos procedimientos de auditoría, si cree que el auditor debe guiarse por el manual, los procedimientos serán muy detallados.


2.3.9.18.3.
Ventajas y Desventajas del Manual

El uso del manual tiene ventajas y desventajas, el Auditor Interno debe sopesar estas consideraciones en cada caso particularmente.

Ventajas:
· Provee de un historial informativo concerniente a las políticas y procedimientos de auditoría.

· Especifica las tareas mínimas de auditoría a realizar.

· Ayuda a los miembros del personal a dar respuestas a preguntas rutinarias.

· Ayuda a la eficaz distribución del trabajo.

· Es útil como un control del progreso del trabajo.

· Fija la responsabilidad para un particular punto de auditoría.

· Provee de una guía útil para años posteriores.

· Es una ayuda sustancial para el supervisor en su revisión del trabajo efectuado.

· Provee de evidencias en un trabajo específico, si después surgiese un litigio.

· Ayuda a contabilizar el tiempo del personal, gastos etc.
Desventajas:
· Existe una tendencia general a limitar el trabajo a lo especificado en el manual.

· A menudo los procedimientos son mecánicos.
· Existe una tendencia a desalentar el pensamiento creativo.

· Los manuales frecuentemente no están al día.

En cuanto a todo lo relacionado anteriormente sobre los manuales, a nuestro juicio, resulta muy conveniente que el auditor interno cuente con un manual de Auditoría Interna o sea con una herramienta escrita que oriente su actividad teniendo en cuenta las especificidades que posee la misma y de esta forma con su trabajo cotidiano ayude a la gerencia en el logro de los objetivos institucionales, considerando que son muchas las ventajas que ofrece un manual y que las desventajas, que son las menos, pueden ser manejadas convenientemente con el buen juicio del auditor que se desempeñe.

2.3.9.18.4.
Resultados Generales y Discusión
Se diseña un Manual de Auditoría Interna con un enfoque moderno y basado en las nuevas Normas de Auditoría Interna emitidas, así como en las demás disposiciones recientemente emitidas en el país sobre Auditoría y Control Interno. La propuesta de Manual de Auditoría Interna está estructurada en diferentes partes que contienen aspectos esenciales de conocimiento del auditor interno que van desde las generalidades de la Auditoría Interna, hasta aspectos más puntuales y específicos para la actividad.

Con la propuesta de manual se logra organizar la actividad y agrupar en un solo documento y de forma sistémica los lineamientos e instrucciones de aplicación específica a la actividad. Su aplicación ayudará al auditor interno a realizar su trabajo en aras de contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la organización y ser un verdadero apoyo a la labor gerencial. 

2.3.9.19.
Resultados y Resumen General

2.3.9.19.1.
Elementos Generales sobre la Auditoría Interna 

Se presentan los elementos generales que debe conocer un auditor sobre la actividad, el nuevo concepto de Auditoría Interna, los servicios que prestan los auditores internos, la clasificación de los servicios, los atributos, las funciones generales y específicas que deben cumplir, así como los principios éticos fundamentales generalmente aceptados por los que se debe regir el auditor interno.  Se logra unificar toda la información general que necesita el auditor para su desempeño.

2.3.9.19.2.
El Control Interno y la Auditoría Interna

Se muestra a partir del nuevo concepto de Control Interno, las acciones que deben ejecutar los auditores internos al respecto, todo lo concerniente a los componentes del Control Interno y su evaluación por el auditor. Se ofrece una metodología para identificar, clasificar y cuantificar los riesgos que enfrenta la organización que pudiera afectar la consecución de los objetivos. La nueva metodología diseñada constituye una herramienta que facilitará el proceso de identificación, clasificación y cuantificación de los riesgos en las entidades, la información obtenida con este proceso orientará el trabajo del auditor interno hacia los fundamentales riesgos que enfrenta la organización.
2.3.9.19.3.
Confección del Plan de Auditoría Interna
Se describen los elementos esenciales que debe tener en cuenta el auditor interno para confeccionar un Plan de Auditoría Interna efectivo a partir de la identificación de los riesgos; estos serán las prioridades a auditar por constituir los principales riesgos que enfrenta la organización para el cumplimiento de los objetivos. Se incluyen otros elementos referidos a la documentación establecida para elaborar e informar el cumplimiento del plan anual de auditorias.

Se establece que el plan se elabore por las directivas que se emiten y distribuyen, además considerando otros aspectos como las prioridades de la entidad. Con la información obtenida a partir de la identificación de los riesgos según la metodología antes propuesta, el auditor interno contará con los elementos que necesita para confeccionar un plan de auditorias internas efectivo para la institución.
2.3.9.19.4.
La Ejecución de la Auditoría Interna
Contiene los elementos esenciales a tener en cuenta por el auditor al planear la auditoría y se establece como será la supervisión y revisión en las entidades a partir de lo que establecen las nuevas Normas de Auditoría Interna. 
2.3.9.19.5.
Evidencias en Auditoría
Se expone la nueva clasificación de las evidencias según las Normas de Auditoría Interna vigentes y los requisitos básicos de la evidencia aspectos de suma importancia para el auditor ya que estas constituyen uno de los fundamentos de la auditoría, constituyendo la base de juicio razonable sobre los datos que se examinan. 

Se dedica una parte a los Papeles de Trabajo y a los elementos fundamentales relacionados con estos. Se adjuntan guías estandarizadas que contienen los elementos fundamentales a tener en cuenta por el auditor para su confección y para la elaboración de los expedientes de auditoría. Se presenta además un epígrafe para exponer todo lo relacionado con el muestreo y otras técnicas de auditoría y los elementos esenciales a tener en cuenta por el auditor buscando la integración de los conocimientos de riesgos y Control Interno también a la forma de obtener evidencias en auditoría, en aras de lograr un resultado realmente eficiente. 

El empleo de las guías estandarizadas que se proponen constituirán herramientas sencillas que agrupan en un solo documento toda la información que necesita el auditor interno ayudándolo a obtener la máxima calidad en estos aspectos, pueden ser aplicadas por el auditor interno antes, durante y después de la auditoría.
2.3.9.19.6.
El Informe de Auditoría Interna
Se muestran las nuevas normas para la confección de los informes y una guía estandarizada para ayudar al auditor interno en la confección de los mismos. Se detallan además los requisitos que deben cumplir las recomendaciones de los informes de auditoría y se incluye un programa de seguimiento a las medidas adoptadas a partir de estas, en aras de ayudar al auditor interno a realizar un seguimiento firme y riguroso. Este programa será utilizado en las comprobaciones que realiza el auditor en el campo. 

El programa de seguimiento a las medidas adoptadas a partir de las recomendaciones de los informes de auditorias que se adjunta al manual constituirá un medio sencillo pero efectivo de solucionar este aspecto tan puntual para el auditor interno. 






















Figura No. 3		Proceso de Evaluación de Riesgo





Figura No. 2		Componentes del Control Interno
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