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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo implementar un Sitio Web para reserva y
control de habitaciones para Motel, utilizando la metodologia de desarrollo 4gil como
lo es Scrum, desarrollado bajo la plataforma Asp.Net, que es un framework para
aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft, con este sitio se
desea ayudar a que las personas interesadas en el servicio de Motel, lograr agilidad
en los servicios y una buena atencion para eliminar las largas filas que se generan

en estos sitios por no conocer la disponibilidad de las habitaciones.

Este Sitio Web brindara informacion a los usuarios sobre la disponibilidad de
habitaciones, el estado de la habitaciéon, promociones que se generen y uso de los
servicios como bar y restaurante como también el administrador del sitio web tendra
el control de monitoreo de las habitaciones, como él tiene acceso a una agenda
virtual donde podra observar el estado de las habitaciones libres u ocupadas si

estas estan ocupadas.

Ademas podra agregar servicios adicionales a la reserva de la habitacion como:
comida, bebidas y chocolates solamente si el cliente lo desea. También le notificara

al administrador 15 minutos antes de culminarse el tiempo de reserva.
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y ANALISIS DEL PROBLEMA

1.1.

1.2.

Problema

En la actualidad en la ciudad de Guayaquil el negocio de los moteles
tiene una fuerte demanda, debido a la importancia de mantener la
privacidad entre individuos que tienen una vida intima y justamente los
moteles son los sitios que nos proporcionan esto, la problematica se
genera cuando los clientes desean realizar una reservacion de
habitaciones o demas servicios en los fines de semanas (Viernes,
Sabados, Domingo) y feriados. Debido a la gran demanda de clientes
gue se incrementa en estos dias, por lo que los clientes deben esperar
en sus vehiculos horas, hasta que una habitacion este desocupada, lo
que en algunas ocasiones provocan malestar en el cliente lo que
ocasiona que el cliente visite otro lugar en busca de una habitacién
disponible pero hay ocasiones en que se topa con el mismo problema al

otro lugar que va.

Situacién Especifica

En la actualidad los Moteles son lugares muy frecuentados por las
parejas de esposos 0 novios y ellos desean reservar con anticipacion
una habitacion, para lo cual deben llamar al Motel, esperar que le
contesten, y reservar un habitacion pero antes debe indicarle los datos
como el nombre, cédula y otros datos adicionales a la persona
encargada de reservarle la habitacion al usuario, esto toma mucho
tiempo para luego decirle que tal habitacion que desea tal dia a tal hora

esta ocupada.



1.3.

1.4.

Esto le toma mucho tiempo al usuario y provoca malestar en él, también
provoca pérdida econémica para el administrador del Motel ya que al no
reservarle la habitacion al usuario por tener ocupadas las habitaciones

genera un usuario insatisfecho.

Antecedentes

En la actualidad la tecnologia nos ayuda a acceder a muchas facilidades
en todas partes del mundo, como son los servicios en linea, consulta de
saldos bancarios, pedidos de comida, etc. todo lo podemos hacer desde

una sitio web o desde nuestro teléfono inteligente.

Apoyandonos de esta tecnologia el sitio web a desarrollar para los
Moteles el cual nos permita, reservar una habitacién entre otros servicios
que un motel puede ofrecer como son: jacuzzi, decoraciones de rosas

sobre la cama, servicios de bebidas etc.

Justificacion

Se |justifica el desarrollo del Sitio Web debido a que las personas
frecuentan mas de una vez los Moteles para pasar una velada solos,
alejado del ruido de la familia y ellos quieren reservar una habitacion
anticipadamente pero de una forma rapida y sin perder tiempo en una
llamada telefébnica ya que ahora todos poseen acceso a una

computadora y es el método mas rapido y agil que existe.

El Sitio web también ayudara enormemente al administrador del Motel ya
gue el podra observar que habitacion ya esta a punto de ser desocupada
para proceder con el servicio de limpieza de la habitacién desocupada,

el sitio web le indicara con notificaciones que habitacion estara



15.

desocupada para poder realizar un mantenimiento de limpieza

anticipadamente.

Alcance

El sitio web le permitira a los clientes que se encuentren registrados y
cuenten con un usuario y clave, ver las habitaciones disponibles con sus
respectivos filtros de blasquedas como tipo de habitaciones,
caracteristicas, etc., los servicios que ofrecen (bar, restaurante, internet,

etc.).

Para realizar la reserva de una habitacion el usuario debe registrarse en
el sitio web, luego iniciar sesion con su usuario y clave, una vez que el
usuario ingrese a su cuenta podra acceder, a la opcién de reservar
habitaciones, primero elegira el tipo de habitacion que desea, existen 4
tipos de habitacion, sencilla, imperial, suite y de lujo, luego podra
seleccionar el horario de la reserva y el dia siempre y cuando dicho dia
esté disponible, adicionalmente se le podra agregar servicios extras a la
reserva como bebidas, comida o chocolates. Al culminar todos los
pasos anteriores seleccionaré realizar reserva, este verificara si la
habitacion  sigue disponible mientras hemos estado conectado y
seleccionados los servicios que deseamos usar, si tenemos disponible
la reserva el sitio me pedird el medio de pago si es en efectivo o por
transferencia bancaria, una vez seleccionado nuestro medio de pago si
seleccionamos trasferencia bancaria para que la reserva quede en
estado activo el usuario debera ingresar y subir el recibo de la
transferencia, el sitio enviara un correo al encargado del cobro para que

verifique el pago y proceda a realizar la reserva .



1.6.

1.7.

Objetivo General

Analizar, Disefiar E implementar un sitio web para el control y reserva de
habitaciones para motel, para satisfacer el mercado insatisfecho con el
uso de este sitio web para su comodidad y conformidad.

Objetivo Especifico

Recopilar y analizar informacion necesaria del local para la construccion

del sitio web.

Analizar los diferentes requerimientos a utilizarse para el desarrollo del

sitio.

Desarrollar aplicaciones que le permitan al usuario final poder registrarse
en el sitio, para poder hacer uso de todos los servicios que se ofrecen en

el sitio:

¢ Verificar Disponibilidad de habitaciones.

e Reservar en linea.

e Servicios Adicionales.

¢ Monitorio de habitaciones para el administrador.

e Facilitar informacion mediante el sitio web para los usuarios.



Caracteristicas de Un Sitio Web

Las caracteristicas que un sitio web debe brindar a los usuarios, en

cuanto a la usabilidad del sitio, son las siguientes:

¢ Intuitivo: Todos los elementos del sitio (botones, imagenes, enlaces,
iconos, etc.) deben estar relacionados con la percepcién del usuario,
de manera que el usuario sepa lo que tiene que hacer con tan solo

ver el sitio.

o Eficiente: Es la utilizacion correcta de los elementos que dispone el
sitio web, es decir cada elemento del sitio debe hacer a lo que hace

referencia.
e Facilidad de uso: Un sitio web debe ser de facil uso para el usuario.

e Rapidez: Las imagenes, animaciones, etc. que se vayan a cargar en

el sitio no deben entorpecer la rapidez del sitio.

o Utilidad: Botones, menus, imagenes, todos los elementos deben

tener utilidad, en base a los objetivos planteados en el sitio.

ASP.NET

e Microsoft

ASP.NET

Figura 1.1 Logo Asp.Net

1.9.1. Definicién

Es una herramienta de desarrollo web de la compafiia Microsoft

para crear paginas web de contenido dinamico con el apoyo de



1.9.2.

scripts ejecutados desde el servidor, el mismo funciona sobre
servidores de Microsoft con el IIS para Windows.

Caracteristicas

Asp.Net [1] no es un lenguaje de programacion es un marco de

trabajo en el cual se realizan aplicaciones basadas en internet.

Utilizan servidores de Windows IIS.

1.10. SQL Server 2008

1.10.1.

1.10.2.

Microsoft*

2 SQLServer2008

Figura 1.2 Logo SQL SERVER

Definicién

SQL server [2] es un sistema de gestion de base de datos de la
compafiia Microsoft, que estd diseflado para el entorno
empresarial, trabaja con codigo T-SQL que incluye control de las
transacciones, control de errores, procesamiento en fila y

variables declaradas.

Caracteristicas

El SQL server soporta gran cantidad de transacciones, puede
soportar procedimientos almacenados , incluye un entorno grafico
para la administracion del motor de base de datos, trabaja en
modo cliente — servidor en el cual la informacion se aloja en el
servidor y los clientes solo envian o consultan la informacion ya

almacenada, ademas permite integrarse y administrar



informacion de otros servidores de datos que tengan instalado el
mismo motor de base de datos, también soporta el desarrollo de

aplicaciones a tres capas.

1.11. Visual Studio 2013

b Visual Studio

Figura 1.3 Logo Visual Studio 2013
1.11.1. Definicion

Visual Studio [3] es conjunto de herramientas de desarrollo para
la generacion de aplicaciones web, Servicios Web Xml,

aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles.

1.12. Por qué usar Asp.Net

o Es liviano

o Detecta el navegador usado por el cliente

o Se lo puede usar en cualquier computador que esté conectado a la
red y tenga un navegador

o Es facil de programar asi como también es facil conectarse con la
base de datos.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA O SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

Consideramos que los lenguajes de programacion Asp.net y C# son unos de los
lenguajes més robustos para disefio y programacion orientada a objetos para el
desarrollo de Sitios Web, analizando los problemas y las necesidades que le
damos al cliente, estuvimos de acuerdo en desarrollar en estos lenguajes con la

interfaz de desarrollo Visual Studio 2013.

El Sitio Web para Reserva y Control de Habitaciones para Motel incluye
programacion a 3 capas, Clases, Datos y WebPages, para la base de datos
usamos uno de los grandes y robustos gestores de bases de datos del mundo el
cual es SQL Server 2008 R2.

En cuanto a su desarrollo se utilizara la Metodologia Agil SCRUM para poder
tener un avance incremental e iterativo, permitiendo entregar avances
funcionales con sus respectivas tareas recolectadas a base de los
requerimientos del cliente, siguiendo con la creacién y revision de los primeros
disefios del sitio web, solucionando problemas y adaptando los requerimientos
gue dese el cliente en el momento, en resumen se pudo obtener un mejor

manejo y control en el desarrollo del sitio web.

Tuvimos inconvenientes con el desarrollo de lo que ofrecimos al cliente como
una Agenda de las Habitaciones reservadas para que el cliente pueda consultar
la disponibilidad de las habitaciones segun el horario, porque lo que adaptamos
programacion hecha con JS y Ajax para proceder a desarrollar esa agenda tanto
para el usuario que reserva una habitacion y para el administrador que consulta
gue habitaciones se encuentran ocupadas y disponibles, al final pudimos
desarrollar esas dos agendas de las habitaciones con un bonito disefio gracias a

estos dos tipos de programacion complementaria.



En una reunién de sprint tuvimos una sugerencia del cliente que nos pidié un
cambio de disefio para el Home Page, procedimos a realizar otro disefio méas
atractivo e interactivo para el cliente y para los usuarios utilizando una plantilla

de Ajax.

2.1. Metodologia SCRUM.

Scrum

Figura 2.1 Logo Scrum

La aplicacién de Scrum [4] fue realizada de una manera muy fluida y
eficaz, porque todos los miembros del equipo trabajaron en todas las
iteraciones y estuvimos de acuerdo en el uso de esta metodologia,

gozando todos los beneficios que nos da esta metodologia.

Al inicio de la iteracion o del primer sprint si hubiéramos necesitado otro
integrante solo necesitamos explicarle el uso de la metodologia Scrum,
es decir como se manejan el backlog, las reuniones de cada sprint y la
responsabilidad de cada miembro del equipo y el lider del mismo que es

el ScrumMaster.
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2.2. Uso de SCRUM

En el inicio del proyecto se buscé establecer las ideas para el
desarrollo del sitio web, darle un disefio inicial que pantallas se
usaran y como las va a usar el cliente final, en esta primera parte
el equipo de trabajo se reunié para analizar el posible disefio

inicial y las herramientas a utilizar para el desarrollo del sitio.

Para poder hacer uso de la metodologia Scrum se trabajé con
una pagina web que nos da los beneficios del Scrum elaborar

tarjetas para ver el avance del proyecto el cual est4d en el

siguiente link https://trello.com/b/CIEz2mXi/sitio-web-para-

moteles.

[ Tableros Fel B 7res + nv:nwlsmu o

Sitio Web para Moteles « & Pmado < Mosirar meni

_m

Figura 2.2 Tablero SCRUM


https://trello.com/b/ClEz2mXi/sitio-web-para-moteles
https://trello.com/b/ClEz2mXi/sitio-web-para-moteles
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2.2.1. Sprintl

Antes de llegar a la primera iteracion existié el Sprint 0 en el cual
se planted la idea del proyecto y como iba a funcionar.

Durante el primer sprint se definieron las tareas a desarrollar que

fueron.

Creacion del disefio de la pagina, pagina principal y demas
paginas para el usuario
Registro de clientes

Creacion del login

IV.  Control de perfiles de usuario

V.  Creacién del control de reservas para las habitaciones

2.2.2.

Mejorar validacion de servicios adicionales (comida, bebidas

etc.)

Estos sprint tenian una duracién dependiendo de la complejidad
de 3 dias en adelante lo mas dificil se demoran 15 dias en
desarrollar, mientras se realizaba el desarrollo nos dimos cuenta
que algunas tareas eran complicadas y podrian tomar mas
tiempo por lo cual hubo algunos tareas entregadas con atrasado
pero cumpliendo el objetivo final, también fueron complicadas las
reuniones con el equipo de trabajo porque lo realizabamos via

Skype y no siempre habia disponibilidad del equipo.

Sprint 2

En este sprint el proyecto ya estaba a un 80% de desarrollo lo
cual se revisaron las paginas desarrolladas para verificar la
funcionalidad y se necesitaban algun cambio, como todo estaba

bien y el equipo estuvo de acuerdo en las pruebas se continuo



2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

12

con el desarrollo de proyecto como se planifico en el primer
sprint.

Sprint 3

En este sprint se cambio el disefio de la pagina principal a una
mas amigable para el usuario final, y se empezé a trabajar en las
partes mas compleja del proyecto que es la parte de la reserva
para el cliente se tuvo una reunion para recolectar ideas para
poder empezar con el desarrollo de la misma, al culminar se
obtuvieron los pasos que iba a realizar esta pagina para el cliente

final.

Sprint 4

Se volvié a revisar el sitio web con el equipo de trabajo y se
decidié que los botones, base de datos y imagenes usadas en el
sitio web estaban bien e iban a ser utilizadas para el proyecto

final en este punto el proyecto estaba en un 92% avanzado.

Sprint 5

En este sprint se realiz6 una Ultima revision, esta vez fue
bastante exhaustiva porque ya va a ser entregado al cliente final,
el cual se revisaron validaciones, uso del aplicativo y velocidad
del mismo y si tenia algun problema de interaccién con el usuario
final, la conclusién fue que el sitio web es bastante sencillo de

manejar y agil para el usuario final y bastante amigable.



2.3.

2.4,
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Evaluacién del uso de Scrum

El uso de Scrum para el desarrollo de un sitio web para Motel, fue una
tarea complicada porque fue la primera vez que usamos esta
metodologia pero fue bastante sencillo acoplarse al uso de esta
metodologia, ya que Scrum ayuda a organizar, desarrollar y trabajar en
equipo el unico problema fue la falta de tiempo en las reuniones del
equipo via Skype.

También hubo un pequefio problema el cual fue la terminacion de las
tareas prematuras es decir se las terminaba por anticipado, pero esto
nos daba para tiempo para revisar y corregir errores o modificaciones de
otras tareas.

Resultados

Se realizaron dos fases de pruebas, una fue el equipo de trabajo que la
desarrollo para revisar alguna anomalia o error y la otra la realizo un
usuario final para revisar la interactividad de la misma para salir al
mercado, el cual resulto ser bastante facil y sencilla para este usuario y

le agrado la combinacién de colores que usamos para el sitio.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.

Resultados Obtenidos

Como resultado del proyecto obtuvimos un Sitio Web con una interfaz
grafica agradable para el usuario y notificaciones tanto para el usuario
como para el administrador del motel. El sitio web permite al usuario
registrarse para luego asi ingresar y proceder a reservar una habitacion
el dia y la hora que se le plazca siempre y cuando dicha habitacion no
esta reservada previamente. El usuario si ha olvidado su contrasefia
tendra la opcién de recuperarla. A continuacion se detalla las opciones
que tendrd el sitio web una vez culminado con la ayuda de la
Metodologia Scrum:

e Registro de Usuarios: aqui el usuario — cliente tendra que llenar un
formulario donde digitara sus datos personales y ademas debe ser
mayor de edad para poder registrarse caso contrario el sitio web no le

permitira registrarse ya que debe registrar su fecha de nacimiento.
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Registro de nuevo usuario

Cédula:

Nombre:

Apellido:

Fecha de Nacimiento:

Género: Hombre v
Usuario:

Contrasefia:

Repetir Contrasefia:

E-mail:

Figura 3.1 Formulario de Registro

e Consulta de Disponibilidad de las Habitaciones: aqui el usuario
gue vaya a reservar una habitacion podra conocer y observar que dia,
fecha y hora estan ocupadas las habitaciones y que dia, fecha y hora no

lo estan para asi proceder a reservar la habitacion tal dia hasta tal hora.
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<|> Consulta Disponibilidad
Sep 13 — 19 2015
Sun 9/13 Mon 9/14 Tue 9/15 Wed 9/16 Thu 9/17 Fri 9/18 Sat 9/19

12am -

Figura 3.2 Consulta de Disponibilidad de Habitacion

e Monitoreo de Habitaciones: el administrador del motel podra
observar las habitaciones que se encuentran ocupadas en tiempo real,
asi como también serd notificado cuando el tiempo de reserva las
habitaciones ya este por terminarse, para asi proceder con el

mantenimiento de limpieza para dichas habitaciones recién desocupadas
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@  Bienvenido ADMINISTRADOR

Administrador de Reservas

Likd

11am

12pm

1pm

2pm

3pm

4pm

C 4~ A N

e 13— 19 201!

Sun 9/13 Mon 9/14 Tue 9/15 Wed 9/16 Thu 9117 Fri 9118 Sat 9/19

Figura 3.3 Monitores de Habitaciones

El web requerira que la informacion ingresada por el usuario sea lo mas

exacta posible ya que existen las restricciones que para registrarse debe

ser mayor de edad.

3.2.  Requerimientos de Hardware y Software

3.9.1.

Hosting

El alojamiento web (en inglés hosting) se lo puede definir como
un servicio prestado por un ISP (proveedor de servicios de
internet), que permite a los usuarios de internet tener un sistema
integrado para poder almacenar informacion. No solo te permite
alojar paginas webs, sino que también puedes alojar videos,
documentos, archivos de imagenes, correo electrénico, etc. En
resumen, es un servicio que te ofrece un lugar para hospedar
emails, tus aplicaciones y archivos en general.



3.9.1.1.
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Tipos de Hosting

Hosting gratuito: Las funcionalidades que ofrece son
muy limitadas. Los proveedores de alojamiento gratuito
normalmente agregan sus propios anuncios en el sitio
alojado de forma gratuita y tienen limites muy grandes

de trafico y de espacio.

Hosting de imagenes: Este hospedaje se ofrece para
guardar imagenes. Este tipo de alojamiento
normalmente es gratuito, las paginas se valen de la
publicidad colocadas en su pagina al subir la imagen y

la mayoria requieren que el usuario se registre.

Hosting compartido: Es cuando un mismo servidor
aloja a varios sitios web de distintos clientes. Una de
las desventajas de este hosting es que cuando hay un
problema en uno de los sitios en el servidor puede
traer abajo al resto de los sitios. Este hosting también
tiene algunas restricciones con respecto a qué se
puede hacer exactamente, aunque estas restricciones

no son tan restrictivas como en el hosting gratuito.

Hosting dedicado: Con este tipo de hosting, uno
consigue un servidor sélo para él a diferencia del
hosting compartido en donde el recurso de la maquina
son compartidos entre varios clientes. No tiene
restricciones, a excepcion de las disefiadas para
mantener la integridad del proveedor (por ejemplo,
prohibir sitios con contenido para adultos debido al
riesgo del aumento de ataques por los hackers). El
usuario tiene que hacerlo todo por si mismo, menos

gue se pague una tarifa a parte al proveedor. Esto
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puede ser costoso, pues la contratacién del servidor
dedicado en si es mas costosa en comparacion al

alojamiento compartido.

e Hosting VPS (Virtual Private Server): El servicio de
este hosting consiste en poner a disposicion del cliente
un servidor exclusivo (privado), pero no como una
maquina fisica, si no como una maquina virtual. Es
decir, la empresa proveedora del servicio de hosting
utiliza la técnica de Vvirtualizacion para dividir un
Servidor Web real en varios Servidores Virtuales.
Podemos trabajar con estos Servidores Virtuales como
si fueran un Servidor Web no compartido y al que solo
nosotros tenemos acceso, pero realmente si
estaremos compartiendo los recursos del Servidor
Web real con los otros Servidores Privados Virtuales

alojados en él.

3.9.2. Dominio

Un dominio es el nombre que identifica un sitio web, una
direccién, que los usuarios usaran para hallar y acceder a un sitio
web. Un nombre de dominio tiene que ser Gnico. Un dominio solo
puede apuntar a un servidor, pero un solo servidor web puede

servir multiples paginas web de multiples dominios.

Un dominio estd compuesto de tres partes: en
www.reservahabmot.com, las tres uves dobles (www), el nombre
del dominio (reservahabmot) y extension o terminacién del

dominio (com).

El nombre hace referencia al nombre de la organizacion, a la

marca o0 a una palabra resumen que indique la informacién que
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brinda la web, por ejemplo www.sony.com.ec hace referencia al

nombre de la famosa marca de tecnologia.

3.3.  Herramientas de disefio y desarrollo del sitio Web

Logo Software

Descripcion

% Microsoft

ASP.NET

ASP.NET

Visual Studio

g Visual Studio 2013

Microsoft*

2 SQLServer2008 SQL SERVER
2008
4
—= JAVASCRIPT
JavaScript

Navegador Web

Lenguaje de desarrollo.

Aplicativo para desarrollar

aplicaciones web.

Base de datos.

Lenguaje de

programacion.

Navegador web

G Chr{jme Navegador Web

Navegador web

Tabla 1: Herramientas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se ha llegado tomando como base la investigacion
realizada, mas las encuestas realizadas a 382 personas en la ciudad de Guayaquil,

la misma que se encuentra detallada en el presente han sido las siguientes:

1. En la actualidad no existe en el Ecuador un sitio Web que ofrezca reservar y
controlar las habitaciones en los moteles, convirtiéndose esto en un nicho de

mercado en el cual podemos incursionar sin competencia directa.

2. La utilizacién de la tecnologia Asp.Net para la implementacion del sitio web
nos ayuda a desarrollar de una manera mas rapida el sitio web cuando se

trata de proyectos con tiempos cortos de entrega.

3. Como conclusion final vale la pena recalcar que el 80% de nuestros
encuestados afirmaron que Sl les gustaria tener disponible un sitio web para
reservar y controlar las habitaciones de motel, debido que es un servicio que
se encuentra en el Internet, puede ser usado desde cualquier sitio sin
necesidad de ir fisicamente a la ubicacion, sino tener la informacion de forma

inmediata, lo que confirma el éxito de nuestro proyecto.
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RECOMENDACIONES

Para lograr posicionar nuestro sitio Web y de esta forma alcanzar las metas

trazadas, a continuacion se plantean algunas recomendaciones.

1. Para que nuestro sitio web llegue a ser conocido debemos publicitarlo, se
pueden utilizar medios como las redes sociales, envio de emails o dar a
conocer el nuevo servicio por medio de boletines en las instalaciones de la

organizacion.

2. Se debe efectuar una revision constante de las ofertas publicadas en el sitio

web para asi validar la informacion ingresada por los usuarios.

3. El sitio Web, asi como la informacibn que contenida en él, sera
constantemente actualizado dentro de un tiempo determinado por el grupo
de proyecto, para de esta forma no perder el interés de nuestros clientes a

los que le ofrecemos publicidad ni de sus visitantes.

4. Se debe incitar a que los usuarios registrados en nuestro sitio web usen el
sitio web y difundan el uso del mismo, para que asi el usuario utilice mas

este medio y evitar las largas filas que se forman en estos lugares.
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