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RESUMEN

Actualmente se tiene un sistema transaccional que permite llevar la operacion
de la empresa, el problema radica en la disponibilidad de esta informacién para
la gerencia, pues cuando la informacién era requerida tenia que pasar por una
serie de procesos molestosos y largos, este proceso era realizado por las

personas encargadas de cada médulo.

Es por eso que nacio la necesidad de tener una herramienta que permita tener
informacion actualizada sin necesidad de esperar varios dias para asi poder

tomar decisiones.

Esta informacion puede variar mucho tan solo en unos pocos dias por lo que

era de suma importancia que estuviera actualizada frecuentemente.

La informacion que se consolido es de los médulos de Cuentas por Cobrar,

Cuentas por Pagar, de un sistema de Marcaciones y del sistema de SIF
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(Sistema de ldeas Famosas) que son los indicadores de produccion que
aungue no estaban registrados en médulos se mantenia en hojas de Excel,
todos estos indicadores provienen de diferentes fuentes y la facilidad que
presta esta herramienta es poder tener consolidad y actualizada la informacion

haciendo facil su acceso.
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INTRODUCCION

El concepto de Panel de control segun sus autores Robert Kaplan y David
Norton es un sistema Administrativo que va mas alla de la parte financiera con

la que los gerentes acostumbran a evaluar la marcha de la empresa.

Por lo tanto es una metodologia de gestién que permite medir las actividades
de una empresa en términos de su vision y estrategia. Ademas de proporcionar
a los administradores una mirada global del funcionamiento de su negocio.
También es una herramienta que ayuda a la empresa expresar sus objetivos

e iniciativas para cumplir las estrategias.

La implementacion de un sistema de Gestion de Control en la empresa, ayuda
a cumplir con la estrategia establecida, monitoreando los resultados de los
indicadores y tomando las acciones necesarias para logar las metas

deseadas.
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En el primer capitulo se explicara el problema actual que tiene la empresa, al
momento de obtener la informacion para realizar toma de decisiones, pues
debido a que la informacion esta en diferentes plataformas no existe un

estandar para su presentacion.

En el segundo capitulo se explicara la manera en la que se seleccionara la
informacion para mostrarla en los diferentes indicadores, también existe una
parte de esta aplicacion que servira para registrar la informacion de procesos

gue no tienen aplicaciones para almacenar la informacion que se genera.

En el tercer y ultimo capitulo se mostraran los indicadores que son el resultado
del desarrollo de la aplicacion y los procesos que se implementaron y su

funcionamiento.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Descripcion del problema

La compafiia para la que se desarrollara el Cuadro de Mando Integral

es una empresa de publicidad que se dedica a:

e Asesoramiento en Marketing.

e Asesoramiento en Comunicaciones.

e Creacion y produccién de los elementos técnicos de difusion.

¢ Planificacibn de medios (negociacion, compra y control de
espacios publicitarios).

e Control de la evolucion de la campafia.



El problema que tiene basicamente es al momento de requerir
informacion actualizada para la Gerencia, por ejemplo cuando se
solicita el listado de los clientes que tiene cuentas por pagar de mayor
valor y con el mayor tiempo vencido se hacia la solicitud al
departamento de Contabilidad y aqui se extraia la informacion por
medio de un reporte que se bajaba a Excel, se le aplicaban los filtros
necesarios para mostrar lo solicitado y se entregaba, este proceso se

repetia para cualquier indicador que necesitaba ser evaluado.

Para poder analizar si la actividad de la empresa estaba cumpliendo con
los objetivos planificados se demoraba mas de una semana hasta tener

todos los indicadores evaluados para ser analizados.

Una vez al mes los usuarios asignados al ingreso de la informacion en
los diferentes modulos tenian que asignar tiempo para realizar el
analisis de la informacién ya que se requeria tenerla lista para la reunion

mensual.

Pero aunque se realizara este esfuerzo no se garantizaba que durante

el resto del mes se realice una evaluacion adecuada ya que esta



informacion tiende a cambiar en cuestion de dias y para la siguiente

semana ya no era confiable tomar decisiones en base a esto.

La compainiia tiene un sistema Financiero con los siguientes modulos
transaccionales Contabilidad, Facturacién, Compras, Nomina vy
Declaraciones, este sistema estd desarrollado en VB 6.0 y base de

datos Oracle 10G.

Las consultas mas frecuentes que se realizan con respecto al médulo

financiero son:

e Facturas emitidas en el mes.

e Facturas vencidas a 30 — 60 - 120 o mas.

e Clientes con mayor valor vencido.

e Facturas de proveedores del mes.

e Facturas de proveedores vencidas a 30 — 60 - 120 o mas.

e Proveedores con mayor valor vencido.

A inicios de cada afio la empresa prepara un presupuesto anual este
también es ingresado en el Sistema Financiero y es utilizado para

realizar el analisis mensual sobre cumplimiento de metas.



Para el registro de Marcaciones, ingreso o salida del personal se tiene
un sistema de Control Biométrico, este control esta implementado en
todas las agencias y se almacena en una base de datos local de cada
agencia, la base de datos que se utiliza para almacenar la informacion

es SQL server.

Las consultas mas frecuentes que se le hacen a este sistema son:

e Atrasos Diarios.
e Salidas Anticipadas.
e Ausencias por departamento.

e Mayores atrasos por departamento.

En el &area creativa se maneja procedimientos para atender los
requerimientos de los usuarios y cuando llega un requerimiento es
registrado en un documento en Word (a este documento se lo llama SIF
Sistema de Idea Famosa), este documento es entregado al
administrador de requerimientos, quien se encargara asignarle un

namero y de entregarlo al Creativo para que lo desarrollara.



El numero de SIF y el creativo que lo desarrollara se registran en una
hoja en Excel para el control y seguimiento, cuando se requiere revisar
el status de los proyectos es necesario recurrir a la hoja en Excel ya que

esta se actualizada todas las tardes con el avance.

Cada creativo pertenece a un grupo de trabajo, existen minimo 2 grupos
con diferentes lideres que se encargan de revisar y de calificar bajo

estandares de calidad la calificacion que tendra el trabajo.

La informacion que se solicita con mayor frecuencia sobre los SIF es:

e Cantidad de SIF por semana asignados a cada grupo.
e Cantidad de SIF cerrados en la semana.
e Calificacion por SIF.

e Status de SIF (Desarrollo, Entregado, Aprobado).



1.2 Solucién Propuesta.

Para solucionar los problemas de informacion, que tiene la Gerencia se
ha visto la necesidad de desarrollar una aplicacién que extraiga la

informacion de las bases de datos y la presente a manera de resumen.

Con la informacion que se obtenga de los médulos transaccionales se
realizan célculos que se realizaban de manera operativa, ademas se
desarrollaran consultas graficas que permitiran conocer el estado de las

metas rdpidamente con solo visualizar un gréfico.

Esta solucion permitira consolidar la informacion del sistema de
marcaciones que maneja una base local para cada agencia permitiendo

realizar un analisis global y ya no solo local de las asistencias.

Para el proceso de los SIF que almacenan informacion en hojas en
Excel se permitira el ingreso de la informacion detallada para luego

consultarla y presentarla de manera resumida.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1 Definicién de Cuadro de Mando Integral.

El Cuadro de Mando Integral también conocido como Balanced
Scorecard (BSC) o Dashboard es una herramienta de Control
Empresarial que permite establecer y monitorear los objetivos de una

empresa y sus diferentes areas o unidades [1].

Entre sus principales objetivos estan:

e Traducir la estrategia a términos operativos.

¢ Alinear la organizacién con la estrategia.



e Hacer que la estrategia sea el trabajo diario del todo el mundo.
e Hacer de la estrategia un proceso continuo.

e Movilizar el cambio mediante el liderazgo de los Directivos.

Al contrario de los modelos que solo incluyen indicadores financieros, el
CMI es un modelo equilibrado de gestion a largo plazo que no se centra
Unicamente en la rentabilidad presente, si no en aspectos no financieros

claves para conseguir una rentabilidad futura [2].

Entre sus beneficios esta el:

¢ Relacionar la estrategia con su ejecucion definiendo objetivos en
el corto, mediano y largo plazo.

e Tener una herramienta de control que permita la toma de
decisiones de manera agil.

e Comunicar la estrategia a todos los niveles de la organizacién
consiguiendo asi alinear a las personas con la estrategia.

e Tener una clara vision de las relaciones causa-efecto de la

estrategia.



1.1 Seleccién de la Herramienta a usar

Para realizar este desarrollo se analizaron dos opciones

e La primera desarrollar estos indicadores en Java

e Usar Share Point 2013 [3]

Cuando se realizo el analisis para la seleccion se tuvieron en cuenta las

siguientes premisas para las dos opciones.

Para Java [4]

e Ellenguaje de programacion es robusto.

¢ No tiene costo de licenciamiento.

e Se debe programar la creacion de los graficos.

e Desarrollar opciones para leer de diferentes bases tomaria un
poco mas de tiempo.

e Se puede desarrollar las paginas web pero el tiempo para su
desarrollo se extenderia ya que toda la funcionalidad debe ser

desarrollada pues no posee facilidades desarrolladas.
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Share Point [5]

e Herramienta de desarrollo que permite crear sitios Web de
manera agil y rapida.

e Tiene costo de licenciamiento.

e Permitia realizar cambios en los graficos de manera rapida ya
gue tiene opciones predeterminadas que ayudan a crearlos.

e El desarrollo de consultas sobre diferentes bases es rapido.

¢ Es una herramienta con facilidades para el disefio de paginas

Web.

Debido al poco tiempo que se tenia en la entrega de esta aplicacion se
eligié la opcion de Share Point, ademas que se contaba con la

experiencia de una persona del Equipo de Desarrollo.



1.2 Desarrollo de los Indicadores.
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A continuacion se muestra la pantalla principal del Cuadro de Mando

Integral en el que se muestra un resumen de todos los indicadores que

se estan analizando.

Edunrdo Marun Mimnda -

Acosnel del whe - i

Panel de Control

|1¢ Busear an este st B @
CUMPLIMIENTO REVENUE INDICADORES DE GASTOS INDICADORES DE SIF CXC VENCIDO
Awance real de marzo vs, Excodente de gasios en marzo Dcupacién de recursos para la S 580K 7 dias
Prasupuesio $8K semana actual
45% 0% MARCACIONES
Aeumulado s fobredo del 2013
M"mmpf:l: .:DI‘M, e B ?’l’mn::h b i:;lm S:m‘; Ha. “Gﬁl"nEm“dm sin ﬂlsnndm
115% 106% 3,6 % 17
Forecast a Diciombre dol 2013 Forient s';";;;'sl a1 CHpliniins terpo de siewil -
o 8:56  8:47
Crnmm::';lﬁ?:lahMQlo FEES DE GASTOS DE ﬁwm:&?’m
o MARZO FEBREROQ
105% $243 K SA43 K
#,100%

Figura 0.1 Pantalla Principal de Cuadro de Mando
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Indicadores

Cumplimiento de Revenue.- Este indicador compara dos cosas, como
ya se indico al inicio de cada afio se ingresa el presupuesto, de este
presupuesto se obtiene la rentabilidad esperada y es comparada con

los resultados reales.

En la Ultima parte se puede tener un comparativo de la rentabilidad
actual Vs. la rentabilidad de afios pasados esto ayuda a ver si se ha

crecido o se ha mantenido la rentabilidad.

Indicadores de Gastos.- Estos indicadores muestran lo
presupuestado Vs. lo gastado realmente en el mes, también se
muestran los valores Acumulados de los meses pasados y por ultimo

muestra los gastos de afios anteriores Vs. lo real.

FEES.- Son los valores mensuales que pagan los clientes por un

paquete de servicios aqui se puede ver el total y con solo mostrar el
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total la gerencia se daria cuenta si hubo una disminucion o un nuevo

contrato.

Gastos del Mes anterior.- Muestra el valor total de gastos del mes

anterior.

Indicadores de SIF.- Estos indicadores muestran la capacidad del area
creativa para atender los requerimientos de los clientes en el primer
indicador mostrara si los creativos tienen capacidad disponible para

atender otro requerimiento.

En la segunda parte nos muestra el promedio de calificacién que han

tenido los trabajos que se han desarrollado.

El siguiente indicador muestra si la semana pasada se cumplieron con

los tiempos de entrega prometidos a los clientes.

CXC vencidos.- Este indicador nos puesta el total de la cartera de

clientes que esta vencido.
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Marcaciones.- Nos muestra la cantidad de empleados que estan

ausentes y el promedio de la hora de entrada para las dos agencias.

Exhuardc Maruri Mirmnda =

} » Detalle mensusl de Revenue e’

Panel de Control

y s

it Buscar en este sii F-] (7]
foconese |G 010 41 cezr kb M@ Buncar Spuiente |[100% EnE

Revenue de marzo vs. Presupuesto del mes

Cifras establecidas en Miles de délares,

|
jueves, 14 de marzo de 2013 1

Cliente Presupuestado Real Participacién  Diferencia

E MARURE PUBLICIDAD (G 192 137

& BONFICACION POR VOLUMEN 100 100 0

E MARURI DIGITAL 192 57

[ MARURE PUBLICIDAD (0] 125 55

B MARURE RELACIONES PUBLICAS 58 E

E CORSULTING 67 32

B MARURI PRODUCCIONES 54 30

 MARURE MEDIOS &7 7

E ADMBISTRACION o 1 1

E MARURT BTL 146

Total : 1007% ()

0% -

Figura 0.2 Registro de marcaciones

La companiia esta dividida en varios departamentos o unidades a las
gue se les asigna un valor de rentabilidad y este indicador nos muestra

la rentabilidad por cada uno de estas areas.
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Figura 0.3 Proyeccién del Revenue

Muestra en graficos la rentabilidad actual con respecto a lo planificado.

B L o+ [tale snual de Oevere
Panel de Control e

Bomcs an ece mx F-!
| | g e A da1 B B j@ | Bescee Sgemrie | 100% =i

Revenue acumulado a febrero del 2012
il g @A abiradad a Mded e debladwa

pervad, 14 de mares de 2013

Clirrie 1op g ake Rral Parth-ipecion Tl
| ARSI AT y bl I sl
L AL P CIVAD ) Fe ) anr s a1
AN DR TAL Wy s T

B A O PERAD 6| a3y F ) s

T i WA R P T L £ on k] o
AR Peien o Ao 155 = A
5 MARUS RILACHSNS PUSLICAS nr 1 -~ "
A 153 o e

o T " h-
B i e s ] ] L] n

Figura 0.4 Rentabilidad acumulada
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En la figura 2.4 Muestra la rentabilidad acumulada Vs. la rentabilidad

Presupuestada también clasificada por departamentos o areas.

Figura 0.5 Rentabilidad a la fecha

Aqui podemos ver la rentabilidad a la fecha comparada con la

rentabilidad obtenida en afos anteriores para el mismo periodo.

Figura 0.6 Excedente de Gastos
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Cuando se ha asignado el presupuesto de gastos el sistema no permite
gue se agreguen mas, sin embargo se pueden agregar con autorizacion
de un gerente estos gastos aprobados fuera del presupuesto son los

gue se muestran en esta pagina.

Figura 0.7 Gastos acumulados

En esta pagina se muestra el total de gastos acumulados a la fecha

tanto los valores reales como los presupuestados.



Figura 0.8 Total Gastos Acumulados

18

Esta pagina muestra los gastos mensuales acumulados y los

proyectados.

» Detalle de calficacion de SIFS

Panel de Control

’ Buscar on este sith.. s @

acrioeese | @ |H 47 dar b M8 uscar Siquerds ([ 100 ol

Detalle de calificaciones del mes anterior

Facha de corte: Dal 14 de febraro al 14 de marzo
jueves, 14 de marzo de 2013

Grupo SIFS Calificacion
2 MONICA BALANZATEGUI VIDAL 67 SI{S) 33
5 ADRIAN MORANO CONTARDT 76 STH{S) 19

Figura 0.9 Gastos mensuales acumulados
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Esta pantalla es un resumen de los grupos de creativos, muestra la

cantidad de SIF y el promedio de calificacion.

Il + Detalle del cumplimiento en tiempo de entrega v
Panel de Control e

|4

Acciones V@ AT der b By Buscar Siguients |[100% E@E

Cumplimiento en la entrega a tiempo de la semana anterior

Fecha da corte: Del 04/03/2013 al 08/03/2013

i b
Grupo SIFS Cumplimiento
[ MONICA BALANIATEGUI VIDAL 35 SIH(S) %
& ADRIAN MORANO CONTARDI 27 SH(S) 96%

Total

Riwx -

Figura 0.10 Resumen de gastos acumulativos

Este indicador muestra si la fecha que se entrega al cliente con respecto

al desarrollo de su requerimiento se ha cumplido.
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4=

Figura 0.11 Cuentas por pagar a los proveedores

Aqui se pueden visualizar las cuentas por pagar a los proveedores.

4=

Figura 0.12 clasificado por areas el promedio de marcaciones de los empleados.
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Esta pagina muestra clasificado por areas el promedio de marcaciones de los

empleados.



CAPITULO 3

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Beneficio de la solucion.-

Cuando esta compafia empezo6 con el uso de esta aplicacion también
cambiaron muchas de sus funciones entre las que se eliminaron estan

las siguientes:

Ya no se tenian que preparar informes resumidos para presentarlos en

las reuniones gerenciales.
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En las reuniones gerenciales ya no se dependia de documentos que
tenian que compartir, ahora tenian en sus Tablet la informacion y era

proyectado el Cuadro de Mando Integral.

Tenian informacion confiable sobre la que podian tomar decisiones sin

necesidad de solicitarla.

Las metas de la compafiia estaban alineadas con los esfuerzos de sus

colaboradores.

Los gastos estaban ahora controlados de acuerdo al presupuesto.

Los procesos creados para los SIF que se manejaban en Excel ahora
estan registrados el Cuadro Mando integral lo que hace la informacion

mas confiable y al alcance de los Gerentes.



CONCLUSONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Esta claro que aunque se tenga un sistema transaccional que
permita que la compairiia resuelva sus problemas de operacion,
no garantiza que la informacion llegue a los mandos medios y
altos pues en el proceso manual de extraccion y filtrado se pierde

tiempo.

2. Es un desgaste innecesario el solicitar un resumen de

informacion regularmente pues esto aumenta la carga laboral.



1.

3. Teniendo la informacion al alcance se garantiza la soluciéon de
problemas que impiden que la compainiia llegue a su objetivo de

ser rentable.

Recomendaciones

Se recomienda tener preparado con anticipacion el presupuesto anual ya

que de ello dependeré el funcionamiento de esta herramienta
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