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Resumen

La Oficina de Transferencia de Resultados de la investigacion (OTRI) de la ESPOL se
encarga de transferir los resultados de las investigaciones realizadas en la institucion hacia la
industria. La gestion de las solicitudes por parte de los solicitantes hacia la OTRI es un proceso
extenso ya que esta nueva oficina cuenta con un manejo de la informacion descentralizado y la
gestion de las solicitudes para la transferencia de tecnologia se realizan a través de correos
manuales. A partir de ello surge como propuesta el uso de una plataforma centralizada capaz de
gestionar la informacion y solicitudes hacia la OTRI. Se desarroll6 un sistema para gestionar las
solicitudes hacia la OTRI. El sistema constaba de médulos para administracion y gestion,
generacion de casos, agendamiento de reuniones y generacion actas de reunion. Como resultado
se obtuvo un sistema que agiliza significativamente la gestion de solicitudes hacia la OTRI. Se
desarrolla, disena, implementa y entrega un sistema 100% funcional para la gestion de

solicitudes hacia la OTRI.

Palabras Clave: OTRI, ESPOL, Gestion de solicitudes, Agenda



Abstract

The Research Results Transfer Office (known as OTRI by its Spanish acronym) at
ESPOL is responsible for transferring the results of research conducted in the institution to the
industry. Managing requests from applicants to the OTRI is a lengthy process, as this new office
has a decentralized information management system, and requests for technology transfer are
handled through manual emails. As a solution, the proposal suggests the use of a centralized
platform capable of managing information and requests to the OTRI. A system was developed to
handle requests to the OTRI, consisting of modules for administration and management, case
generation, meeting scheduling, and meeting minutes generation. The result was a system that
significantly streamlines the management of requests to the OTRI. A 100% functional system for

managing requests to the OTRI was developed, designed, implemented, and delivered.

Keywords: OTRI, ESPOL, Request management, Meeting agenda
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

A principios de la década de 1990, en un laboratorio de la Universidad de Texas en
Austin, un grupo de investigadores se embarcd en un emocionante proyecto: desarrollar un
nuevo tipo de bateria de iones de litio. Esta innovadora tecnologia prometia una potencia y
eficiencia sin precedentes, superando con creces a las baterias existentes en ese momento. El
potencial de esta nueva bateria para revolucionar diversas industrias y mejorar la vida cotidiana
era innegable. Sin embargo, a pesar de los avances logrados en el laboratorio, el camino hacia su

adopcidn generalizada fue mucho mas lento y complicado de lo esperado (Cho, 2006).

La transferencia de esta tecnologia revolucionaria a la industria no ocurrié de manera
efectiva y, a pesar de los resultados prometedores obtenidos, la falta de una estrategia solida de
transferencia y la falta de interés de las empresas en adoptar esta nueva tecnologia retrasaron
significativamente su comercializacion. Como consecuencia, otras empresas tardaron varios afos
en desarrollar sus propias baterias de iones de litio, aprovechando en cierta medida los avances
realizados en el laboratorio universitario pero sin la colaboracion y el conocimiento directo de
los investigadores originales. Este retraso en la transferencia de tecnologia tuvo consecuencias
significativas: la universidad perdi6 una valiosa oportunidad para capitalizar su innovacion y
generar ingresos significativos a través de la comercializacion de la tecnologia. Ademas, el
potencial impacto positivo que estas baterias de iones de litio podrian haber tenido en multiples
industrias, desde la electronica hasta la automocion, se vio limitado debido a la falta de una

transferencia efectiva.



1.2 Descripcion del Problema

En el contexto actual, nos enfrentamos a desafios significativos en el &mbito de la
transferencia de conocimiento en América Latina y como la falta de transferencia afecta a
nuestras sociedades. En muchos casos, el conocimiento generado en investigaciones académicas
y cientificas no logra trascender las fronteras de los laboratorios y las instituciones, limitando su
impacto en la sociedad y el desarrollo regional. Ecuador es un pais en vias de desarrollo con un
alto nivel de pobreza. El pais tiene varias universidades e institutos de investigacion, pero no
existe una Optima transferencia de tecnologia de la academia a la industria. Esto se debe a una

serie de factores, entre ellos:

e Falta de un régimen de propiedad intelectual fuerte.

e Falta de confianza entre la academia y la industria.

Como resultado de esto, Ecuador no ha podido beneficiarse plenamente del conocimiento
y la experiencia de sus universidades e institutos de investigacion. Esto ha obstaculizado el
crecimiento econdmico y la creacion de empleo, y ha dificultado que Ecuador compita en el

mercado global (Cueva, 2014).

En los ultimos afios, ha habido una serie de esfuerzos para mejorar la transferencia de
tecnologia en Ecuador. La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) se enfoca en
ingenieria y tecnologia. La universidad tiene un s6lido historial de innovacion y emprendimiento,
y ha jugado un papel clave en el desarrollo de nuevas tecnologias que han sido comercializadas

por empresas ecuatorianas (Granda, 2015).

En este escenario, se destaca la Oficina de Transferencia de Resultados de la

Investigacion (OTRI) en ESPOL, donde se ha identificado un problema de ineficiencia en el



seguimiento de los investigadores que estan en el proceso de transferencia de conocimiento
resultante de sus trabajos realizados. Esta ineficiencia se deriva de la falta de control en cada
etapa de la solicitud con OTRI, donde los formularios se realizan en Excel y la gestion de agenda

de reuniones se da forma manual.

Por lo tanto, es evidente la necesidad de mejorar el sistema de seguimiento de gestion de
solicitudes hacia la OTRI. La implementacion de un sistema automatizado permitira una gestion
mas eficiente, facilitando comunicacion entre los investigadores y los respectivos gestores a
cargo. De esta manera, se podra garantizar una transferencia efectiva de conocimiento,

maximizando su impacto en la sociedad y contribuyendo a su desarrollo de manera significativa.

1.3 Justificacion del Problema

La falta de un sistema automatizado y centralizado para gestionar las solicitudes dentro
del proceso de transferencia de conocimiento de la ESPOL plantea desafios significativos. Esta
situacion afecta no solo a la universidad y a sus investigadores, sino también al Ecuador. Si este

problema no se aborda de manera efectiva, se pueden experimentar las siguientes consecuencias:

1. Ineficiencia en la transferencia de tecnologia: La falta de automatizacion y
centralizacion en el proceso de gestion de solicitudes puede resultar en retrasos y confusiones.
Los investigadores pueden enfrentar dificultades para comunicarse con la OTRI, lo que a su vez
podria provocar retrasos en la transferencia de conocimiento valioso a la industria y la sociedad

en general.

2. Pérdida de oportunidades de innovacion: La ineficiencia en la gestion de solicitudes
podria llevar a que proyectos prometedores y valiosos queden en el olvido o sean mal

gestionados. Esto implica que oportunidades de innovacion y desarrollo de tecnologias punteras



podrian perderse, limitando el potencial impacto positivo en diversos sectores econdmicos y

sociales.

3. Desmotivacion de los investigadores: Los investigadores podrian sentirse
desmotivados si enfrentan barreras administrativas y burocraticas en el proceso de transferencia
de sus resultados de investigacion. La falta de un sistema automatizado y eficiente podria afectar
su entusiasmo y compromiso en llevar a cabo investigaciones orientadas a la transferencia de

conocimiento.

4. Desconexion entre academia e industria: Una gestion ineficiente de las solicitudes
podria aumentar la brecha entre la academia y la industria, obstaculizando la colaboracién y la
sinergia entre ambos sectores. Esto podria dificultar la adaptacion de la investigacion a las

necesidades del mercado y limitar el impacto real de los avances cientificos.

La falta de un sistema automatizado y centralizado para gestionar las solicitudes dentro
del proceso de transferencia de conocimiento en la ESPOL puede tener un impacto negativo en la
eficiencia, la innovacion, la competitividad y el desarrollo socioeconémico del Ecuador. Es
esencial abordar este problema para aprovechar plenamente el potencial de la investigacion

académica y cientifica en beneficio de la sociedad y el pais en su conjunto.

En este contexto, la automatizacion tecnologica emerge como la solucion fundamental.
La implementacion de un sistema automatizado para optimizar el proceso de transferencia de
tecnologia en proyectos de investigacion brindara una gestion eficaz. Esto permitira a
investigadores y al personal de OTRI acceder y gestionar de manera rapida y precisa los detalles

necesarios. Los procedimientos esenciales, como el seguimiento de personas con inquietudes y



los registros de propiedad intelectual, se llevardn a cabo de manera fluida y eficiente, mejorando

la colaboracion entre las partes involucradas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un prototipo 100% funcional de un sistema para la gestion de reuniones y de
solicitudes de Propiedad Intelectual (PI) y Transferencia de Tecnologia (TT) ante la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL), vinculando los distintos actores implicados en la formalizacién de propuestas
de registros de PI y TT, de acuerdo a los estandares de desarrollo de la Gerencia de Tecnologia y

Sistemas de Informacion (GTSI) de la ESPOL.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Especificar de los requerimientos del prototipo de sistema por parte de la OTRI de la
ESPOL.

2. Disenar la arquitectura del prototipo funcional de la plataforma de acuerdo con los
lineamientos de desarrollo de la GTSI.

3. Implementar el prototipo funcional siguiendo los estandares tecnoldgicos de la GTSI.

4. Realizar de las pruebas de la plataforma con los distintos sistemas de la GTSI con los
cuales se integre el prototipo funcional.

5. Entregar el prototipo funcional en los servidores de la GTSI, asi como toda su

documentacion.



1.5 Marco teorico

1.5.1 Soluciones existentes
1.5.1.1 Sistema de gestion de solicitudes de servicios. El sistema de gestion de
solicitudes de servicio simplifica la coordinacion de las tareas de asistencia y el monitoreo de
cualquier modificacion en el estado. Entre los beneficios de estos sistemas tenemos:
e Optimizacion del trabajo: Facilitan la organizacion eficiente de las tareas de servicio.
e Seguimiento efectivo: Permiten monitorear cualquier cambio en el estado de las
solicitudes.
e Mejora en la comunicacion: Facilitan la interaccion y la comunicacion fluida entre los
equipos de servicio.
e Eficiencia operativa: Contribuyen a una ejecucion mas rapida y efectiva de las
solicitudes.
e Registro detallado: Ofrecen un historial completo de las actividades relacionadas con el
servicio.
e Mejora la toma de decisiones: Proporcionan datos y métricas utiles para la toma de
decisiones informadas.
e C(Cliente satisfecho: Agilizan la resolucidon de problemas, aumentando la satisfaccion del
cliente.
e Cumplimiento de plazos: Ayudan a cumplir los plazos establecidos para las solicitudes de
servicio.
e (estion de recursos: Facilitan la asignacion eficiente de recursos para cada tarea.
e Adaptabilidad: Permiten ajustar y personalizar procesos segun las necesidades

cambiantes del servicio.



1.5.1.2 Software de transferencia de tecnologia con Gestion de Relaciones con el
Cliente (CRM, por sus siglas en inglés). Es una plataforma que combina la gestion de
transferencia de tecnologia con capacidades de CRM. Esto permite a las organizaciones realizar
un seguimiento del progreso de los acuerdos de transferencia de tecnologia y gestionar las
relaciones con los posibles licenciatarios (Robert C. Megantz, 2022). Algunas de las
caracteristicas clave de Tech Transfer Software con un CRM incluyen:

e Administracion de relaciones con los clientes (CRM): Esta funcion permite a las
organizaciones rastrear y administrar sus relaciones con posibles licenciatarios, incluida
la informacion de contacto, el historial de comunicaciones y las notas.

e (Gestion de transferencia de tecnologia: Esta funcidon permite a las organizaciones realizar

un seguimiento y gestionar todo el proceso de transferencia de tecnologia.

1.5.1.2 Software de gestion de proyectos y colaboracion. Las plataformas de gestion de
transferencia de tecnologia (TTMP, por sus siglas en inglés) son soluciones de software que
ayudan a las organizaciones a gestionar todo el proceso de transferencia de tecnologia. Los
TTMP pueden incluir funciones para administrar la propiedad intelectual, los contratos y los
acuerdos de licencia. También pueden incluir funciones para la gestion de proyectos y la
colaboracion, como Trello, Asana o Microsoft Project (A. M. Smith, 2015). Hay una serie de
beneficios al usar TTMP y entre estos estan:
e Megjorar la eficiencia: Los TTMP pueden ayudar a las organizaciones a optimizar el
proceso de transferencia de tecnologia, lo que puede ahorrar tiempo y dinero.
e Reducir el riesgo: Los TTMP pueden ayudar a las organizaciones a mitigar los riesgos
asociados con la transferencia de tecnologia, como la infraccion de la propiedad

intelectual y las disputas legales.



También hay una serie de desafios al usar TTMP entre estos que pueden ser costosos de
comprar e implementar; y ser dificiles de usar, especialmente para organizaciones que no tienen

mucha experiencia con la transferencia de tecnologia.



Capitulo 2



2. Metodologia

2.1. Analisis

En esta etapa del proyecto, se llevaron a cabo una serie de actividades y/o reuniones con
el objetivo de determinar las caracteristicas definitivas del sistema. Estas actividades incluyeron
la participacion del cliente y del lider del proyecto, asi como reuniones con GTSI. El propdsito
de estas interacciones fue recopilar informacion relevante, obtener retroalimentacion y realizar
ajustes necesarios para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios. Mediante la
colaboracion activa y el didlogo constante se buscd garantizar que el sistema final refleje de

manera precisa y completa los requerimientos y objetivos del proyecto.

2.1.1 Requerimientos.

2.1.1.1 Requerimientos Funcionales. Se identifico los siguientes requerimientos
funcionales separados en tres modulos para el sistema para la OTRI:
1. Administracion y Gestion:
1.1. Gestion de usuarios del sistema de la OTRI.
1.2. Gestion de asignacion de unidades académicas y centros de investigacion a los
gestores de la OTRI.
1.3. Gestion de los roles y sus respectivos permisos.
1.4. Administracion de sitios para reuniones.
1.5. Administracion de motivos de reuniones.
1.6. Administracion de motivos especificos de reuniones.
1.7. Consulta de unidades académicas y centros de investigacion de la ESPOL.

1.8. Notificacion mediante el correo de la ESPOL.



2. Casos:
2.1. Casos de solicitante.
2.2. Casos asignados al gestor de la OTRI.
2.3. Consulta general de casos.
2.4. Planificacién de reuniones para cada caso.
2.5. Seleccion de disponibilidad de horarios.
2.6. Registro de actas de reuniones.
2.7. Firmado electronico de actas de reuniones.
3. Formularios:
3.1. Formulario de comunicacion.

3.2. Formulario de solicitud de registro PI.

2.1.1.2 Requerimientos No-Funcionales. Se definid el disefio final del sitio web como

unico requerimiento no-funcional.

2.1.2 Alcance y limitaciones de la solucion. La solucioén propuesta consistio en el
desarrollo de un sistema que permita automatizar y agilizar la gestion de solicitudes con la OTRI.
Estuvo disefiado para satisfacer las necesidades de los usuarios involucrados, brindando una
plataforma eficiente y centralizada. El alcance de la solucion abarcd los siguientes aspectos:

1. Gestion de usuarios: Implementar las funcionalidades para gestionar los usuarios, las
asignaciones de gestores a unidades y roles de usuarios.

2. Administracion de catalogos: Implementar las funcionalidades para administrar los sitios,
motivos y motivos especificos de las reuniones junto con la consulta de las unidades

académicas y centros de investigaciones existentes.



3. Automatizacion de casos: Implementar un modulo que permita la programacion eficiente
de casos con sus respectivas reuniones. Esto incluyo con la creacion de horarios para las
sesiones entre los solicitantes y los gestores de la OTRI. Esta automatizacion optimizo la
asignacion de disponibilidad y la comunicacion de la agenda a los involucrados.

4. Gestion de actas: Implementar la funcionalidad para el registro de actas de reuniones con
la informacion indispensable y la firma de los involucrados. Esto incluye la generacion

del acta de reunion en formato PDF para su visualizacion.

Las limitaciones estan establecidas en la tecnologia usada en el sistema para la OTRI, el
alcance establecido y los recursos actuales tanto del lider del proyecto como los provistos por la

ESPOL.

2.1.3 Riesgos y beneficios de la solucion.

2.1.3.1 Riesgos. Se identificaron los siguientes riesgos de la solucion:

1. Riesgo de falta de participacion de los usuarios: Si los usuarios clave no participaba
activamente en el proceso de disefo y prueba del sistema, existe el riesgo de que no
se satisfagan completamente sus necesidades y expectativas.

2. Riesgo de falta de escalabilidad: Si el sistema no se disefid de manera escalable,
puede enfrentar dificultades para manejar un aumento en el volumen de solicitudes y
usuarios en el futuro.

3. Riesgo de fallas técnicas: Pueden surgir problemas técnicos inesperados durante la
implementacion y puesta en marcha del sistema, lo que causarian interrupciones en el

proceso de transferencia de conocimiento.



2.1.3.2 Beneficios. Se identificaron los siguientes beneficios de la solucion:

1. Mejora de la eficiencia: La automatizacioén de agenda conduciria a una mayor
eficiencia en la gestion de solicitudes y en la comunicacion entre los solicitantes y los
gestores de la OTRI.

2. Mejor colaboracion y comunicacion: El sistema de la OTRI facilitaria la colaboracion
entre los solicitantes y los gestores de la OTRI al ofrecer una plataforma centralizada
para realizar consultas, solicitar reuniones y dar seguimiento al progreso de las

solicitudes.

2.1.4 Usuarios de la solucion. Los usuarios que mantendrian una interaccion directa con
el sistema se dividen en las siguientes categorias principales:

e Administrador: Este rol se ocupaba de la gestion los usuarios y roles, y de la
administracion de los sitios, motivos y motivos especificos. Ademas, tiene acceso a la
consulta de unidades académicas y centros de investigacion.

e Gestor de OTRI: Este rol brindaba apoyo al solicitante y tiene la responsabilidad de
revisar y evaluar los casos asignados.

e Solicitante: Este rol se asignaba a cualquier persona en la comunidad politécnica que
requiera la revision de sus casos de investigaciones con la OTRI. Ademas, puede realizar
reuniones para cada caso creado con el fin de dar seguimiento a su solicitud junto al

gestor de OTRI asignado y obtener informacidn adicional sobre el proceso.

2.2 Diseiio de la Solucion
Tras el andlisis del sistema para la OTRI se formul6 una solucion de alto nivel que aborda
las necesidades identificadas. A continuacion, se proporciona un desglose detallado de esta

solucion propuesta.



Para la descripcion de la solucion, se usa el Modelo de “4+1” vistas de Kruchten, el cual
permite describir la arquitectura del sistema para la OTRI usando cinco vistas concurrentes, tal

como se muestra en la Figura 2.1:

Figura 2.1

Modelo “4+1”

Usuarios finales Programadores
Funcionalidad Administracién del software
: o Vista de
Vista Légica
Desarrollo
N
< Escenarios 5
/S
Vista de Procesos Vista Fisica
Integradores

Performance Ingenieros de sistemas
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2.2.1 Vista de Escenarios.

Para esta vista, se especificaron Historias de Usuario (HUs) derivadas de los
requerimientos identificados para este sistema. Las historias fueron presentadas y validadas con
el cliente del sistema. A continuacion, como una muestra de estas especificaciones, en las Tablas

2.1y 2.2, se presenta la especificacion de la HU USR-01.



Tabla 2.1

Identificador y enunciado de la historia USR-01

Identificador

(ID) de la
Historia

Enunciado de la Historia

Caracteristica / Funcionalidad

Razon / Resultado

USR-01 Como un usuario | Necesito iniciar sesién con mi | Con la finalidad de tener
del sistema de la | correo de ESPOL mediante la |acceso al sistema de la
OTRI autenticacion con CAS OTRI

Tabla 2.2

Criterios de aceptacion de la historia USR-01

NiUmero

Criterio de

Criterios de Aceptacion

(#) de

Escenario  (Titulo)

Aceptacion

Contexto

Evento

Resultado /
Comportamiento esperado

1 Ingreso al En caso que Cuando ingresa ala |El sitio de la OTRI se
sistemade |requieraingresar | pagina de la OTRI |redirigira al servicio de
OTRI el sistema de de laESPOL vy al autenticacion central (CAS)
OTRI sistema de gestion | de la ESPOL
2 Inicio de En caso que Cuando ingresa CAS validara las
sesion con  |requiera iniciar | correctamente sus credenciales y dara el paso
credenciales |sesion en el credenciales al sistema de la OTRI
de la ESPOL |sistema de OTRI | provistas por la
ESPOL
3 Inicio de En caso que Cuando ingresa El sistema CAS validara las
sesion con  |requiera iniciar | incorrectamente sus |credenciales, no permitira el
credenciales |sesion en el credenciales paso al sistema de la OTRI
invalidas sistema de OTRI y mostrara un mensaje para
corregir el usuario o
contrasefia

El resto de las HUs especificadas pueden ser consultadas en el Apéndice A.




2.2.2 Vista Logica.

Para esta vista, dada la carga de datos de la solucidn, se especificéd el Diagrama de

Entidad Relacion que se muestra en la Figura 2.2.

Figura 2.2

Diagrama de Entidad Relacion
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En el disefio de la base de datos he identificado tres modulos principales: modulo de

gestion y administracion, modulo de casos y mddulo de formularios.




2.2.2.1 Entidad Persona. Esta entidad permite almacenar la referencia de la persona
perteneciente a ESPOL y asi consultar sus datos mas relevantes como nombres, apellidos y
correo electronico.

2.2.2.2 Entidad Usuario. Dentro de esta entidad se tiene la referencia a la persona, las
iniciales del nombre completo, la unidad adscripta, el estado y fecha de ultimo cambio de cada
usuario.

2.2.2.3 Entidad Rol. Esta entidad ayuda a la asignacién de permisos para cada tipo de
usuario del sistema de la OTRI y con ello el acceso a las funcionalidades y vistas.

2.2.2.4 Entidad Permiso. Aqui estan las distintas funcionalidades y vistas realizadas en el
sistema.

2.2.2.5 Entidad Notificacion. Este sistema permite la generacion de notificaciones para
usuarios las cuales se podran acceder desde la vista correspondiente. Estas notificaciones son
enviadas por correo al usuario.

2.2.2.6 Entidad Motivo. Se encarga de los motivos para la creacion de un caso.

2.2.2.7 Entidad Motivo Especifico. Se encarga de los motivos especificos para la
creacion y confirmacion de reuniones por caso.

2.2.2.8 Entidad Sitio Reunion. Se encarga de los sitios de reuniones para la creacion y

confirmacion de reuniones por caso.

2.2.2.9 Entidad Unidad. Maneja la informacion relevantes sobre el usuario y para la

asignacion de la unidad a un caso.



2.2.2.10 Entidad Caso. En el proceso de generacion de casos y reuniones por parte del
solicitante, se instituyd un mecanismo que culmino en la generacion de un nuevo codigo de caso.
Esta codificacion ostentd un propoésito fundamental: optimizar la administracion y ejecucion de
las solicitudes, potenciando asi la eficiencia del proceso en cuestion.

2.2.2.11 Entidad Avance Caso. Registra los avances del caso hechas al completar las

reuniones con actas firmadas.

2.2.2.12 Entidad Reunion. Encargada de manejar informacion esencial para el desarrollo
de las interacciones. Ademas, la entidad aloja los datos suministrados por el solicitante o gestor
al generar una nueva reunion para el caso, perpetuando asi detalles relevantes. Un aspecto crucial
radica en que esta informacion se encuentra disponible tanto para el solicitante como para el
gestor.

2.2.2.13 Entidad Horario. Esta entidad desempena un papel significativo en el sistema,
ya que centraliza la informacion pertinente a los horarios disponibles para las reuniones.
Concretamente, alberga las alternativas de horario propuestas por el solicitante o gestor. Tanto el
solicitante como el gestor selecciona una de estas opciones, lo que confiere a esta entidad una
funcién decisiva en el proceso de coordinacion y programacion de las reuniones.

2.2.2.14 Entidad Acta. En esta entidad se maneja la informacion de las actas asi como el
enlace a las tres versiones del PDF generado.

2.2.2.15 Entidad Antecedente Asunto. Se llevan los registros sobre los antecedentes o
asuntos de una acta.

2.2.2.16 Entidad Participante. Se llevan los registros sobre los participantes de una acta.

2.2.2.17 Entidad Resumen. Se llevan los registros sobre los resuimenes de una acta.



2.2.2.18 Entidad Observacion. Se llevan los registros sobre las observaciones de una

acta.

2.2.3 Vista de Desarrollo.
Para especificar la vista de desarrollo del sistema, se realiz6 un Diagrama de

Componentes, el cual es presentado en la Figura 2.3.

Figura 2.3

Diagrama de componentes
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2.2.4 Vista de Procesos.
Dado que esta vista se utiliza para especificar como el sistema resuelve aspectos de

concurrencia y escalabilidad, al utilizar tecnologia como .NET con React JS, para la gestion de la



concurrencia de usuarios a través de la web, y el gestor de bases de datos IBM DB2, para el
manejo de las peticiones a la base de datos, no hace falta la especificacion de esta vista. La

tecnologia seleccionada resuelve estos asuntos.

2.2.5 Vista Fisica.
Para esta vista, se realizo el diagrama de despliegue que se muestra en la Figura 2.4, el
cual presenta como los componentes especificados en la vista de desarrollo (Ver Figura 2.3) van

a estar distribuidos en la plataforma de hardware del sistema.

Figura 2.4

Diagrama de despliegue
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2.3 Plan de Implementacion
Con base en las historias de usuario, fueron identificados y documentados los

requerimientos para la implementacion del prototipo. Estos requerimientos estaban relacionados



con los distintos roles y las funcionalidades especificas asociadas a cada uno. A continuacion, en

la Tabla 2.3, se presenta el plan de implementacion de las HUs de la solucion.

Tabla 2.3

HUs con su Respectivas Fechas

ID TITULO FECHA DE INICIO FECHA DE FIN
1 USR-01 13/11/23 26/11/23
2 USR-02 13/11/23 26/11/23
3 USR-03 13/11/23 26/11/23
4 ADMIN-01 13/11/23 26/11/23
5 ADMIN-02 27/11/23 10/12/23
6 ADMIN-03 27/11/23 10/12/23
7 ADMIN-04 27/11/23 10/12/23
8 ADMIN-05 27/11/23 10/12/23
9 ADMIN-06 11/12/23 24/12/23
10 ADMIN-07 11/12/23 24/12/23
11  SOLIC-01 11/12/23 24/12/23
12 SOLIC-02 11/12/23 24/12/23
13 GESTOR-01 1/1/24 14/1/24
14  GESTOR-02 1/1/24 14/1/24
15 GESTOR-03 1/1/24 14/1/24
16 GESTOR-04 1/1/24 14/1/24




17 SOLIC-03 1/1/24 14/1/24

18 USR-04 1/1/24 14/1/24

Se desarrollo las historias de usuarios las cuales estan divididas en historias para los
usuarios en general y los roles principales los cuales son el administrador del sistema, el

solicitante y el gestor de la OTRI.



Capitulo 3



3. Resultados y analisis

3.1. Desarrollo

Durante el avance en la implementacion del producto final se realizaron sesiones
semanales principalmente con el cliente para obtener retroalimentacion de los avances. De éstas,
se obtuvieron una lista de observaciones para ajustar las funcionalidades del sistema y asi
obtener una version estable, la cual pueda validar el correcto funcionamiento durante el flujo del

sistema.

3.2. Resultados
Se describen los escenarios mas importantes en la administracion de catdlogos, gestion de
usuarios y generacion de casos, reuniones y actas, y gran parte de estos escenarios fueron

probados con datos reales proporcionados por la OTRI y la ESPOL.

3.2.1 Creacion y Edicion de Usuarios.
En esta vista se enlista la informacion de cada usuario, como se observa en la Figura 3.1,
y se pueden crear o editar usuarios cargando los datos més relevantes y asignandole uno o mas

roles.



Figura 3.1

Vista Usuarios
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3.2.2 Asignacion de Gestores a Unidades de la ESPOL
En esta vista se observan los usuarios con el rol de gestor, como se muestra en la Figura

3.2

Figura 3.2

Vista Gestores
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Como se presenta en la Figura 3.3, se puede asignara a cada gestor una carga de trabajo

acorde la distribucion planificada en la OTRI.

Figura 3.3

Asignacion de unidades a gestor
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3.2.3 Creacion y Edicion de Motivos
Como se observa en la Figura 3.4, aqui se enlista la informacion de los motivos de los

Ccasos.



Figura 3.4
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3.2.4 Generacion de Casos por parte del Gestor
por caso y generar el acta de reunion.

En la Figura 3.5 vemos la lista de casos asignados a un gestor en la cual podra generar
Figura 3.5

casos con el solicitante, el motivo y la unidad correspondiente. Se pueden agendar las reuniones

Vista Casos del Gestor
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3.2.5 Agenda de Reuniones por parte del Gestor
Como se presenta en la Figura 3.6, se agenda la reunion completando la informacion

como motivo especifico, descripcion y seleccionando la disponibilidad.

Figura 3.6

Agenda de reuniones
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3.2.6 Creacion del Acta de Reunion
Para completar una reunion, en cada caso se debera llenar, generar y firmar, el acta desde

el formulario para el acta como se observa en la Figura 3.7.

Figura 3.7

Formulario de acta de reunion
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3.3 Pruebas

Se realizaron una serie de pruebas a lo largo del desarrollo del sistema. Durante las
reuniones semanales el cliente y parte del personal de la OTRI retroalimentd los avances con sus
observaciones y con las cuales se obtuvo una lista considerable que se acometieron como parte

de las validaciones y correcciones para el sistema previas a su despliegue en un servidor de

pruebas dentro de la ESPOL.

Para las pruebas con el sistema desplegado se tomo en cuenta la participacion todo el
personal de la OTRI, los cuales 2 asumieron el rol de administrador, 2 asumieron el rol de gestor,

4 el de solicitante y 2 el de consultor. Durante estas pruebas se obtuvo sugerencias de mejora 'y



comentarios proporcionados por los participantes. Se fueron incorporando en el proceso iterativo
del desarrollo del sistema, lo que garantiza su continua evolucion y adaptacion a las necesidades

de los usuarios.



3.4 Andlisis de Costos

La mayor parte de los costos en el desarrollo, pruebas y despliegue al ambiente de
pruebas del sistema dependieron de la ESPOL que ya dispusieron de los equipos y herramientas
necesarias. Para el desarrollo de la primera fase del sistema, se requiri6 un desarrollador o
analista de sistemas Full Stack durante al menos 640 horas de trabajo y con un salario mensual

de $1200 y en la Tabla 3.1 se resume el costo total del sistema.

Tabla 3.1

Costo del desarrollo del sistema

Meses trabajados 4

Horas por mes | 160 | Costo por hora $7.5

Total Horas 640 Costo Total $4.800
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Se logré desarrollar un prototipo 100% funcional para la gestion de solicitudes hacia la
OTRL

Se especificaron los requerimientos para el sistema en la redaccion de las historias de
usuario y acorde a la necesidad provista por el cliente.

Se disefio la arquitectura del prototipo funcional y se implemento el sistema de acuerdo
con los lineamientos de desarrollo y estdndares tecnologicos de la GTSI.

Se realizaron las pruebas del sistema junto al cliente y el personal de la OTRI con los
servicios provistos por la GTSI.

Se entrego el sistema 100% funcional en el servidor de pruebas provisto por la GTSI

junto a la documentacion requerida.

4.2 Recomendaciones

Estas recomendaciones fueron levantadas a lo largo del proyecto y la mayoria de estas

fueron mencionadas durante las reuniones con el cliente y mientras se desarrollaba el sistema.

Entre las recomendaciones para la continuacion del desarrollo del sistema, sugiero priorizar:

1.

Analizar e implementar las historias de usuario que no se lograron completar en la
primera fase del proyecto.

Analizar e implementar una nueva funcionalidad para que los gestores puedan
seleccionar mas firmantes del acta de reunion.

Analizar e implementar una nueva funcionalidad para que los solicitantes y/o gestores
puedan subir documentos anexos en la creacion de la reunidn y una vista para observar

detalladamente estos anexos por caso y reunion.



4. Cuando se desactiva un gestor, la carga de trabajo debe ser notificada al administrador
para la reasignacion correspondiente.
5. Agregar una guia interactiva para conocer el uso de cada funcionalidad del sistema de la

OTRL

Todas las recomendaciones pueden consultarse en el Apéndice B.
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Historias de Usuario

Tabla 1

Apéndices

Apéndice A

Historias de Usuario desde USR-01 hasta ADMIN-02

Identificador

Enunciado de la Historia

Caracteristica /

(ID) de_la Funcionalidad Razén / Resultado
Historia

USR-01 Como un Necesito iniciar sesion con | Con la finalidad de tener acceso
usuario del mi correo de ESPOL al sistema de la OTRI
sistema de la | mediante la autenticacion
OTRI con CAS

USR-02 Como un Necesito acceder a las Con la finalidad de utilizar el
usuario del | funcionalidades segun mi | sistema de gestion de solicitudes
sistema de la |rol en el sistema de la
OTRI OTRI

USR-03 Como un Necesito observar mi Con la finalidad de identificar mi
usuario del | informacion basica como | perfil
sistema de la | usuario (nombre y rol) en
OTRI la cabecera del sistema de

la OTRI

ADMIN-01 |Como un Necesito gestionar los Con la finalidad de gestionar la
administrador | usuarios del sistema informacién de cada usuario

ADMIN-02 |Como un Necesito gestionar los Con la finalidad de observar la
administrador | roles del sistema informacion de cada rol con su

respectivas funcionalidades




Tabla 2

Historias de Usuario desde ADMIN-03 hasta SOLIC-01

ADMIN-03 |Como un Necesito asignar a los gestores a | Con la finalidad de
administrador las unidades académicas y administrar la carga de
centros de investigacion de la trabajo de los gestores
ESPOL
ADMIN-04 | Como un Necesito acceder a los sitios para | Con la finalidad de
administrador reuniones administrar los sitios
donde se realizaran las
reuniones
ADMIN-05 |Como un Necesito acceder a los motivos de | Con la finalidad de
administrador reuniones administrar los motivos
de los casos
ADMIN-06 |Como un Necesito acceder a los motivos Con la finalidad de
administrador especificos de reuniones administrar los motivos
especificos de las
reuniones
ADMIN-07 |Como un Necesito acceder a la seccion de | Con la finalidad de
administrador unidades visualizar los unidades
disponibles en la ESPOL
SOLIC-01 [Comoun Necesito acceder a la informacion | Con la finalidad de
solicitante de mis casos determinar la

factibilidad de
transferencia de
tecnologia de las
investigaciones
ingresadas en el sistema




Tabla 3

Historias de Usuario desde SOLIC-02 hasta USR-04

SOLIC-02 Como un Necesito agendar Con la finalidad de
solicitante reuniones con el determinar la factibilidad
gestor de OTRI de transferencia de
tecnologia de las
investigaciones ingresadas
en el sistema
GESTOR-01 Como un gestor | Necesito acceder a la | Con la finalidad de
de OTRI informacion de los determinar la factibilidad
casos de transferencia de
tecnologia de las
investigaciones ingresadas
por los solicitante
GESTOR-02 Como un gestor | Necesito agendar Con la finalidad de
de OTRI reuniones con el determinar la factibilidad
gestor de OTRI de transferencia de
tecnologia de las
investigaciones ingresadas
en el sistema
GESTOR-03 Como un gestor | Necesito registrar el | Con la finalidad de
de OTRI acta de cada reunion | documentar la informacion
realizada para los sobre la reunion realizada
casos asignados
GESTOR-04 Como un gestor Necesito visualizar el | Con la finalidad de
de OTRI acta en formato PDF | determinar si el acta esta
lista para ser firmada
SOLIC-03 Como un Necesito visualizar el | Con la finalidad de
solicitante acta en formato PDF | determinar si el acta esta
lista para ser firmada
USR-04 Como un usuario | Necesito visualizar el | Con la finalidad de
del sistema de la | disefio para diversas | mejorar la calidad de
OTRI vistas del sistema de | experiencia del usuario
la OTRI




Apéndice B

Recomendaciones para las proximas fases

A nivel del grupo:

1. Trabajar con un compafiero o compaiera durante toda la fase del proyecto.

2. Identificar las fortalezas individuales y como grupo para lograr una mejor organizacion,
planificacion y ejecucion del proyecto.

3. Mantener una comunicacion efectiva entre el cliente, el tutor, el docente y el grupo.

4. Buscar apoyo para alcanzar los objetivos planificados en el tiempo estimado.

A nivel del proyecto:

1. Durante la consulta de las unidades mediante el servicio provisto por la GTSI, se cambie
o mejore la clasificacion debido a que las unidades académicas identificadas en la OTRI
solo son las facultades de la ESPOL.

2. Durante la consulta de las unidades mediante el servicio provisto por la GTSI, se asigne
las siglas correspondientes a cada unidad.

3. Agregar una guia interactiva para conocer el uso de cada funcionalidad del sistema de la
OTRIL

4. Agregar el aviso de uso de cookies como parte de las politicas de proteccion de datos,
privacidad y uso de cookies.

5. Cuando se desactiva un gestor, la carga de trabajo debe ser notificada al Administrador
para la reasignacion correspondiente.

6. Modificar la tabla de horarios disponibles para que sea editable en la creacion de

reuniones.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Crear los casos en unidades a pesar de que no tengan el gestor principal y notificar al
administrador del sistema. A esos casos se agrega las iniciales de OTRI (GSOT).

Validar que el horario no se pueda seleccionar si la fecha es la de hoy y el horario ya no
esté disponible. No estara disponible si ya pas6 la hora o ya fue seleccionada en la agenda
del gestor.

Vista para firma de actas. Si el acta necesita la firma de varios solicitantes diferentes del
solicitante creador y el gestor asignado.

Verificar que los firmantes de las actas solo sean de la ESPOL.

Subir y actualizar la Gltima acta modificada con mas firmas desde el historial de
reuniones en la vista de casos del gestor.

Corregir bug de la dependencia “signalr” en el proyecto frontend o implementar una
mejora.

Encriptar el par clave-valor de sesion "rol" o implementar una alternativa mas segura.
Implementar un semaforo con notificacion usando la cantidad de dias transcurridas desde
que se cred un caso, reunion, confirmacion de reunidn y/o generacion del acta de reunion.
Ordenar la lista de los casos segun criterios determinado por el cliente por ejemplo por
motivo, numeracion de caso, la existencia de una reunién vigente o una combinacion de

estos.

16. Notificar mediante correo la creacion y eliminacidon de casos y reuniones, y otras

17.

18.

funcionalidades consideradas por el cliente.
Realizar pruebas periddicas para la evaluacion del sistema desplegado por parte del
cliente y el grupo asignado.

Realizar las pruebas de multiples niveles como en el modelo V o similares.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Analizar e implementar una nueva funcionalidad para que los gestores puedan
seleccionar mas firmantes del acta de reunion.

Analizar e implementar una nueva vista para los firmantes que no son el gestor o el
solicitante para que puedan observar el acta y firmarla dentro del sistema.

Analizar e implementar una nueva funcionalidad para que los solicitantes y/o gestores
puedan subir documentos anexos en la creacion de la reunidén y una vista para observar
detalladamente estos anexos por caso y reunion.

Analizar e implementar las historias de usuario que no se lograron completar en la
primera fase del proyecto.

Analizar las mejoras en las dependencias utilizadas en el proyecto para prevenir bugs
debido a la obsolescencia.

Analizar e implementar la actualizacion de las versiones en la tecnologia utilizada.

Analizar las mejoras correspondientes para el framework utilizado en el API web.



Apéndice C

Manual de usuario
Los usuarios del sistema podran:
1. Consultar las notificaciones dentro del sistema y en su correo institucional.

Figura 1

Vista Notificaciones

R Usuarios

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Administrador Qm =Cambiar rol GCerrar sesion

Notificaciones

estores

7 Roles

T ™
171112024 15 4426 EliLa gestorfa WALTER JAVIER MORAN CEREZO esta reasignado/a como gestor/a Y
principal en la unidad OFICINA DE ADMISIONES
I f: S M M a f I
N 171112024 154423 E\.La gestor/a LU.\ EDUARDO MENDOZA MORALES ya no esta asignado/a como gestor/a ® Marcar como leido
principal de la unidad OFICINA DE ADMISIONES
1712024 15 4420 ElLa gestorfa LUIS EDUARDO MENDOZA MORALES ya no esta asignado/a como gestor/a © Marcar como leido
principal de la unidad ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
dades / Centros
1712004 15 4132 EliLa gestorfa WALTER JAVIER MORAN CEREZO esta asignado/a como gestor/a alterno/a © Marcar como leido
de la unidad OFICINA DE ADMISIONES
i faLUIS Y M = ’ '
171112024 15:4120 E\.La gestor/a LU.\ EDUARDO MENDOZA MORALES esta asignado/a come gestorfa ® Marcar como leido
principal de la unidad ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
17/1/2024 12:51:00 ElLa gestor/a LUIS EDUARDO MENDOZA MORALES esta reasignadofa como gestor/a

® Marcar como leido
principal en la unidad OFICINA DE ADMISIONES

17412024 1250 58 EliLa gestor/a WALTER JAVIER MORAN CEREZO ya no esta asignado/a como gestor/a

el AL iald ATARIA AE AR sRIARIEA @ Marcar como lejdo

Sitios

Motivos Es

Si los usuarios tienen mas de un rol asignado dentro del sistema, podran seleccionar el rol

correspondiente previa realizacion de las pruebas.



Figura 2

Vista Roles del Usuario

Rol

Administrador

Solicitante

Los administradores podran:

1. Agregar y/o editar

a. Usuarios con roles.

Figura 3

Vista Usuarios

B OoTeI

Usuarios

Roles

Sitios
AARON ALEJANDRO ARCE SUAREZ

Motivos
admin admin

Motives Espe: o
ALLAN ROBERTO AVENDANO SUDARIC

Unidades / Centros
ANDREINA SAMANTHA MIRANDA CONTRERAS
CHRISTIAN GABRIEL CORDOVA ORELLANA
DANIEL ERICK OCHOA DONOSO

DAVID ALEJANDRO ALARCON GALEAS

NAVNET @AQA NEI AARTI T A

50
PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Administrador Q. =Cambiar rol

aaarce@espol.edu.ec

admin@espol.eduec

aavendan@espol.edu.ec

amirand@espol edu.ec

cgcordov@espol edu ec

dochoa@espol edu.ec

davagale@espol.edu.ec

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Ral: Indefinido Q@

(GCerrar sesion

GCerar sesion

e L



b. Roles con permisos.

Figura 4

Vista Roles

 oTRI

Roles de Usuarios

Administrador

Consultor

Consultor Externo

Gestor

Solicitante

c. Sitios de reuniones.

Figura 5

Vista Sitios

OoOTRI

Usuarios

Sitios

Auditeria CIB

Auditorio CIB S

Auditorio FADCOM

Auditorio FCNM

Auditorio FCV

Auditario FIEC

Auditorio FIMCP

Auditorio FSCH

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Ral: Administrador Q@ =Cambiar rol GCerrar sesion

Administrader del Sistema de la OTRI

Consultor General de Casos

Sin descripcion

Gestor de la OTRI

Sin descripcion

Editar

Editar

Editar

m m
a a
= =
g g

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Administrador D@ SCambiar rol GCerrar sesion

Auditorio Principal en el CIB

Auditorio CIB

Auditorio Principal en la FADCOM

Auditorio Principal de la FCNM

Auditorio Principal en la FCV

Auditorio Principal de la FIEC

Auditorio Principal en la FIMCP

Auditorio Princioal en la FSCH

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

I I S N N T N

[ e )



d. Motivos de casos.

Figura 6

Vista Motivos

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Administrador Q@ SCambiar rol GCerrar sesion

i OTRI

Motivos e

Contrato de Investigacion Cl Contrato de Investigacion OTRI E
Gestion DE P Pl Gestién de Propiedad Intelectual OTRI B
Relacionamiento Empresarial RE Relacionamiento Empresarial OTRI E
[OV ELES]
Reunion General RG Reunion General OTRI E
Transferencia de Tecnologia T Transferencia de Tecnologia OTRI E
Valorizacién VL Valorizacion OTRI B

e. Motivos especificos de reuniones.

Figura 7
Vista Motivos Especificos

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Ral: Administrador Q@ SCambiar rol CGCerrar sesion

Motivas Especificos .

S S N N

Acercamiento a la universidad (primera

reunion) Relacionamiento Empresarial E
Alojamiente Transferencia de Tecnologia E
Cesién Transferencia de Tecnologia B8
Consuita de Pl Gestion DE PI E
Contratos (servicios) Relacionamiento Empresarial E
Creacién de empresa Transferencia de Tecnologia E
Fondos Relacionamiento Empresarial E



2. Asignar los gestores principales y alternos a las unidades.

Figura 8

Vista Gestores

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Administrador Q@ SCambiar rol (GCerrar sesién

Gestores de la OTRI

ANDREINA SAMANTHA MIRANDA GONTRERAS amirand@espol.edu.ec
DIEGO ARMANDO TOSGANO PRIETO datoscan@espol.edu.ec
GLADYS DEL ROCIO DEL POZO ALBUJA gdelpozo@espol.edu.ec

- Asignar

MARIA VERONICA ORDONEZ PAZMINO mvordone@espol edu.ec

MARIANELA ROCIO ORTIZ RAMIREZ mrortiz@espol.edu.ec

SONIA CATALINA VERA MOSCOSO svera@espol.edu.ec

WALTER JAVIER MORAN CEREZO

wmoran@espol edu ec

]

3. Revisar qué unidades estan disponibles en la ESPOL.

Figura 9

Vista Unidades/Centros

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Administrador Q@ =Cambiar rol GCerrar sesion

Unidades / Centros

idad
Facultad de Arte, Disefio y Comunicacion Audiovisual FADCOM UNIDAD ACADEMICA
Facultad de Giencias de la Vida FCV UNIDAD ACADEMICA
Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas FCNM UNIDAD ACADEMICA
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas FCSH UNIDAD ACADEMICA
© Unidades / Centros i
Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra FICT UNIDAD ACADEMICA
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion FIEC UNIDAD ACADEMICA
Facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la Produccion FIMCP UNIDAD ACADEMICA
Facultad de Ingenieria Maritima y Ciencias del Mar FIMCM UNIDAD ACADEMICA
. CENTRO INVESTIGACION
CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO SUSTENTABLE (CDTS) CDTS

UNIDAD ACADEMICA



Los gestores y solicitantes podran:

1. Agregar casos.

Los casos se crear desde el boton “Generar nuevo”.

Figura 10

Vista Nuevo caso como gestor

Nuevo caso

* Usuario / Correo: | PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE
* Mativos:  Contrato de Investigacion

# Unidades: ~ OFICINA DE ADMISIONES

Cancelar ‘Guardar

Los gestores crearan los casos escribiendo el correo del solicitante y seleccionando el

motivo y la unidad.



Figura 11

Vista Nuevo caso como solicitante

Nuevo caso

# Motivos

Contrato de Investigacion
# Unidades

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién

Cancelar

Los solicitantes crearan los casos seleccionando el motivo y la unidad.
2. Agendar reuniones.

Se podra crear la reunion por caso desde la accion “Agendar Reunion”.
Figura 12

Vista Nueva Reunion como gestor

W OTRI

+ Modalidad:

* Motivo:

Contrato de Investigacion

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Gestor Qm =Cambiar rol
Disponibilidad:

# Sitio Reunion:

GCerrar sesion

Motivo especifico:
Fecha

* Tipo Reunidn:

+ Describir motivo:

Hora inicio

Hora fin

“

Guardar



Figura 13

Vista Nueva Reunion como solicitante

T OoTRI

Solicitante

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Solicitante Qm SCambiar rol CGCerrar sesion
+ Motivo:  Contrato de Investigacion Contrato de Investigacién OTRI
Motivo especifico:

+ Describir motivo:

* Modalidad :
Disponibilidad:
Fecha

Hora inicio

Hora fin

Tanto los gestores como los solicitantes deben completar los campos requeridos y
seleccionar de dos a tres horarios para la reunion.
3. Confirmar reuniones.

Figura 14

Vista Reunion como gestor

¥ OTRI

E4

del Gestor

@ Unidades / Centros

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Gestor Qm =Cambiar rof GCerrar sesion

Investigador: PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Facultad: No tiene asignado
Correo: paudobus@espol.edu.ec * Modalidad : Virtual
+ Tipo Reunion: * Sitio Reunion:
Motive Contrato de Investigacion Motivo especific:
Descripcion del motivo:  Cl revisién de documentacion requerida por el gestor.
4
Disponibilidad: Fecha Hora inicio Hora fin Seleccionado
9/01/2024 11:00 12:00
22/01/2024 12:00 13:00



Figura 15

Vista Reunion como solicitante

T OoOTRI

olicitante

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Solicitante Qm SCambiar rol GCerrar sesion
+ Modalidad Virtual # Sitio Reunion
Motivo: Contrato de Investigacion Mativo especifico:
Descripcién del motivo:  Cl revision de documentacion
requerida por el gestor.
Disponibilidad :

+ Tipo Reunién:
“

Fecha Hora inicio Hora fin Seleccionado
9/01/2024 11:00 12:00
22/01/2024 12:00

13:00

Se podra acceder a la informacion de la reunidn por caso desde la accion “Confirmar
reunion”. Tanto los gestores como los solicitantes deben completar los campos requeridos y
seleccionar uno de los horarios disponibles.

4. Consultar el historial de reuniones por caso.

Se podra consultar al acta de las reuniones realizadas desde la accion “Ver Historial”.



Figura 16

Vista Reuniones Previas como gestor

Reuniones Previas

T

Figura 17

Vista Reuniones Previas como solicitante

Reuniones Previas

T

18/01/2024 [ Ver Acta




5. Consultar el acta de la reunidén

Figura 18

Si esta disponible el acta de la reunion se podra consultar desde la accion “Ver acta

Vista Casos Solicitante

P OTRI

EA Casos Solicitante

Casos

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Solicitante

Om = Cambiar rol

CCerrar sesion
OTRI-PDBM-CI-24-00 19/01/2024

Dias Modalidad
transcurridos
11:00-12:00

Generar nuevo

Sala y Canal
Virtual ey tana

40
Oficial OTRI

"’ Ac(\unes

[ Ver Historial

Figura 19

Casos del Gestor

B OTRI

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Gestor Om
E9 Casos del Gestor
Casos
Unidades / Centro:

5 Cambiar rol
QTRI-PDBM-CI-24-001

CCerrar sesion

Cl revisién de dacumentacion

- 19/01/2024
requerida por el gestor

11:00-12:00

[ Ver Historial

£ Llenar acta



Los gestores podran:

1.

Reasignar el caso al gestor alterno.

Podran reasignar el caso si la unidad tiene asignado un gestor alterno.
Figura 20

Acciones del caso como gestor

T OoOTRI

B Casos del Gestor

© Unid

Casos
les / Centros

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Gestor Qm =Cambiar rol

QTRI-PDBM-CI-24-001

GCerrar sesion
Descripei6n del motivo _

Cl revision de documentacion

requerida por el gestor.

Generar nuevo
9/01/2024

1:00-12:00

@ Acciones

O Cancelar reunién

2. Cancelar las reuniones.

Podran cancelar la reunion de cada caso al confirmar.



Figura 21

Acciones del caso como solicitante

T OoOTRI

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Gestor Qm =Cambiar rol

GCerrar sesion

Casos

Generar nuevo
“ Desc del motivo Fecha Horario _

Cl revision de documentacion
QTRI-PDBM-CI-24-001

19/01/2024
requerida por el gestor.

O Cancelar reunion

3. Generar el acta de reunidn.

Podran crear el acta de reunion desde la accion “Llenar acta”.

Figura 22

Vista Acta

E9

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Ral: Gestor Qm SCambiar rol CGCerrar sesion
el Gestor

Acta de Reunién - Gestion Propiedad Intelectual
@ Unidades / Centros Fecha:  19/01/2024 Modalidad: ~ Virtual

Horario:  11:00-12:00

Motivo:  Contrato de Investigacién
Unidad(es): ~ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITC Motivo especifico: = No aplica
Solicitante: = PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Tipo de reunién:  Seguimiento

Ver Historial

Nimero de asesoramiento: 5

Antecedente / Asunto

Participantes



Los gestores tienen la opcion de guardar la informacion ingresada o enviar esta
informacion para asi generar el documento en formato PDF confirmando el mensaje. Ademas,

pueden acceder al historial desde esta vista cuando haya reuniones previas del caso.
4. Firmar el acta generada.

Podran firmar desde la accion “Firmar acta”.

Figura 23

Vista Firma Acta como gestor

Acta X

Seleccionar archive |Ninguno archivo selec. Clave:

=  acta e7cd23b2-299a-4e5d-8184-d82fc35a7bef pdf

enpol

ACTA DE REUNION — GESTION PROPIEDAD INTELECTUAL

Viemes, 19 de enero de 2024 MODALIDAD Virtual
HORA INICIO 11:00 HORA FIN 12:00 MOTIVO REUNION Contrato de
Investigacion
UNIDAD(ES) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA TIPO REUNION Seguimiento
DEL LITORAL

SOLICITANTE | PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE

GESTOR PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE

Ademas los gestores tienen la vista de las unidades.
Los solicitantes podran:
1. Firmar el acta de reunion una vez el gestor lo haya firmado y esté disponible.

Podran firmar desde la accion “Firmar acta”.



Figura 24

Vista Firma Acta como solicitante

Acta X

Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec. Clave:

= acta eTcd23b2-299a-4e5d-8184-d82fc35a7bcf sig... 100% + (E1 )]

enpol sz

OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION (OTRI)

FECHA mes, 19 de enero de 2024 Virtual

HORA INICIO 11:00 HORA FIN 12:00 MOTIVO REUNION Contralo de
Investigacion

UNIDAD(ES) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA TIPO REUNION Seguimiento
DEL LITORAL

SOLICITANTE |PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE
GESTOR PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE

Los consultores podran:

1. Observar de todos los casos.

Figura 25

Vista Casos

PAUL DOUGLAS BUSTOS MITE Rol: Consultor Dm = Cambiar rol GCerrar sesion

T OTRI

Casos
=
rridos

OTRI-MROR-CI-23-001 Por Agendar Por Agendar Por Definir Por Definir Por Definir 0%
OTRI-WIMC-VL-23-001 Por Agendar Por Agendar Por Definir Por Definir Por Definir 10%
OTRI-WIMC-CI-23-001 Por Agendar Por Agendar 2 Virtual Por Definir 0%
OTRI-WJMC-CI-23-002 Por Agendar Por Agendar Por Definir Por Definir Por Definir 0%
OTRI-WJMC-CI-23-003 Por Agendar Por Agendar Por Definir Por Definir Por Definir 0%
OTRI-WIMC-CI-23-004 Por Agendar Por Agendar Por Definir Par Definir Por Definir 0%
OTRI-WIMC-VL-23-002 Por Agendar Por Agendar Por Definir Por Definir Por Definir 20%
OTRI-GSOT-RG-23-001 Por Agendar Por Agendar Por Definir Por Definir Por Definir 0%
OTRI-WIMC-TT-23-001 Por Agendar Por Agendar 2 Virtual Sato y Canal 0%

Oficial OTRI




Apéndice D

Manual Técnico

Como requisitos estan:

e Computadora o equipo con los recursos suficientes para desarrollar un sistema web.

e Acceso al repositorio GitHub.

e Herramientas instaladas (Visual Studio, Data Studio, etc.).

e Acceso a las dependencias de ambas soluciones. Puede acceder a las dependencias en los
archivos appsettings.json.

e Acceso a la base de datos o esquema en IBM DB2.

e Si se desarrolla fuera del campus, la VPN de la ESPOL para acceso a los servicios de la
ESPOL.

e Para el desarrollo del API web se requiere principalmente conocimiento en el desarrollo

en C#, NET y ASP .NET Core Framework, y del sitio web desarrollo con ReactJS.

Para el despliegue del sistema se accede al servidor de pruebas o produccion. Si tiene

acceso a un servidor Ubuntu 22.04 se podra desplegar con el siguiente procedimiento:

En el servidor, primero, hay que instalar apache, para poder usarlo como servidor proxy

que se comunique con el aplicativo .NET Core. Para este fin, se sugiere seguir la siguiente guia

de instalacion de apache: https://comoinstalar.me/como-instalar-apache-en-ubuntu-22-04-1ts/

Una vez instalado, es necesario conocer cual es el usuario que tiene permisos para
levantar el apache, no siempre se suele crear el usuario apache o apache?2. Para este fin, usaremos

el comando “top”, que nos mostrara todos los procesos:


https://comoinstalar.me/como-instalar-apache-en-ubuntu-22-04-lts/

En este caso, vemos que el usuario que ejecuta el apache es “www-data”. Esto hay que
tenerlo en cuenta para més adelante. Para probar que el servicio de apache esta arriba, usaremos

el comando: sudo systemctl status apache2. Debe salir en estado running.

Instalacion de .Net

A continuacion, procedemos a instalar la ultima version estable de .net, en este caso, la
version 6, para esto, usaremos los comandos: sudo apt-get update y sudo apt-get install -y dotnet-
sdk-6.0. Este paquete, instala tanto el SDK como el runtime. En caso de no poder instalarlo,

proceder a seguir el siguiente tutorial: https://learn.microsoft.com/es-es/dotnet/core/install/linux-

ubuntu-2204.

Para verificar que estd instalado correctamente, ejecutamos el comando: dotnet —version.

Carga de archivos de aplicacion .Net

La aplicacion .net debe ser copiada en la ruta defecto de proyectos de Apache, en este
caso es /var/www/html. Se tiene que crear una carpeta en esta ruta, cuyo nombre sea distintiva
del sistema, por ejemplo, apiproyecto. Para crear la carpeta, usaremos el comando: sudo mkdir
apiproyecto. Luego, hay que dar permisos al usuario desde el que accederemos via SFTP para
cargar los archivos, por ejemplo, si el usuario es manager, hay que darle permisos a la carpeta
recién creada, con el comando: “sudo chown manager apiproyecto”. Con esto listo, podemos

cargar los archivos del proyecto en la carpeta apiproyecto:

Una vez cargados los archivos, a estos archivos hay que darles permisos, para esto, nos
situamos en la carpeta /var/www/html, seguido ejecutamos el comando “sudo chmod -R 775
apiproyecto”. Después, es necesario dar permisos de ejecucion al archivo dll que ejecuta el

proyecto .NET, en este caso, apiproyecto.dll. Se procede a usar el comando “sudo chown www-
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data apiproyecto.dll”, con esto, el usuario de apache ya puede ejecutar el proyecto. En el caso de
que el aplicativo .NET requiera conectarse a DB2, es necesario crear un Shell script, primero,
para importar las librerias de DB2, segundo, ejecutar el proyecto .NET. Para este fin, se tiene que
crear un archivo .sh con las instrucciones, para fines de ejemplo, se procedera a crearlo en
/var/www/html con el comando: “sudo nano runapi.sh”. Dentro del archivo, procedemos a

incorporar las siguientes instrucciones:
export LD LIBRARY PATH=/var/www/html/apiproyecto/clidriver/lib
dotnet /var/www/html/apiproyecto/apiproyecto.dll

Se guarda el archivo y seguido, damos permiso de ejecucion al usuario del servicio de

apache:

Sudo chmod 775 apirun.sh

Sudo chown www-data apirun.sh

Para verificar que el script funciona, podemos ejecutarlo con el comando: sh runapi.sh.
Configuracion de servicio automatico para .NET en Ubuntu

Creamos un servicio con el comando: sudo nano /etc/systemd/system/kestrel-

apiproyecto.service.
Dentro del archivo, se tiene que ingresar el siguiente texto:
[Unit]

Description=Example .NET Web API App running on Ubuntu



[Service]

WorkingDirectory=/var/www/html/apiproyecto

ExecStart= dotnet /var/www/html/apiproyecto/apiproyecto.dll

#En caso de que el proyecto se conecte a DB2 y se tenga que recurrir al Shell script, comentar la

linea de arriba y descomentar la linea de abajo

#ExecStart=sh /var/www/html/runapi.sh

Restart=always

# Restart service after 10 seconds if the dotnet service crashes:

RestartSec=10

KillSignal=SIGINT

Syslogldentifier=dotnet-apiproyecto

User=www-data

Environment=ASPNETCORE ENVIRONMENT=Production

[Install]

WantedBy=multi-user.target

# The default value is 90 seconds for most distributions.

TimeoutStopSec=90

Para habilitar el servicio: “sudo systemctl enable kestrel- apiproyecto.service”.



Para ejecutar el servicio, se usa el comando: “sudo systemctl start kestrel-

apiproyecto.service”.

Para verificar su correcta ejecucion, use: “sudo systemctl status kestrel-

apiproyecto.service”. Si hubo algun error, en el estado le saldra que lo ocasiono.

Configuracion de Apache como proxy inverso

La documentacion detallada de este tema, la puede encontrar en:

https://learn.microsoft.com/es-es/aspnet/core/host-and-deploy/linux-apache?view=aspnetcore-7.0

Para el caso de Ubuntu 22.04, el apache tiene sus archivos de configuracion en:
/etc/apache2/. Dentro de esta carpeta, esta la carpeta sites-available. Se puede crear un nuevo

archivo de configuracion, en el que, tiene que incluir este codigo:

<VirtualHost *:*>

RequestHeader set "X-Forwarded-Proto" expr=%{REQUEST SCHEME}s

</VirtualHost>

<VirtualHost *:80>

ProxyPreserveHost On

ProxyPass / http://127.0.0.1:5000/

ProxyPassReverse / http://127.0.0.1:5000/

ServerName www.example.com

ServerAlias *.example.com
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ErrorLog ${APACHE LOG _DIR}/helloapp-error.log

CustomLog ${APACHE LOG _DIR}/helloapp-access.log common

</VirtualHost>

Una vez, tengamos el archivo modificado, hay que verificar que la configuracion esta
correcta, con el comando: sudo apachectl configtest. Si la prueba es correcta, se procede a
reiniciar el servicio del apache, para que ahora funcione el proxy inverso y ya con esto, el apache
actlia como intermediario, para pasar toda solicitud que pase por el puerto 80 hacia el proyecto
et por el puerto 5000. Finalmente se podra reiniciar el apache con el comando sudo systemctl

restart apache?2.





