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RESUMEN 
 

Cada vez la tecnología se apodera más de los diferentes procesos, y es el 

protagonista principal de las mejoras de los mismos, a partir del 2014 las 

empresas públicas y ciertas privadas están obligadas a emitir comprobantes 

electrónicos. 

 

 

Cabe recalcar el concepto según el Servicio de Rentas Internas, “las facturas 

electrónicas son documentos que siguen todos los requisitos y lineamientos 

legales y reglamentarios que se exige cumplimiento para todos los 

comprobantes de venta, certificando la legitimidad e integridad de quien lo 

emite y su contenido.” [1]. 

 

 

El presente trabajo ha sido estructurado en 3 capítulos, el capítulo primero, 

refiere a los aspectos generales, una breve introducción de lo que se plantea 

en este documento. 
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EL capítulo segundo, detalla el proceso de la implementación de la 

facturación electrónica, la preparación del entorno, los 2 ambientes que 

ofrece el Servicio de Rentas Internas (SRI) y se detalla principalmente cómo 

es el proceso de validación de la información con el ente regulador. 

 

 

Los capítulos anteriores detallan básicamente en lo que consiste este trabajo 

de implementación. 

 

 

El capítulo tercero, presenta los beneficios que se obtuvieron con la 

implementación de facturación electrónica en la empresa, básicamente 

ahorro de tiempo y dinero. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

La influencia de la tecnología ha llegado a grandes niveles en todo ámbito, es 

por eso que el Servicio de Rentas Internas (SRI) con el fin de sistematizar los 

procesos ha implementado la generación de comprobantes electrónicos, que 

comprende la ley de comercio electrónico, firma electrónica y mensaje de 

datos, ley de régimen tributario interno, entre otros, obteniendo de esta 

manera agilidad para las empresas contribuyentes, confiabilidad  y seguridad 

para efectos de declaración de impuestos, de esta manera existen mejoras 

tanto para las empresas contribuyentes como  para el Servicio de Rentas 

Internas. 

 

 

Los documentos que pueden ser emitidos electrónicamente son: notas de 

crédito, comprobantes de retención, facturas, notas de débito, y Guías de 

remisión, sin embargo en el presente documento nos enfocaremos en las 

facturas electrónicas. 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 1 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Objetivo general 

Implementar Facturación electrónica en una empresa de ventas Retail, 

esto con el objetivo de cumplir con la regulación obligatoria por el SRI, de 

igual manera se busca reducir consumo de papel y optimizar procesos. 

 

1.2 Descripción del problema 

A inicios del último trimestre del 2014 inició la exigencia sobre la 

modalidad de facturación electrónica para aquellos contribuyentes que 

generen crédito tributario.  

Inicialmente se reflejó como una exigencia del SRI, sin embargo en el 

proceso se reflejaron importantes cambios beneficios para las empresas 

contribuyentes, tales como: rapidez en los trámites con el SRI, 

disminución de costos y acercamiento con los clientes. 
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1.3 Solución propuesta 

La solución que se propone, permite una disminución en el cumplimiento 

de obligaciones tributarias, mayor confianza en la protección de los 

documentos y otros beneficios importantes para la empresa. 

 

La implementación consiste en un proyecto ecologista y cuyo concepto es 

la eliminación del papel, el mismo que permite la integración del sistema 

actual de Retail con la generación de la facturación electrónica para los 

usuarios, la misma que le va a permitir a los clientes consultar sus 

facturas desde la web corporativa. 

 

A continuación se presenta el cronograma que el SRI definió para la 

implementación de los comprobantes electrónicos en Ecuador.  
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Tabla 1 Cronograma de implementaciones del SRI (Sector Privado) 

SECTOR PRIVADO 
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Tabla 2 Cronograma de implementaciones del SRI (Sector Público) 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2 

IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE FACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA EN UNA EMPRESA RETAIL 

 

2.1 Preparación del entorno 

Como primer paso se realiza la respectiva solicitud de inscripción, el SRI 

menciona que: 

§ Los contribuyentes que van a trabajar con Facturación Electrónica 

deberá estar al día con sus Obligaciones Tributarias. 

§ La solicitud para iniciar con comprobantes electrónicos debe ser 

realizada por medio de la página web www.sri.gob.ec.  

§ Luego de dicha solicitud el SRI habilita el ambiente de pruebas, para 

revisión, se ajustaron los sistemas tomando en cuenta que las facturas 

emitidas en este ambiente no tienen validez tributaria. 
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§ Una vez realizadas las pruebas en ambientes de pruebas se pasó al 

ambiente de producción. 

 

Se realizaron también acercamientos de sensibilización al cambio con 

todos los departamentos necesarios, se incluyó al proveedor que realizó 

el desarrollo y se realizó todo el levantamiento de responsabilidades para 

la salida a producción. 

 

Se realizaron los ajustes en las impresiones del detalle de la venta 

teniendo como resultado el comprobante de venta. 

 

En el gráfico siguiente se presenta mediante gráfica claramente todo el 

proceso de implementación de Facturación electrónica, en el orden 

requerido: 

1. Solicitud de firma electrónica,   

2. Inscripción requerida al SRI. 

3. SRI habilita para pruebas o producción. 

4. Consulta por medio de servicios web al SRI sobre validación de 

información. 

5. SRI responde con respectiva validación. 
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6. Con la validación aprobada se envía archivo RIDE a correo 

electrónico del cliente y/o página Web corporativa junto con el 

archivo XML, cabe recalcar que la Representación Impresa de los 

Documentos Electrónicos no tienen validez jurídica. 

 

Figura 2.1 Esquema de emisión de documentos electrónicos (gráfico facilitado 

desde página SRI) [2]. 

 

2.2 Requisitos para implementación de los ambientes. 

Los requisitos para la implementación de facturación electrónica son los 

siguientes: 

a) Firma electrónica 

Según lo detalla en la página del SRI, “La firma electrónica es un requisito 

legal para la factura electrónica, por tanto es fundamental y de gran 
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importancia conocer y manejar como base en el desarrollo de este 

documento. “ [3] 

 

La firma electrónica son los datos en forma electrónica asignado a un 

mensaje de datos, dicha información representa la aprobación del titular 

ante cualquier hecho legal. 

 

Para que una factura electrónica sea legal debe estar debidamente 

certificada con la firma electrónica, ya que ésta garantiza, autenticidad, 

integridad y confidencialidad.  

 

EL ente autorizado para la emisión de dicho certificado es el Banco 

Central del Ecuador. 

 

b) Software para facturación electrónica 

Luego de realizar la venta Retail y certificar la obligatoriedad del registro 

del correo electrónico desde los sistemas de las agencias, se seleccionó 

proveedor para la implementación de Software que se integre al sistema 
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de Retail para la debida certificación de la emisión de factura electrónica 

de los clientes y la visualización de la misma con el SRI. 

 

c) Conexión a internet. 

Se certificó que el servidor que realiza el envío y recepción de información 

con el SRI tenga conexión a Internet y los permisos necesarios para la 

respectiva autorización. 

 

d) Clave de accesos a servicios en línea. 

Se solicitó al SRI las claves de acceso para que la empresa Retail 

adquiera las certificaciones en línea. 

 

2.3 Ambientes 

El esquema para facturas electrónicas, así como para todos los 

comprobantes electrónicos tiene dos ambientes: 

§ Ambiente de desarrollo o pruebas. 

§ Ambiente de producción. 
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2.3.1 Ambiente de desarrollo o pruebas 

Para la realización de pruebas se solicitó primero autorización para el 

ambiente de pruebas en el portal web; para lo cual el SRI facilitó una 

clave para servicios en línea. 

 

Tal como lo detalla el SRI en su página, “El ambiente de PRUEBAS 

permitió revisar el funcionamiento del esquema de emisión electrónica, 

realizar los ajustes a los sistemas desarrollados y tomar correctivos de los 

errores.” [4] 

 

Los comprobantes que se emitieron en el ambiente de desarrollo o 

pruebas no tuvieron validez tributaria. 

 

2.3.2 Ambiente de producción 

Una vez terminadas todas las pruebas en ambiente de validación, se 

solicitó autorización al SRI para la habilitación del ambiente de 

producción. 

 

Por otro lado, y por el mismo hecho de ser procesos en línea con el SRI, 

para la emisión de facturas electrónicas se certifica que la empresa está 
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al día en sus obligaciones tributarias, caso contrario no podrá realizar 

ningún comprobante electrónico. 

 

Según detalle del SRI en su página, “Cabe recalcar que todas las facturas 

electrónicas certificadas en ambiente de producción tienen validez 

tributaria.” [5] 

 

2.4 Proceso de emisión y certificación SRI 

En el gráfico siguiente se detalla claramente el proceso de facturación 

electrónica, son cuatro los procesos; la emisión del comprobante, la firma 

electrónica, la autorización del SRI y la notificación al cliente por medio de 

correo electrónico, web del emisor o a través de la página web del SRI. 
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Figura 2.2 Proceso comprobantes electrónicos. 

 

A continuación se muestra diagrama de proceso presentado por el SRI en 

el Manual de Usuario de comprobantes electrónicos:   

Figura 2.3 Diagrama de procesos de autorización de factura 

electrónica. 

 

En el gráfico anterior se muestra el diagrama de procesos de la 

autorización de la factura electrónica desde que se realiza la venta retail 

hasta la respectiva certificación autorizada de la venta con el SRI. 

 

2.5 Capacitación a personal de sistemas 

Por parte del proveedor se realizó la respectiva capacitación al personal 

de sistemas sobre los procesos implementados en el servidor, manejo de 

la herramienta para la visualización y servicios internos. 
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2.6 Capacitación a usuarios 

Se realizó la correspondiente capacitación al personal que atiende al 

cliente final, concientización del cambio cultural de físico a electrónico, 

capacitación de portal Web y beneficios para la empresa y el medio 

ambiente. 
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CAPÍTULO 3 

PRODUCTIVIDAD AL IMPLEMENTAR FACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA 

3.1 Mejoras obtenidas con la solución 

Con la implementación de la facturación electrónica en la empresa Retail 

se reflejan los siguientes beneficios: 

§ Reducción considerable de tiempos en envío de facturas electrónicas. 

§ Se descarta el almacenamiento físico. 

§ Ahorro en consumo de papelería física y su archivo. 

§ Contribuye al medio ambiente. 

§ Disminución de procesos internos. 

§ Mayor seguridad en la custodia de facturas. 

§ Consulta en línea desde la página del SRI con validez de transacción. 

§ Menor riesgo de falsificación. 
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§ Eficiencia y rapidez en los procesos administrativos. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1. La implementación de la facturación electrónica optimizó los procesos 

de la compañía, ya que facilitó el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias y certificó la validación de los comprobantes de manera más 

eficiente. 

2. Con esta solución se redujeron costos en la emisión, envío y 

almacenamiento de comprobantes; cabe recalcar que también es 

beneficioso para el país ya que mejora el sistema de administración 

tributaria y cuida el medio ambiente, evitando la tala de árboles. 

3. Se recomienda monitorear periódicamente las seguridades del 

servidor de Facturación electrónica para evitar cualquier ataque. 
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